BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 243 /QP-BNV Ha Noi, ngay 03 thdng 04 nam 2020

] QUYET PINH i
Ban hanh Ké hoach do lwong su hai long cua ngwoi dan, té chire
d6i voi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc nim 2020

BO TRUONG BO NOI VU

Cdn cit Nghi dinh s6 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chiec cua Bo Noi vu,

Can cit Quyét dinh s6 01/OP-BNV ngay 01 thang 01 ndm 2020 ctia B trieong
Bo Noi vu ban hanh Chuong trinh cong tdc cua B6 Noi vu ndam 2020,

Cén civ Quyét dinh s6 2640/0D-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong Bé Noi vu phé duyét Dé dan “Po luong sw hai long cua ngueoi ddn, 16 chikc doi
vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 -20207;

Can cit Quyét dinh s6 225/0P-TTg ngay 04 thdng 02 ndm 2016 ciia Thi tiwéng
Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 -2020;

Can cik Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011cua Chinh phu
ban hénh Chuong trinh tong thé CCHC nha mede giai doan 2011 - 2020; Nghi quyet
s6 76/NO-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phii stea doi, bé sung mét s6 diéu
cua Nghi quyet 50 30c/NO-CP ngay 08 thdang 11 nam 201 1cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nwéce giai doan 2011 - 2020;

Xét dé nghi cua Vu trieong Vu Cai cdch hanh chinh,
QUYET DINH:

Dii‘iu‘ 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach do ludong sy hai long cua
nguoi dan, to chirc doi vai s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude nam 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong Bg, Vu truong \fu Cai cach hanh chinh, Thu truong
cac don vi lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. “»

Noi nhan:

-Nhu Dieu 3;

- Bo trudng Lé Vinh Téan (dé b/c);

- Céc b, co quan ngang bg, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW;

- UBTW MTTQVN (Ban DC-PL);

- TW Ho1 CCBVN (Ban PL);

- TCT Buu dién Viét Nam;

- Vu KHTC, VPB§; TTTT, Tap chi TCNN; ”
- Luu: VT, CCHC. Nguyén Trong Thira




BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Do luong su hai long cua nguoi dan, to chirec doi véi su phuc vu
cua co’ quan hanh chinh nha nuéc nam 2020
(Kem theo Quyét dinh s6 243 /OD-BNV ngay 03 thdng 04 ndm 2020

ctia Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Do ludng su hai 1ong cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu clla co quan
hanh chinh nha nuéc (sau day goi tit 1a do ludong su hai long) nim 2020 nhim ning
cao chit luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc ddi véi nguoi dan, té
chtrc; gép phan cai thién chit luong cude séng cho ngudi dan, cai thién mai trudng
kinh doanh cho doanh nghiép; ning cao ning luc canh tranh quéc gia theo yéu ciu
cla cai cach hanh chinh va phat trién kinh té x3 hdi cia Chinh phu.

b) Muc tiéu cu thé

- Chi sb hai long Ve su phuc vu hanh chinh ndm 2019 dugc cong bd, thong tin
kip thoy, dﬁy du to1 can bo, cong chire, vién chirc cua cac bd, nganh, dia phuong
trong ca nudc; duoc cac bo, nganh, dia phwong st dung hiéu qua trong nam 2020,

- Viée trién khai do ludng su hai 1ong nim 2020 duoc thuc hién dung tién d6
tho1 gian, hiéu qua, co chit luwong tdt.

- Phuong phép do ludng su hai long cda ngudi dan, td chirc dbi véi vide cung
tmg dich vu céng cta chinh quyén cac cip ctia Chinh phd trong giai doan 2021 -
2030 duoc nghién clru, xay dung.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach phai dung ndi dung, tién d6; dat két qua, muc tiéu
dé ra; bao dam tiét kidm, phu hop véi ngudn luc duoc phén bd;

- Su phéi hop gifta cdc co quan lién quan trong qua trinh trién khai phai chit
chg, kip thoi, hiéu qua;

- Qua trinh trién khai phai duoc gidm sat, kiém tra chit chd nhim ddm bao két
qua cac hoat dong chinh xac, khach quan, c6 chét luong;

- Viée trién khai va két quéa phai duoc thong tin chinh xac, day du, kip thoi, d&
tiép can, d& st dung dbi v6i moi dbi tuong.



I1. NOI DUNG CONG VIEC

TT Noi dung cong viec &mﬁ'é?; (izm Co quan phéi hop
1 | Céng b6 Chi sb hai long vé su phuc| Thang |B6N6ivu |- Ban Thuong truc Uy
vu hanh chinh nam 2019 3-4 ban Trung uwong Mat
In ta1 liéu, bao cédo phuc vu Hoi nghi Thang tran T quoc Viét Nam
cong bd 3 - Trung wong Héi Cuu
T4 chire Hoi nghi cong bd Théng 4 chién binh Viét nam
2 | Thong tin, tuyén truyén Chi sb hai Thang B6, nganh, dia
long vé sw phuc vu hanh chinh nam 4-12 phuong
2019
3 | Trién khai st dung Chi s6 hai long Thang B6, nganh, dia
veé su phuc vu hanh chinh nam 2019 4-12 phuong
nhim ning cao chit lwong cung ing
dich vu cong
4 | Nghién ciu, xay dung Phuong phap Thang BoéNéivu | - Chuyén gia
do luong sw hai long caa nguoi dan, 4-12 - B, nganh, dia phuong
t6 chirc déi véi viéc cung iing dich - Co quan, té chire lién
vu cong trong giai doan 2021 - 2030 quan
Nghién ctu kinh nghiém quoéc te, Thang
trong nudc; xay dung Phuong phap do 4-8
lwong su hai long
Té chire lay v kién cac chuyén gia; cac Thang
hé1 thao khoa hoc; ho1 thao véor  bo, 9-10
nganh, dia phuong, co quan, té chirc
lién quan
Hoan thién Phuong phap do luong su Thang
hai long 11-12
5 | Kiem tra bo, nganh dia phlro’ng ve Thang B6 N6ivu | - Ban Thuong truc Uy
viec sit dung Chi so hai long ve sw 7-10 ban Trung uwong Mat
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va viéc tran TS quéc Viét Nam
tw trién khai do luong su hai long - Trung wong Hé1 Cuu
giai doan 2017 - 2020 chién binh Viét nam,
Ban hanh vin ban huéng dan cac bg, Thbned] - B, nganh, dia phuong
nganh, dia phuong xay dung béo cao
Tong hop, danh gia bao cao cia cac Thang
bo, nganh, dia phuong 7-8
T6 chitc Poan cong tac lam viéc vol Thang
mot s6 bo, nganh, dia phuong 8-9
Tong hop, xay dung bao cdo trinh :
Chinh pht T 10
6 | Trién khai diéu tra xi héi hoc do Thang 5-12 | B6 Néivu | - Ban Thuong truc Uy
luong su hai long nam 2020 ban Trung uwong Mat
Ky chuong trinh phdi hop, hop déng Théng 5 tran T6 quoc Viét Nam

thuc hién phat, thu phiéu diéu tra xa hor
hoc do luong su hai long

- Trung wong Hé1 Cuu
chién bmh Viét nam




ban hanh Béo cédo Chi 6 hai long nam
2020

Ban hanh vén ban chi dao, hudng dan Théng 5 - Tong céng ty Buu dién
cac dia phuong Viét Nam
Chon mau diéu tra xa hoi hoc Thang - ny ban nhan dan cép
6-7 tinh ]
Kiém tra, thong qua két qua chon mau 7 - S& Né1 vy, Uy ban Mat
diéu tra xa héi hoc h‘éq T6 quoc, Hét Cuu
In an tai liéu hudng dan, phiéu diéu tra Theing 8 chién binh, Buu dién
x4 ho1 hoc cap tinh
Tap huan diéu tra x4 hoi hoe Théng 8
Phat, thu phiéu dieu tra xa ho1 hoc Théang 8-9
Phic tra két qua phat, thu phiéu | Thang10 | S3 Néivy,
diéu tra xa héi hoc do lrong su hai Uy ban Mt
1ong nam 2020 tran T6
Lap danh sach phuc tra quéc, Héi | Buu dién cép tinh
Cuu chl:én
Thue hién phuc tra Thang 10 binh cap
tinh

Xay dumg bao céo két qua phuc tra Théng 10
Tong hop, phan tich di@ liéu dieu| Thang10- | B6 N6ivu | - Ban Thuong truc Uy
tra; xay dung bao cao Chi sé hai 12 ban Trung wong Mat
1ong nam 2020 tran TS quéc Viét Nam
Kiém tra, nghiém thu; danh ma so6, lam Thang - Trung wong Hé1 Cuu
sach phiéu diéu tra 10 chién binh Viét nam
Nhap liéu phiéu diéu tra Thang

10-11
Téng hop, phan tich dit liéu diéu tra; Théng
xay dung Béo cao Chi sé hai long nam | 11-12
2020
Trinh cap c6 tham quyén phé duyét, | Thangl2

IIL. TO CHU'C THUC HIEN
1. Trach nhiém

a) B6 No1 vu:

- Cht tri, phéi hop véi Ban Thudng trwc Uy ban Trung wong Mt trin T6 quéc
Viet Nam, Trung wong Ho1 Cuu chién binh Viét Nam theo Chuong trinh phéi hop
d3 ky két gitta ba co quan td churc thwe hién hiéu luc, hidu qui viée trién khai do
ludng s hai long nim 2020 theo K& hoach do ludng sw hai 1ong nim 2020 (sau day

goi tit 1a “K& hoach™).

- Giao Vu Cai cach hanh chinh la don vi chu tri tham muu, giap Lanh dao Bo
td chirc thuc hién K& hoach véi cac nhiém vu sau:
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+ Chu tri, phdi hop véi Vu K& hoach - Tai chinh, Vin phong Bd xiy dung,
trinh Lanh dao B6 phé duyét Dy toan kinh phi thuc hién;

+ Ch tri td chire thue hién K& hoach, Du toén kinh phi; thuc hién cac néi dung
cong viéc cu thé ctia B6 Noi vu tai Ké hoach; theo ddi, téng hop, xay dung bao cao
cua B6 No61 vu trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phud, Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cta Chinh phd vé& viéc thuc hién cac trach nhiém, nhiém vu dé ra tai Ké
hoach.

+ La dau mo1 lién lac vo1 cac co quan lién quan trong qua trinh thuc hién Ké
hoach.

- Giao Vu K& hoach - Tai chinh, Vin phong B thuc hién cac nhiém vu:

+ Phéi hop vé1 Vu Cai cach hanh chinh 1ap Du toan kinh phi thuc hién Ké
hoach dé tdng hop chung vao du toan ngin sach hing nim cda B6 Noi vu va gi Bb
Ta1 chinh theo quy dinh.

+ Thuc hién céng tic quan 1y tai chinh, cbng tac ké toan theo quy dinh di véi
cac hoat dong thuc hién theo Ké hoach.

- Giao Trung tAm Théng tin, Tap chi T chirc nha nuéc phdi hop véi Vu Céi
cach hanh chinh thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé& Chi s6 hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh nim 2019; tinh hinh, két qui st dung Chi sé hai long v& su
phuc vu hanh chinh ndm 2019 cua cac bd, nganh, dia phuong va viéc trién khai do
luwong su hai long nam 2020.

b) Cac b0, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu:

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi, ddy da, hiéu qua vé Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh ndm 2019, dam bao can b0, cdng chirc, vién chuc: (1) Co nhan
thirc dt vé thuc trang cung Ung dich vu cong no1 chung va dich vu cdng thudc linh
vire quan 1y clia co quan néi riéng; (ii) c¢é thai do, tic phong phuc vu ngudi din, td
chtre tbt trong thue thi céng vu; (iii) thuc hién cung tmg dich vu céng ¢6 chét lwong
t6t, hudng dén su hai long cda nguoi dan, td chire.

- Trén co s& Chi sd hai long Ve su phuc vu hanh chinh ndm 2019, xac dinh,
thuc hién cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nham don gian hoa thu tuc hanh chinh,
néng cao chit luvong cung img dich vu hanh céng cho ngudi dan, t6 chire.

- Pinh ky danh gia két qua st dung Chi s6 hai 16ng vé su phuc vu hanh chinh
nim 2019 cida bd, nganh trong bdo cdo céi cach hanh chinh gii v& Bd Noi vu dé
téng hop, trinh Chinh pht, Thi tuéng Chinh ph.

¢) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong:

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi, ddy da, hiéu qua vé Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh ndm 2019, dam bao:
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+ Can bd, c¢dng chirc, vién chirc: (i) C6 nhin thire dd vé thuc trang cung Ung
dich vu cdng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; (11) ¢6 thai do, tac
phong phuc vu ngudi dan, t6 chirc tét trong thuc thi céng vu; (iii) thue hién cung
tmg dich vu cong c6 chit luong t6t, hudng dén sur hai long clia ngudi dan, t chirc.

+ Ngudi din, t8 chire: (1) C6 nhin thitc dd vé thuc trang cung tmg dich vu
cong cua cac co quan hanh chinh nha nuwéc & dia phuong; (11) giam sat tich cuc,
phén hdi ¥ kién chinh x4c, khach quan v8 viée cung Gng dich vu cong ctia co quan
hanh chinh nha nudc va nhu cau, mong doi1 cua ban than ddi véi dich vu cong.

- Trén co s& Chi sd hai long Ve su phuc vu hanh chinh ndam 2019, xac dinh,
thue hién cac gidi phap thiét thuc, hiéu qua nhim td chirc tét hoat dong cia Bo phan
Mot ctra; nang cao chit luong cung ung dich vu cong cho nguot dan, td chirc; véi
cip ¢ thim quyén tiép tuc don gidn héa, cit gidm thd tuc hanh chinh, didu kién
kinh doanh.

- Chi dao, phan cong trach nhiém, theo déi, don ddc cac co quan lién quan cua
dia phuong trién khai cac hoat dong duoc phan cong tai Ké hoach; nhic nhé, xtt ly
ddi vdi cac co quan lam sa1 quy dinh, huéng din vé diéu tra x3 hoi hoc do B Nbi
vu ban hanh; bd tr{ kinh phi thue hién cac hoat dong do cac co quan cua dia phuong
cht tri thue hién tir ngudn ngn sach cai cach hanh chinh cta dia phuong;

- Giao S$& Noivu lam diu méi lién lac trong quaé trinh trién khai didu tra x3 hoi
hoc do luwong su hai long ndam 2020 tai dia phuong;

- Pinh ky danh gia két qué st dung Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh
nim 2019 cta dia phuong trong bao cio cai cach hanh chinh gt v& Bo Noi vu dé
téng hop, trinh Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha.

2. Kinh phi

Kinh phi trién khai K& hoach duoc bé tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh dwoc phé duyét nim 2020. Viée 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi thuwc hién theo quy dinh cda Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng din Luat Ngan sach./. Pk

Nguyén Trong Thira
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