UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HOA BiNH Die lip - Ty do - Hanh phic
Sdé:  2478/QP-UBND Hod Bink, ngdy 15 thdng 10 ndm 2020
QUYET DINH

Vé viéc cong bo danh myc thii tye hanh chinh dwgc sira di, b sung
trong linh vire Du ljch thuje thim quyeén gidi quyét cia S& Vin hod,
Thé thao vi Du lich tinh Hoa Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH
Can cir Lugt To chite Chink quyvén dia phuong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Can cir Nehi dinh 56 63/2010/NP-CP ngday 08 thdang 6 nam 2010 cua Chinh
phi vé kiém sodt thi tuc hamh chinh; Nehj dinh s6 92:2017/ND-CP ngdy 07 thing 8
néim 2017 cia Chinh phii stea doi, bo sung mét 56 diéu cuia cde nghi dinh lién guan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdn cur Théng nr 56 022007 TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B
trecomg, Chi nhiém Viin phong Chinh phit hudng déin nghiép vu vé kiém sodt thni tuc
hanh chinh,

Can cir OQuyér dinh 56 2638 OB-BVHTTDL ngdy 21 thang 9 ndm 2020 cia Bj
trieomg B Vin hod, Thé thao vé Du lich vé viée cong bo thnt tuc hanh chinh diwgc
sira doi, bo sung trong linh Du lich thuje pham vi chiee ndng quan Iy ciia Bé Vin
hod, Thé thao va Du lich,

Theo d@é nghi cua Gidm doc Se Vin héa, Thé thao va Du lich tai Te trinh 56
128/TTr-SVHTTDL ngdy 07/10/2020.
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QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh myc thi tuc hanh chinh duge
sira d6i, bo sung (12 thid tyc) trong linh vire Du lich, thudc tham quyén giai quyét cia
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Hoa Binh,

(C6 phy luc chi 1iét kém theo

Phu lue Danh muye va non dung ey theé caa TTHC ta Quyet dinh nay duge cong khai
trén Céng Dich vy cong qudc gia (dia chi; dichvucong gov.vn); Céng Dich vu cong ciia
tinh (dia chi: dichvucong hoabinh.gov.vn), Trang Théng tin dién tir cua Vin phong Uy
ban nhén dén tinh (dja chi; http:/vpubnd hoabinh.gov.vn).

Piéu 2. Cac thi tyc hanh chinh céng bé tai Quyét dinh nay digre thire hién tiép
nhﬁn.,nﬁkétqlﬁm Trung tam Phye vy hianh chinh céng tinh Hoa Binh.

- Giao 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

+ Chu tri, phoi hop véi Van phong Uy ban nhéan dén tinh va co quan lién quan,
can cir thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh nay ria soat, xiy dyng quy trinh néi bo giai
quyét thu tyc hanh chinh thugc tham quyén tiép nhan, giai quyét. Thin gian trong
thang 10 nam 2020,

+ Chil tri, phéi hop vdi S& Théng tin va Truyén théng va co quan co lién quan
dang tai day di néi dung cu thé cia timg TTHC duge cong bo tai Quyét dinh nay
trén Cong Dich vu céng tinh, Trang Théng tin dién tir cia don vi va niém yét, cong
khai TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh theo quy dinh.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Giam déc cac So: Van hoa,
Thé thao va Du lich, Théng tin va Truyen théng, Chu tich Uy ban nhin déin cac
huyén, thanh phni vi Cac to chire, ca nhan co lién quan chyu trach nhiém thi hanh
Quyét djnh nay./.

CHU TICH

Bui Van Khanh
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Phu luc

THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2478 /OP-UBND ngday 15 thang 10 nam 2020

PHAN 1.

ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Hoa Binh)

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Sita d6i, b6 sung cdc TTHC s6 thir t 1, 2, 3,4, 5 linh viee Du lich cong b6 tai Quyét dinh so 1796/QP-UBND ngay
07/8/’2020 cdq Chu tich UBND tinh; cac TTHC so thw tw 101, 102, 103, 120, 121, 122, 124 linh viec Du lich cong bo tai
Quyet dinh so 423/QD-UBND ngay 06/3/2020 cua Chu tich UBND tinh.

2.001616

So Tén thi tuc hanh chinh Thoi han Pia diém thuc Phi, 1€ phi Tén VBQPPL quy dinh ndi dung
TT giai quyét hién (néu cé) sira d6i, b6 sung TTHC

Thi tuc cap gidy phép kinh .| Trung tm Phuc vu Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay
| | doanh dich vuldhanhnidia | 10083Y | fank” chinh cong | 1.500.000d | 05/5/2020 ctia BG truemg B Tai chinh
2001628 lamviée | . 1ea Binh quy dinh mirc thu, nop phi tham dinh
cdp gidy phép kinh doanh dich vu it
hanh quoc té, gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh noi dia; phi tham dinh
’ ’ Tr‘ung tén? PhucAvu cdp thé hwéng dan vién du lich. C6
» | Thutyc cap lai giay phép kinh | 05 ngay Hanh chinh cong 250,000 d | i€ lue tir ngay 05 thang 5 nam 2020
doanh dich vy 1t hanh néi dia | 1am viéc | tinh Hoa Binh ' dén hét ngay 31 thang 12 nam 2020%.
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Thu tuc cdp dbi gidy phép

Trung tam Phuc vu

kinh doanh dich vy It hanh | (5 ngay . : A
ndi dia 1am viee Hanh chinh coéng | 1.000.000 &
C "~ | tinh Hoa Binh

2.001622
vién du lich tai diém "8 fanh chinh cong | 100.000 d

lam viéc | . « Dt
1.001440.000.00.00.H28 tinh Hoa Binh
Thil tuc cip thé huéng dan . Trung tdm Phuc vu

ién du lich qudc té 15 ngay | ., PR
vien du lich quoc te 14m viec Hanh chinh cong | 325.0004 s 35/ y .
1.004628.000.00.00.H28 " | tinh Hoa Binh - Thong tuw 56 35/2020/TT-BIC ngay
05/5/2020 cua Bo truong Bo Tai chinh

Tha tuc cip thé hudéng dan . Trung tam Phuc vu quy dinh mitc thu, ngp phi tham dinh
vién du lich noi dia 11‘5 NgaY | Hanh chinh cong| 325.000d4 | 4P gidy phép kinh doanh dich vu lir

am vieC | tinh Hoa Binh hanh quéc té, gidy phép kinh doanh
1.004623.000.00.00.H28 dich vu lithanh ngi dia; phi thim dinh
Th tyc cAp doi thé hudng dan Trung tim Phuyc vy cap the huong dan vien du lich. Co
vién du lich quoc t&, thé| [Qngay |Hanh chinh cong hlf” Zﬁf’c fu ngay 05, thang 5 nam 2 02*0
huéng dan vién du lich ndi dia | 14m viéc | tinh Hoa Binh 325.000@ | deén hét ngay 31 thang 12 nam 2020*.
1.001432.000.00.00.H28
Thii tuc cép lai thé huéng din ‘ Trung tdm Phuc vu |~ 325.000
vién du lich llzi(r)nn\%iaé}é Hanh chinh cong gét}g/thé i
1.004614.000.00.00.H28 ' tinh Hoa Binh | WORE  Can

vién du lich
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quoc té hoic
th¢  hudng
dan vién du
lich ndi dia
- 100.000
ddng/thé
huéng dan
vién du lich

tai diém

Thu tuc cong nhan co s& kinh - Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
doanh dich vu thé thao dat . Trung tim Phuc vu 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyuc tur

9 | tiéu chuan phuc vu khach du 12‘0 "83Y | Hanh chinh cong | 1.000.000d | ngdy 01 thang 01 ndm 2018.
lich am viee tinh Hoa Binh - Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
1.004551.000.00.00.H28 ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua By
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia
Luat Du lich. Co hiéu lyc tir ngay 01

thang 02 nam 2018.

v ) ) o - Thong tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL
Thu tyc cong nhan co s6 kinh ngy 25 thang 11 nim 2019 ciia Bo
doanh dich vu vui choi, giai 20 negy | Lrung tam Phuc vy truong B Vin hoa, Thé thao va Du
10 |t dat tiéu chuan phyc vp | ~ 89 | Hanh chinh cong | 1.000.000d | lich sira di bd sung mot s didu cua
khach du lich AMVIEE | tinh Hoa Binh Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL

1.004503.000.00.00.H28

ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia
Luat Du lich. Co6 hi¢u luc tir ngay 20
thang 01 nam 2020.
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- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua B0 truéng
B6 Tai chinh quy dinh muc thu, ché
d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh
cap Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh noi dia; phi tham dinh
cap thé hudng dan vién du lich; 1& phi
cap Gidy phép thanh 1ap van phong
dai dién Viét Nam cua doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu It hanh nudc
ngoai.

11

Thu tuc cong nhan co s& kinh
doanh dich vu cham soc strc
khoe dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
1.001455.000.00.00.H28

20 ngay
lam viéc

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh Hoa Binh

1.000.000d

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia
Luat Du lich. Co6 hi¢u lyc tir ngay 01
thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truéong BO Van hoa, Thé thao va Du
lich stra di bo sung mot sé diéu cua
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thdng 12 ndm 2017 ctua Bo
truéong BO Van hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
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Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20
thang 01 nam 2020.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua B trudong
B6 Tai chinh quy dinh murc thu, ché
d6 thu, ndp va quan 1y phi thaim dinh
cap Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh québc té, Gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh ni dia; phi thim dinh
cap thé hudng dan vién du lich; 18 phi
cap Gidy phép thanh 1ap van phong
dai dién Viét Nam cua doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu I hanh nudc
ngoai.

12

Thu tuc cong nhan co sé kinh
doanh dich vu an udng dat
tiéu chuan phuc vu khach du
lich

1.004572.000.00.00.H28

20 ngay
lam viéc

Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong
tinh Hoa Binh

1.000.000d

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01
thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B9
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i bd sung mot sé diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§
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truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 20
thang 01 nam 2020.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay
30 thang 3 nam 2018 cua B trudong
Bo Tai chinh quy dinh muc thu, ché
d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh
cap Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh ni dia; phi thim dinh
cap thé hudng dan vién du lich; 18 phi
cap Gidy phép thanh 1ap van phong
dai dién Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu I& hanh nudc
ngoai.

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH
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Phin I
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

* Trinh tu thuc hién:

- Doanh nghiép dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia ndp
hd so dén Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh noi doanh nghiép c6 tru so;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich tham dinh va cép Giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia cho

doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thong bao bang vin ban va néu 15 1y do.

* Cach thtc thuc hién: Gu1 truc tiép hodac qua duong buu dién dén Trung tam

phuc vu hanh chinh cong tinh.
* Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh noi dia (Mau sb 04
Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017);

(2) Ban sao c6 chtng thuc Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép;
(3) Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh;

(4) Ban sao c6 chung thuc quyét dinh bd nhiém hodc hop déng lao dong gitra
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh v&1 ngudi phu trach kinh doanh dich vu I
hanh;

(5) Ban sao c6 chimg thuc bang tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh vé lix
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hanh ctia nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh; hodc ban sao c6 chung thuc
bang tot nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac va ban sao c6 chimg thuc ching
chi nghi¢p vu diéu hanh du lich noi dia. Van béng do co s& dao tao nudc ngoai cép
phai dugc cong nhan theo quy dinh cua B§ Gido duc va Pao tao, B§ Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi.
- S6 lugng ho so: 01 (bd).
* Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop 1é.
* Pdi tugng thyc hién TTHC: T6 chuc.
* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Giéy phép kinh doanh dich vu I hanh noi
dia.

* Phi, 1é phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Théng tw sé6 35/2020/TT-BTC ngay
5/5/2020 c6 hiéu lwc ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).*

* Tén mau don, miu to khai: Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh nodi dia (Mau s6 04 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:
(1) La doanh nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh ctia phép luat vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu 1it hanh nd1 dia tai ngan hang thuong mai, ngin
hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 13p va hoat dong tai Viét

Nam: 100.000.000 (mét tram triéu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vy Iir hanh phai tt nghiép trung cép tré 1én
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chuyén nganh vé lit hanh; truong hop tot nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khéc

phai ¢ chtng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 1a ngudi gitt mot trong cac churce
danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong ty;
cht doanh nghiép tu nhan; tong gidm déc; giam dbc hoic phd giam ddc; trudong bo

phan kinh doanh dich vu Iit hanh.

- Chuyén nganh vé lit hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép ctia mot trong cac

nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
a, Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;
b, Quan tri Iir hanh,;
¢, Biéu hanh tour du lich;
d, Marketing du lich;
d, Du lich;
e, Du lich Iir hanh;
g, Quan ly va kinh doanh du lich.
h) Quan tri du lich MICE;
1) Dai 1y 1ir hanh;
k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mdt trong cac cum tir “du lich”, “lix

hanh”, “hudéng dan du lich” do co s& gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cép béng tbt
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nghiép trudc thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL c6 hiéu luc
(ngay 01 thang 02 nam 2018);

m) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hi¢n mot trong cac cum tur “du
lich”, “Iit hanh”, “hudng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao

va cap bang tot nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén
nganh quy dinh tai diém 1 va diém m thi bd sung bang diém tot nghiép hoic
phu luc vin bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong

cac cum tur “du lich”, “I&r hanh”, “hudng dan du lich”.
* Can cu phap ly cua TTHC*:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu
luc tr ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh
phtl quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01

thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua
B0 truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua

Luat Du lich. C6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua
B4 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bo sung mat s6 diéu cla
Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua

Luat Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Thong tu sd 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta B
truong BO Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi tham
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dinh cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh
doanh dich vy it hanh ni dia; phi tham dinh cip thé huéng dan vién du lich;
1¢ phi cip Gidy phép thanh lap van phong dai dién Viét Nam cia doanh

nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai.

- Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia Bé truong Bo Tdi
chinh quy dinh mikc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té, gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi tham
dinh cdp thé hedng dan vién du lich. C6 hiéu lwc tir ngay 05 thang 5 nam
2020 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2020%*.

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay....thang.....nam......

PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
Kinh gti: S& Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...

1. Tén doanh nghi€p (CATE il HOQ):.......oooceeeeeeaiiiieeieeeeiee e
Tén glao 4 0] o SRR
Ten VBT AL ..o,

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép:........cccveeeneennee
............................................................................ Giditinh @i,
Chirc danh:.........coooiieeieee e et
Sinh ngay :....../...../.....Dan t0c :....... QUAC tHCR T,

Gidy Ching minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /HO chiéu sd cap
NGAY: ..o eeiie el NOT CAP 1 et

Email: oo Diénthoai:........ccovvviiiiiiii
Noi dang kY ho Khau thurong 00 &.....c.oo.eveeeeeeeeeeeeeee e
ChO G RIBI TAT Tu.vvveeeeeeeeeee e,
4. Tén, dia chi chi NHAND (18U CO): wvnvaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
5. Tén, dia chi van phong dai diBn (U o). mmeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

6. Gidy ching nhan dang ky doanh nghlep/Glay chting nhan dang ky dau tu
SO CAP NEAY ..../eveiees NOT CAP: vt

7. Tai khoan ky quy s6............ tai ngan hang... ..

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Sor Du 11Ch/SO’ Van hoa Thé thao
va Du lich tinh/thanh phd cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia cho
doanh nghiép.

Chﬁng téi’cam ’két chju trach nhiém veé tinh chinh x4c, trung thuc ctia nd1 dung ho
so d€ nghi cap giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
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2. Thii tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
* Trinh tu thuc hién:

- Doanh nghiép gui don dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh
ndi dia dén Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh trong trudng hop gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh bi mat hodc bi hu hong;

- Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don dé nghi cua doanh
nghiép, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém cép lai gidy phép kinh doanh
dich vu 1ir hanh noi dia cho doanh nghiép; trudng hop tir chéi, phai thong bao bang

van ban va néu ro 1y do.

* Cach thire thuc hién: Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tam

phuc vu hanh chinh cong tinh.
* Thanh phan, s6 lugng hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh néi dia (Mau sd
05 Phuy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng
12 nam 2017).

- S6 luwong ho so: 01 (bd).

* Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc don dé nghi.
*Poi twong thyc hién TTHC: T6 chirc.

* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
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* Két qua ctia viéc thyuc hién TTHC: Gidy phép.

* Phi, 1é phi: 750.000 dong/gidy phép (Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay
5/5/2020 ¢6 hiéu lwc ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020). *

* Tén mau don, mau to khai: Pon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh noi dia (Mau s6 05 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

*Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:
(1) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh ctia phap lut vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai

Viét Nam: 100.000.000 (mot tram tri¢u) d@)ng;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1if hanh phai t6t nghiép trung cap tro
1én chuyén nganh vé Iit hanh; trudng hop t6t nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh

khac phai ¢6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iit hanh 1a nguo1 gittr mét trong céac chure
danh sau: chu tich hdi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong ty;
cht doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam ddc hodc phéd giam ddc; trudng bd

phan kinh doanh dich vu It hanh.

- Chuyén nganh vé 1ir hanh dugc thé hién trén bang tot nghiép ctia mot trong

cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
a) Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b) Quan tri it hanh;

¢) Diéu hanh tour du lich;
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d) Marketing du lich;
d) Du lich;

¢) Du lich It hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.
h) Quan tri du lich MICE;

1) Pai Iy Iir hanh;

k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cép bﬁng tbt
nghiép trudc thoi diém Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL c¢6 hiéu luc (ngay 01
thang 02 nam 2018);

m) Nganh, nghé, chuyén nganh co thé hién mot trong cac cum tur “du lich”, “Iir
hanh”, “hudng dan du lich” do co so ddo tao nudc ngoai dao tao va cip bang tbt

nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy
dinh tai diém 1 va diém m thi b6 sung bang diém t6t nghiép hodc phu luc vin bang
thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii

hanh”, “huéng dan du lich”.
* Can cu phap ly cua TTHC: *

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 caa Chinh phu

quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam
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2018.

- Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 caa B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira ddi bo sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, ché do thu, nép va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu 1& hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia;
phi tham dinh cap thé hudng din vién du lich; 1 phi cap Gidy phép thanh lap vin

phong dai dién Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai.

- Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia Bé triwong B Tai chinh quy
dinh mirc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té,
gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé hwéng dan vién
du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thang 12 ndm
2020*.

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...

TN IA0AICKH ... .eiiiiiieee e
TN VIBEAL . .v.vvoveoveseie s
2.D1achitru sd Chinhi.......ooooviiiiiiiiiiieeeeeee s
Diénthoai @......cooovvviiviiiiiiiie = FaX i,
Website :.....oocoeviiiiiiiiee -Email co,
3. Ho tén nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép:........................
G161 tinh @ Chirc danh:.........coooiiiiiiiie,
Sinh ngay :......./......./...Dan toc :......... QUOC HCH e
, Gidy Cl}li’ng minh nhan dén/Th,é cin cudc cong dan /Ho chiéu
SO teerreeeenennn cap ngay: .../ ... NOTCAP & v
Email: ....ooooviiiiiiiiii e, Dién thoai: ........cccoevviiiiiiiiiiiis
Noi diang kY ho Khau thurong trl ©.......o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
CO G NEBIL EAL et e et e et ee s e
4. Tén, dia chi chi NHAND (O CO:unennrereeeeeeeeeeeeeee e,
5. Tén, dja chi van phong dai dien (REUCE):......oeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

6. Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky dau tu
0 CAP NEAY ..../uvee oo NOT CAP: weeeiiieeeiieeeeiteeeeerteeeere e e e ireeeeeraee e

7. Giay phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia $6..........cccovvevenennee. do S Du

lich/So6Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd cap
ngay........... thang......... nam............

8. Taikhoanky quy sb............ tai ngan hang.......
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Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/So Vin hoa, Thé thao
va Du lich cap lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi dung hd

so dé nghi cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
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3. Thii tuc cép déi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia
* Trinh tu thuc hién:

- Doanh nghiép ndp ho so dé nghi cip d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
nodi dia dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh trong truong hop thay doi Gidy
chung nhan dang ky doanh nghiép.

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duge ho so hop 18, S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém cip ddi gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh cho doanh nghiép; truong hop tir chdi, phai thong bao bang vin ban va néu ro

1y do.

* Cach thuc thuc hién: Gui truc tiép hoac qua duong buu di¢n dén Trung tam

phuc vu hanh chinh cong tinh.
* Thanh phan, s6 lugng hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia (Mau s6
05 Phuy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017);

(2) Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia ctia doanh nghiép;

(3) Ban sao c6 chtng thuc Gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép.

- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 05 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhan duogc hd so hop 16.
*Poi tuong thyc hién TTHC: T6 chire.

* Co quan thuc hién TTHC:
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- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
* Két qua ctia viéc thyc hién TTHC: Gidy phép.

* Phi, 1¢ phi: 1.000.000 dong/gidy phép (Théng tr sé 35/2020/TT-BTC ngay
5/5/2020 c6 hiéu lec ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020). *

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dia (Mau s6 05
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017).

*Yeéu cau, di€u kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luit vé doanh
nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia tai ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai

Viét Nam: 100.000.000 (m6t tram triéu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh phai tét nghiép trung céap tro
1én chuyén nganh vé Iir hanh; truong hop tot nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh

khac phai c6 chtng chi nghiép vu diéu hanh du lich ni dia.

- Nguo1 phu trach kinh doanh dich vu It hanh 1a nguoi gitt mét trong cac chirc
danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich cong ty;
cht doanh nghiép tu nhan; tong gidm ddc; giam ddc hodc phéd giam ddc; trudng bd

phan kinh doanh dich vu 1it hanh.

- Chuyén nganh vé lit hanh duoc thé hién trén bﬁng tot nghi¢p cua mot trong

cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
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a) Quan tri dich vu du lich va It hanh;

b) Quan tri I hanh;
C) Diéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;
d) Du lich;

e¢) Du lich It hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.
h) Quan tri du lich MICE;

1) Dai 1y 1ir hanh;

k) Huéng dan du lich;

1) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “lix
hanh”, “hudng dan du lich” do co sé gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cép bﬁlng tdt
nghiép trudc thoi diém Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL c¢6 hiéu luc (ngay 01
thang 02 nam 2018);

m) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “lix
hanh”, “hudng dan du lich” do co so ddo tao nudc ngoai dao tao va cp bang tot

nghiép.

Truong hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy

dinh tai diém 1 va diém m thi bo sung bang diém tbt nghi¢p hodc phu luc van

bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du

lich”, “Iir hanh”, “huéng dan du lich”.

* Can cu phap Iy cua TTHC: *
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- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam
2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du

lich. Co hiéu luc tr ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cta Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot s6 diéu ctua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truéng BO Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu 1it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dja;
phi tham dinh cp thé hudng dan vién du lich; 1& phi cAp Gidy phép thanh 1ap van

phong dai dién Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nudc ngoai.

- Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia B trwdng Bé Tai chinh
quy dinh mikc thu, np phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc
té, gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé huéng dan
vién du lich. C6 hiéu luc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thang 12 niam
2020*.

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

........ , ngay....thang.....nam......

PON PE NGHI
CAP POI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh gti: S¢ Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...
1. Tén doanh nghi€p (CATE inNOQ):........ccocuveeieiiiiecieeeeiee e
TN IA0AICH: .. .iiiiiiieee e

Ten V lettat .......................................................................................................

3. Ho tén nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép:.......................
........................................ Gio1 tinh oo

ChirC danh:.........cooiiieiieeee e et e e
Sinh ngay :......./......./...Dan toc :......... QUAC tHCN teeeeeeeeeee.

Giay Ching minh nhan dan/Thé cdn cudc cong dan /HO chiéu
e caAp NEAY: ..../oie il NOT CAP & v

Email: c.ooveeeeiiiiii Dién thoai: ......ccoovvviiiii,
Noi dang k¥ ho Khau thuOng tr0 ...t
ChO G HIBIN 12T 1.t
4. Tén, dia chi chi NHAND (U COY:unnreaneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

5. Tén, dia chi van phong dai dien (HEUCO):......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

6. Glay ching nhén dang ky doanh nghlep/Glay ching nhan dang ky dau tu
SIURP CAP NGAY .o/ evveif oo NOT CAP: e
7.Giay phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia SO e, do So Du

lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd cap ngdy...thang...nam. ..
8.Tai khoan ky quy s0............ taingdn hang.................oooiiiiiiii,
9. Ly do d& nghi cAp d0i ZIAY PhEP:......veeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
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Can cu vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich cap dbi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia cho doanh nghiép.

Chuing t61 cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cua ndi dung hd
so dé nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vy Ii hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP
LUAT CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
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4. Thii tuc cdp thé hwong din vién du lich tai diém
* Trinh tu thuc hién:

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dinh ky héng nam cong bd ké hoach t chire

kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém;

- Nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém ndp ho so dén S¢ Vian

héa, Thé thao va Du lich;

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chtic kiém tra va cap thé huéng dan vién
du lich tai diém ddi véi nguoi da dat yéu cau kiém tra nghiép vu trong thoi han 10

ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 lugng hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich tai diém (Mau s6 11 Phy luc II
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
dugc thay thé béng Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019);

(2) So yéu Iy lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tru;

(3) Gidy chtng nhén sitc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén

cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp hd so;

(4) 02 anh chan dung mau c¢d 3 cm x 4 cm.
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- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngdy c6 két qua kiém tra.

*Poi tuong thyc hién TTHC: C4 nhan.

* Co quan thyc hi¢én TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cta viéc thuc hién TTHC: Thé huéng dan vién du lich tai diém.

* Phi, 1é phi*: 100.000 dong/thé (Thong tw sé 35/2020/TT-BTC ngay 5/5/2020
6 hiéu lyc ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cip thé hudng din vién du lich tai diém (Mau sb 11 Phu luc II ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017,
duoc thay thé bang Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019).

*Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung chat ma tay;

(4) Dat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém do S¢ Vin hoa,

Thé thao va Du lich t6 chire.

*Can cu phap Iy cua TTHC*:
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- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 naim 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 caa B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, b6 sung mat s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 ndm 2020.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cta B trudong Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia;
phi tham dinh cép thé hudng din vién du lich; 1¢ phi cip Gidy phép thanh lap vin

phong dai dién Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai.

- Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia Bé triwong B Tai chinh quy
dinh mikc thu, ndp phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té,
gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé hwdng dan vién
du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thang 12 ndm
2020.%*

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

~ DONDE NGHI 7
Cdp thé huong dan vién du lich tai diém

Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....

= HO VA LN (CATE 11 HOQ): .ottt

- Ngay sinh: ............. [oeieeienannnn, [vieeereeaannn. - Gi6i tinh: [0 Nam [ Ni

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc coNg dAN: .........ocooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeea.

= NOT CAP: e, = NEAY CAP: covoveeeeeeeee e,

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh  ph6 tham dinh va cap thé huéng dan vién du lich tai diém
cho toi.

Tb6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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5. Thii tuc cdp thé hwéng din vién du lich quéc té
* Trinh tu thuc hién:

- Ngudi dé nghi cdp thé huéng dan vién du lich qudc té nop hd so dén Trung

tam phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1é, S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich cép thé hudng dan vién du lich quéc té cho ngudi dé nghi; truong hop

tir chdi, phai tra 101 bang vian ban va néu 13 1y do.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 luong ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich quéc té (Mau sd 11 Phu luc II
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
dugc thay thé b'flng Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019);

(2) So yéu 1y lich ¢ xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tro;

(3) Ban sao c6 ching thuc bang tot nghiép cao dang tré 16n chuyén nganh hudng
dan du lich; hodc ban sao c6 ching thuc bang tot nghiép cao dang tré 1én chuyén
nganh khac va ban sao ¢ ching thuc chimg chi nghiép vu hudng dan du lich qudc

té;

(4) Gidy chtng nhén sttc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén

cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;
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(5) Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngi:

Ban sao c6 chimg thuc mot trong cac gidy to sau :
- Bang tot nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- Bang t6t nghiép cao dang tré 1én theo chuong trinh dio tao bang tiéng nudc

ngoai;

- Bang tot nghiép cao dang tré 1én & nudc ngoai theo chwong trinh dao tao
bang ngdn ngir chinh thirc ctia nude s tai. Trudng hop duge dio tao bang ngdn ngit
khac véi ngdn ngir chinh thirc ctia nude sé tai, can bo sung gidy to chimg minh ngén

ngir duoc st dung dé dao tao;

- Chung chi ngoai ngtr bac 4 tr¢ 1én theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam hoic c6 chimg chi ngoai ngit dat muc yéu cau theo quy dinh tai Phu

luc T Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (duoc thay thé bang Phy lyc I

Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL) con thdi han, do t6 chite, co quan c6 tham

quyén cap.

Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhan do co s& dao tao nudc ngoai cip phai
dugc cong nhan theo quy dinh cia B§ Gido duc va Pao tao va Bo Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi.
(6) 02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).
* Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1é.
*Poi tuong thuc hién TTHC: Cé nhan.
* Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
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- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua ctia viéc thuc hién TTHC: Thé hudéng dan vién du lich qudc té.

* Phi, 16 phi*: 325.000 dong/thé ((Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 5/5/2020
6 hiéu lie ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cp thé hudng dan vién du lich qudc té (Mau sé 11 Phu luc II ban
hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
duoc thay thé bang Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019).

*Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tyc hanh chinh:

(1) C6 qudc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khong mac bénh truyén nhiém, khong st dung chat ma tay;

(4) Tét nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop
t6t nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu hudéng

dan du lich quoc té;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé: dép tng mot trong cac

tiéu chuan sau:
- C6 bang tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- C6 bang t6t nghiép cao dang trd 1én theo chuong trinh dao tao bang tiéng nudc

ngoai;

- C6 bang tot nghiép cao dang trd 1én & nude ngoai theo chuong trinh dao tao
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bang ngdn ngir chinh thuc cia nudc sé tai. Truong hop duoc dao tao bang ngdén
ngir khac vé1 ngon ngir chinh thirc ctia nudce so tai, can bo sung giay to chirng minh

ngdn nglr dugc str dung dé dao tao;

- C6 chung chi ngoai nglt bac 4 tré 1€n theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam hodc ¢ chig chi ngoai ngit dat muc yéu cau theo quy dinh tai
Phu luc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (duoc thay thé bang Phu luc I Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL) con thoi han, do t6 chirc, co quan c6 thim quyén cép.

*Can cu phap Iy cua TTHC*:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 naim 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 caa Bo
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot s diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truédng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Thong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu 1it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia;
phi thdm dinh cép thé hudng din vién du lich; 1& phi cip Gidy phép thanh 1ap vin

phong dai dién Vi¢t Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai.

- Théng tw 56 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cia Bé triwong B Tai chinh quy
dinh mirc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té,
gicfy phép kinh doanh dich vu ltt hanh néi dia, phi tham dinh cd'p thé huong dén vién
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du lich. Cé hiéu luc tir ngdy 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thang 12 nam
2020*.

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

PON PE NGHI
Cap thé huong dan vién du lich quoc té

Kinh gti: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....
= HO VA LEN (CATE 171 HOQ): .. e
- Ngay sinh: ............. [oveeeerireaannn, [veeoieaeinans - Gidi tinh:  [J Nam [ N

- Gidy Chuing minh nhan dan/Thé can cudc cong dan: .......cocceeeecieeeiiiieniiieenieenee,

. .
Noi cap: Ngay cap:
= NOT CAP:aeeiiieeiie et - NEAY CAP: woveveeeieeereeeee e

-Dién thoai: ...ccooovvvveeeii, -Emaili......oo

Can cu vao cac quy (;ﬁnh hién héqh, kinh dé ngh} S& Van hoa, Thé the}o va
Du lich tinh/thanh pho tham dinh va cap thé hudng dan vién du lich quoc té cho
toi.

Tbi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4ac, trung thuc cua noi
dung ho so dé nghi cap thé huong dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE

(Ky va ghi ro ho tén)
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6.  Thii tuc cip thé huéng din vién du lich néi dia
* Trinh tu thuc hién:

- Ngudi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich ndi dia nép hd so dén Trung

tam phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich cép thé huéng dan vién du lich noi dia cho nguoi dé nghi; truong

hop tir chdi, phai tra 101 bang vin ban va néu rd 1y do.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 luong ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cip thé hudng dan vién du lich ndi dia (Mau s 11 Phu luc II
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
dugc thay thé b'flng Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019);

(2) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tro;

(3) Ban sao c6 chimg thyc bang t6t nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; hodc ban sao c6 chimg thuc bang tot nghiép trung cip trd 1én chuyén

nganh khéc va ban sao c6 chimg thuc chig chi nghié€p vu huong dan du lich noi dia;

(4) Gidy chtng nhén sttc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén

cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp hd so;
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(5) 02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm.

-S6 luong hd so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1é.

*Poi tuong thyc hién TTHC: C4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua ctia viéc thuc hién TTHC: Thé hudéng dan vién du lich noi dia.

* Phi, 1é phi*: 325.000 dong/thé (Thong tw sé 35/2020/TT-BTC ngay 5/5/2020

c6 hiéu lyc ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cip thé huéng dan vién du lich ndi dja (Mau sb 11 Phy luc II ban

hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
dugc thay thé béng Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019).

*Yéu cau, diéu kién thyc hién thi tyc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung chit ma tay;

(4) Tt nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh huéng dan du lich; trudng hop

t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac phai c6 chimg chi nghiép vu hudng

dan du lich noi dia.
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*Can cu phap Iy cua TTHC*:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 naim 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctua B
treong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 nam 2020.

- Thong tu s 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mic thu, ché do thu, nép va quan 1y phi thim dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu it hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vy Iit hanh noi dia;
phi tham dinh cp thé hudng dan vién du lich; 1& phi cAp Gidy phép thanh 1ap vin

phong dai dién Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nuédc ngoai.

- Théng tw sé 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia B truwedng Bo Tai chinh
quy dinh mitc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc
té, gidy phép kinh doanh dich vy it hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé huéng dan
vién du lich. Cé hiéu luc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thang 12 ndm
2020*.

* Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

~ DON BE NGHI
Cdp thé huong dan vién du lich ngi dia

Kinh gti: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....

= HO VA LEN (CATE 111 NOQ): ..ttt e

- Ngay sinh: ............. [oeeeeeieaaennn, [ovieeenaenn

-Giditinh: [0 Nam  [J N
- Giay Chirng minh nhan dan/Thé can cudc cong dan: .........ccceeeevvveeeeciieeeecieeeenee,
= NOT CAP ettt - NgAY CAP: oo

- DPién thoal: .ccovveeeeeiiiiiieeeeee -Emaili.......ooo
Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phd tham dinh va céap thé hudéng dan vién du lich ndi dia cho
toi.
Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi cap thé huong dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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7. Thii tuc cdp doi thé hwéng dén vién du lich quoc té, thé hudng din vién

du lich ngi dia
* Trinh tu thuc hién:

- Hudng dan vién du lich quoc t€, hudng dan vién du lich ndi dia ndp ho so dén

Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh khi thé hét han str dung;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich ¢6 trach nhiém cap d6i thé hudng dan vién du lich cho ngudi dé nghi;

truong hop tir chéi, phai tra 16i bang van ban va néu rd 1y do.
* Cach thurc thuc hién:

Gri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Pon dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich (Mau s6 12 Phu luc II ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017,
dugc thay thé béng Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thdng 11 nam 2019);

(2) So yéu Iy lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tru;

(3) Gidy chtng nhén sitc khoe do co s& kham bénh, chita bénh c6 thim quyén

cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so;
(4) 02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm;

(5) Ban sao c6 chimg thuc gidy chting nhan da qua khoa cép nhat kién thtrc cho
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huéng dan vién du lich do S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich/ S& Vin héa,
Thong tin, Thé thao va Du lich cé\p;

(6) Thé hudng dan vién du lich di duoc cép.

- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é.

* Pdi tugng thyc hién TTHC: C4 nhén.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.

* Két qua ctia viée thyc hién TTHC: Thé hudng din vién du lich quéc t&/Thé

hudéng dan vién du lich noi dia.

* Phi, 1¢ phi*: 325.000 dong/thé (Théng tw sé 35/2020/TT-BTC ngay 5/5/2020
c6 hiéu lie ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap ddi thé hudng dan vién du lich (Mau sb 12 Phu lyc II ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017, duoc
thay thé bang Phu lyc III ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019) .

* Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:
Bio dam duy tri cac diéu kién cap thé:
(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;
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(3) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung chit ma tay;

(4) Huéng dan vién du lich noi dia t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh
huéng din du lich; trudng hop t6t nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh khac phai
c¢6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia. Huéng din vién du lich qudc té
t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tot nghiép
cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai ¢ chimg chi nghiép vu huéng din du lich

quoc te;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (d6i v6i huéng dan vién

du lich quéc té): dap tmg mét trong cac tiéu chuan sau:
- C6 bang tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- C6 bang tt nghiép cao dang trd 1én theo chuong trinh dao tao bang tiéng nudc

ngoat;

- C6 bang tt nghiép cao ding trd 1én ¢ nude ngoai theo chuong trinh dao tao
bang ngdn ngit chinh thirc ciia nude s tai. Trudng hop duge ddo tao bang ngdn ngir
khac v6i ngon ngit chinh thirc ctia nude sé tai, cin bo sung gidy to chimg minh ngon

ngir duoc st dung dé dao tao;

- C6 chung chi ngoai nglt bac 4 tré 1én theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam hodc c6 chtng chi ngoai ngit dat mirc yéu cau theo quy dinh tai
Phu lyc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (dugc thay thé bang Phu luc I Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL) con thoi han, do t6 chirc, co quan c6 tham quyén cap.

* Can cw phap ly cua TTHC*:
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- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan Iy phi tham dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu it hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia;
phi tham dinh cap thé hudng din vién du lich; 1é phi cap Gidy phép dit chi nhanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam. Cé hicu luc tir

ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia Bo
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich sira d6i bo sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truédng B Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 ndm 2020.

- Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia B trwong Bé Tai chinh
quy dinh mikc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc
té, gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé huéng dan
vién du lich. C6 hiéu luc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thing 12 nam
2020*,

* Phdn in nghiéng la ngi dung dwoc swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

DON PE NGHI
Cap doi thé huwdng dan vién du lich........ () R

Kinh gui: S& Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich/Sé Vian hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich.............

= HO VA LEN (CATE 17 HOQ): ..ottt e
- Ngay sinh: ............. [eeeieeeecnnns eeeeeeecrenans - Gi6itinh: [0 Nam  [J Nir

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cOng dan: .........cooeveeeeeeeeeeeeeeereeeenans
= NOT CAP: v = NEAY CAP: cvvoveveeeeeeeeeeeee e
=18 ChI LIEN LAC: e e e e aeeas
- DPin thoal: .ovvvveeeeiiiiiiieei, Email: c.covveveiiiiiiiiiie
- b dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: [ Noi dja ) Qudc té [ Tai diém

+ S0 thé: oo - NOi CAP: e, - Ngdy cap: .../ ...
- Ly do dé nghi cAp d01/CAP 181 thé: .........oeeeereeeeeee e,

Can ct vao cac quy dinh hié€n hanh, kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho........
tham dinh va cap doi thé hudng dan vién du lich .....(Q2)........ cho toi.

To61 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cua noi
dung ho so dé nghi cap do6i/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huwoéng din ghi:
(1) Quoc té hodc néi dia.
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8. Thii tuc cp lai thé huwdng dén vién du lich
* Trinh tu thuc hién:

- Hudng dan vién du lich ndp hd so dé nghi cip lai thé huéng din vién du lich
dén Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh trong trudng hop thé bi mét, bi hu hong
hoc thay doi thong tin trén thé;

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 16, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich ¢ trach nhiém cap lai thé hudng dan vién du lich cho ngudi dé nghi;

truong hop tir chdi, phai tra 161 bang van ban va néu 1d 1y do.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 lugng hd so:
- Thanh phan hd so:

(1) Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (Mau sé 12 Phy lyc II ban
hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017,
dugc thay thé b'fmg Phy luc III ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019);

(2) 02 anh chan dung mau cd 3 cm x 4 cm;

(3) Ban sao c6 chung thuc gidy to lién quan dén ndi dung thay ddi trong trudng

hop cap lai thé do thay d6i thong tin trén thé hudng dan vién du lich
- S6 luogng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan duogc hd so hop 1¢é.
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* Poi tuong thuc hién TTHC: Cé nhan.

* Co quan thyc hi¢n TTHC:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Vian hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Két qua cua viéc thyc hién TTHC: Thé hudng dan vién du lich qubc té/The

hudng dan vién du lich ndi dia/Thé hudng dan vién du lich tai diém.
* Phi, Ié phi*:

- 325.000 dong/thé hwéng dan vién du lich quoc té hodc thé hiedng dan vién du
lich néi dia (Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 5/5/2020 c6 hiéu luc ké tir ngay
05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

- 100.000 dong/thé huéng dan vién du lich tai diém (Théng tw s6 35/2020/TT-
BTC ngay 5/5/2020 c6 hiéu lyc ké tir ngay 05/5/2020 dén hét ngay 31/12/2020).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cép lai thé hudng dan vién du lich (MAu s6 12 Phu luc II ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017, duoc
thay thé bang Phu Iyc ITI ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh:
Béo dam duy tri cac diéu kién cap thé:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;
(2) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

(3) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung chat ma tay;
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(4) Huéng dan vién du lich noi dia t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh
huéng din du lich; trudng hop tét nghiép trung cip tré 1én chuyén nganh khac phai
c¢6 chung chi nghiép vu hudng dan du lich noi dia. Huéng din vién du lich quoc té
t6t nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tot nghiép
cao dang trd 1én chuyén nganh khac phai c6 chimg chi nghiép vu huéng din du lich
qudc té. Huéng dan vién du lich tai diém dat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan
du lich tai diém do S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich’ S& Vin héa, Thong

tin, Thé thao va Du lich t6 chirc.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit dang ky hanh nghé (d6i v6i huéng din vién

du lich qudc té): dap tng mot trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

- C6 bang tt nghiép cao dang trd 1én theo chuwong trinh dao tao bang tiéng nudc
ngoai;

- C6 bang tt nghiép cao ding trd 1én ¢ nude ngoai theo chuong trinh dao tao
bang ngdn ngit chinh thirc ctia nude s tai. Truong hop dugc dao tao bang ngdn ngit
khac v6i ngdn ngit chinh thirc ctia nude sé tai, can bo sung gidy to chimg minh ngon

ngir duoc st dung dé dao tao;

- C6 chung chi ngoai nglt bac 4 tré 1én theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam hodc c6 chtng chi ngoai ngir dat murc yéu cau theo quy dinh tai
Phu lyc I Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (dugc thay thé bang Phu luc I Thong
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL) con thoi han, do t6 chirc, co quan c6 tham quyén cap.

* Can cu phap Iy cua TTHC*:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
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trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan Iy phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dia;
phi thAm dinh cdp thé hudng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép dit chi nhanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hi€u luc tir

ngay 14 thang 5 ndm 2018.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i bod sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia B truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 ndm 2020.

- Théng tw 56 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 ciia Bé trwong B Tai chinh quy
dinh mitc thu, nép phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té,
gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia; phi tham dinh cdp thé hudng ddn vién
du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén hét ngay 31 thdng 12 ndm
2020*.

* Phdan in nghiéng la ngi dung dwoc swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

’ DON DE NGH]
Cap lai thé huéng dan vién du lich........ (2)eeecnnne

Kinh gtri: S& Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich.............

= HO VA LEN (CATE 111 HOQ): ..ottt
- Ngay sinh: ............. [ooeeeeieeennn [oveeeaieaninans -Gioitinh: O Nam [ N@
- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé can cudc cong dan: ...........cooeveveeveeeeeeeereeeereeeans
= NOL CAP: e, = NEAY CAP: oo
=18 ChI IHEN LAC: e
-Diénthoal: ............, Email: ....oooovviiiiiiiiiceeeee,
- b duogc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: [ Ndi dia ] Quéc té [ Tai diém

+ SO thé: e - NOi CAP: ceveeereena. - Ngay cap: ..../eeeid ...

- Ly do d& nghi cAp dO01/CAP 121 thé: . ...

Can cur vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh/thanh pho........
tham dinh va cap lai thé hudng dan vién dulich .....(2)....... cho t6i.

Toi cam két chiju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua noi
dung ho so dé nghi cap do6i/cap lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huéng déin ghi:
(1) Quoc teé, noi dia hodc tai diém.
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9. Thii tuc céng nhén co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuéin phuc
vu khdach du lich

* Trinh tu thuc hién:

- T6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu thé thao duoc tu nguyén dang ky cong
nhan co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co

quan nha nudc cé tham quyén.

- T chic, c4 nhan kinh doanh dich vu thé thao nop ho so dén Trung tam phuc

vu hanh chinh cong tinh noi dat co s¢ kinh doanh;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, S Vin hoa, Thé
thao va Du lich thim dinh va céng nhan; trudng hop khong cong nhan, phai tra 10i

bang van ban va néu 13 1y do.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng
12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1é.
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*Poi tuong thue hién TTHC: T6 chire, c4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé Van héa, Thé thao va Du lich.
* K ét qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 1& phi: 1.000.000 d6ng/hd so (Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B0 trudng B Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phy
luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017).

* Yéu cau, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:*

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi dich
vu thé thao theo quy dinh cua phap luat;

(2) C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can); conoi

don tiép, noi giri 46 dung ca nhan va phong tam cho khach;

(3) C6 co so vat chit, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi d4u; 6 dich vu

cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi timg mén thé thao;

(4) C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vu, nhan vién ctru ho phu hop véi

timng mon thé thao;

(5) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc vadeo

bién tén trén 40;
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(6) Niém yét gid, ban diing gid niém yét;

(7) Co6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gié va du anh sang.
*Can cu phap ly cua TTHC: *

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thdng 11 ndm 2019 ciia Bé
trieéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi b sung mét sé diéu cia Thong tw
$6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY truong Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 nam 2020.*

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thim dinh c6ng nhan
hang co sé luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

* Phan in nghiéng la noi dung duwoc sua doi, bo sung
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TEN DOANHNGHIEP  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/ S(:)' Vin hoa, Thé thao va Du lich,/ S& Van hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......
- Tén co s& kinh doanh dich VU:..........ooiiiiiiiiee e,

= DIA Chi e
-Dién thoat:.......cooovviiiiiii FaX:ui e,

- Emaili....ccoooiieiii Website

- G1ay chu:ng nhan dang ky doanh nghiép/ho kinh doanh SO e, , CO
UATL CAPD: eeuvreenereeereeeeteeeeseeesseeessseeasseeesssesssseesssesessaessseeessseesaseessssessnsseessseesssees
Ngay cép: ........................................... NOT CAP:ceeeieiiiieeeeeeee e

- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc VUli.....ooociieeiiiieeieeeee e

- Cac cam két, gidy ching nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién):
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bdo v€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can ctr Luat Du lich va Th(:)ng tu s6 O6/2017/TT-BVHTTDL ngay }5/ 1‘2/2017 cua
B truong BO Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi :[iét gn@t s diéu cua Luat
Du lich, ching t6i thiy ...... (1).... da dap tng du tiéu chuan dé dugc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich/ S& Vin hoa, Thong tin,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phd cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich cho.......... (D)........

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac noi dung trong Pon dé
nghi va thuc hién nghiém tuc, bao dam chat lugng co s& dich vu theo quy dinh.

NGUOI PAI DIEN
Noi nhin: THEO PHAP LUAT HOAC
- Nhu trén; CHU CO SO DICH VU
- Luut...... (K, ghi 16 ho tén va déng dau)

Huwoéng din ghi:
(1): Tén co so dich vu
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10. Thu tuc cong nhan co so kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu

chudn phuc vu khdch du lich
* Trinh tu thuc hién:

- T6 chtre, ¢4 nhan kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dugc tu nguyén dang
ky cong nhan co so kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuan phuc vu khach

du lich v61 co quan nha nudce c6 tham quyén.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu vui choi, giai tri ndp ho so dén Trung

tam phuc vu hanh chinh cong tinh noi dat co sé kinh doanh;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thim dinh va céng nhan; trudng hop khong cong nhén, phai tra 10

bang van ban va néu 13 1y do.
* Cach thtre thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
*  Thanh phén, s6 luong hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng
12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1é.
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*Poi tuong thue hién TTHC: T6 chtre, c4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.
* Két qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 1& phi: 1.000.000 d6ng/hd so (Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua Bo trudng B Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (Mau s6 10 Phy
luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017).

* Yéu cau, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:*

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i vai dich

vu vui choi, gidi tri theo quy dinh cua phap luat;
(2) C6 ndi quy; cd noi don tiép, giri d6 dung ca nhén;

(3) Co dia diém, co s& vat chit, dung cu, phuong tién phu hop voi tung loai

dich vu vui choi giai tri;

(4) C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg dich vu vui

choi, giai tri;

(5) Nhan vién co6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc vadeo

bién tén trén 40;

(6) Niém yét gid, ban diing gid niém yét.
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(7) Cé nha v¢ sinh sach s€, duoc thong gid va du anh sang.

*Can cwe phap ly cua TTHC: *

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thdng 11 ndm 2019 ciia Bé
trwong Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi bé sung mét sé diéu ciia Thong tir
$6 06/2017/TT-BVHTTDL ngady 15 thang 12 nam 2017 ciia BY trudng Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot s6 diéu cia Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir
ngay 20 thang 01 nam 2020.*

- Thong tu s 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh céng nhan
hang co s& luu tra du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

* Phdan in nghiéng la ngi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANHNGHIEP ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

= 1A ChIiece e e
-Dién thoati.....cccvveeciiieiee FaX:u o,

- Emaili....ccooiiiiii Website:.

- Gidy chu’ng nhéan ding ky doanh nghiép/hd klnh doanh SO ,
& GO QUAI CAP:.eoverveeieeeeeeee s seeseseeseese s s ss s e s et s e
Ngay cép: ........................................... N0’1 CAP e ettee ettt e ertee et e et

- Cac cam két, gidy chting nhan (doi véi nhwng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bado v€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can cir Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo truéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich, chung t6i thay ...... (1).... da dap umg du tiéu chuan dé duogc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cap bién higu dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ni dung trong Don dé
nghi va thyc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co sé dich vu theo quy dinh.

NGUOI PAI DIEN
o THEO PHAP LUAT HOAC
Noi nhin: CHU CO SO DICH VU
- Nhu trén; (K, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu:......
Huwoéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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11. Thu tuc cong nhan co so kinh doanh dich vu cham soc sirc khoe dat tiéu

chudn phuc vu khdch du lich
* Trinh tu thuc hién:

- To chtre, ca nhan kinh doanh dich vu cham séc¢ stc khde dugce tu nguyén dang
ky cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham s6c suc khoe dat tiéu chuan phuc vu

khach du lich véi co quan nha nudc c6 tham quyeén.

- TO chtic, ca nhan kinh doanh dich vu cham séc¢ stc khde ndp ho so dén S&

Vin hoa, Thé thao va Du lich noi dit co sé kinh doanh;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thim dinh va céng nhan; trudng hop khong cong nhan, phai tra 1oi

bang van ban va néu 13 1y do.
* Cach thirc thuc hién:

Gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
* Thanh phan, s6 lugng hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng
12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1é.
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*Poi tuong thue hién TTHC: T6 chire, ¢4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.
* K ét qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

* Phi, 1& phi: 1.000.000 d6ng/hd so (Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B0 trudng B Tai chinh).

* Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (Mau s6 10 Phy
luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017).

* Yéu cau, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:*

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh d6i véi
dich vu cham so6c strc khoe theo quy dinh ctia phap luat;
(2) Co noi dén tiép, giri 6 dung cé nhan;

(3) Cbndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu
cﬁn); ¢ co s vat cht, trang thiét bi phu hop véi tung loai dich vu cham soc surc

khoe;

(4) C6 nhan vién y té, ky thut vién, nhan vién phuc vu phu hop véi timg

dich vu cham soc strc khoe;

(5) Nhan vién c6 thai do phuc vu van minh, lich sy; mac déng phuc va

deo bién tén trén ao;
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(6) Niém yét gid, ban diing gid niém yét. *

(7) Co nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gioé va du anh sang.
*Can cu phap ly cua TTHC: *

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thdng 11 ndm 2019 ciia Bé
trweéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi bé sung mét sé diéu cia Thong tie
$6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY truong Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 nam 2020.*

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thim dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

*  Phdan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANHNGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gti: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......
- Tén co s& kinh doanh dich VU .........oooiiiiiiiiiieceeeeeeee e

= 1A CRIieeeeeeeeeeceee e ———————
-DPién thoal:......cooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee, FaX:ooooiii

- Emaili....ccooiie Website:.

- Gidy chu’ng nhan dang ky doanh nghi€p/hd klnh doanh T , CO
UATL CAPD: eeuvreeereeeereeeeereesereeesseeesseeessseeasseesssseessseeassaeesssesansseeesseesasssesseeessseesnsses
Ngéy cép: ........................................... N0’1 CAP e ettee et e erieee et e et

- Cac cam két, gidy chting nhan (doi véi nhwng nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) B4do v€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Luét Du lich va Thong tu ) 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B truong B Van hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich, ching t6i thiy ...... (1).... da dap tng du tiéu chuan dé dugc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cic ndi dung trong Pon dé
nghi va thuc hién nghiém tuc, bao ddm chét luong co s& dich vu theo quy dinh.

NGUOI PAI DIEN
Noi nhin: THEO PHAP LUAT HOAC
- Nhur trén; CHU CO SO DICH VU
- Luue...... (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Huwoéng din ghi:
(1): Tén co so dich vu
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12. Thii tuc céng nhin co sé kinh doanh dich vu dn uong dat tiéu chuin phuc

vu khdach du lich
* Trinh tu thuc hién:

- T4 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu dn udng dugc ty nguyén ding ky cong
nhan co s& kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich véi co

quan nha nudc cé tham quyén.

- T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu dn udng ndp hd so dén Trung tim phuc

vu hanh chinh cong tinh noi dét co s¢ kinh doanh;

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1é, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thim dinh va céng nhan; trudng hop khong cong nhan, phai tra 1oi

bang van ban va néu 13 1y do.
* Cach thtre thuc hién:

Guri truc tiép hodc qua duong buu dién dén Trung tim phuc vu hanh chinh cong

tinh.
*  Thanh phén, s6 luong hd so:
- Thanh phan ho so:

(1) Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng
12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dap tng céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).

* Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc ho so hop 1é.
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*Poi tuong thue hién TTHC: T6 chire, c4 nhan.

* Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich.
*K &t qua cua viéc thuc hién TTHC: Quyét dinh.

*Phi, 1¢ phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua Bo trudng B Tai chinh).

*Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (Mau s6 10 Phy
luc IT ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017) .

% Yéu cau, diéu kién thuwc hién thii tuc hanh chinh:*

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi dich

vu an udng theo quy dinh ctia phap luat;

(2) Phong dn c6 du 4nh sang; c6 hé thong thong gio; co ban, ghé hodc chd ngdi
thuén tién; nén nha kho, sach, khong tron, trugt; dd dung duoc rira sach va dé kho;

c6 thung dung rac;

(3) C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can) kém

theo hinh anh minh hoa;

(4) Bép thong thodng, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; co

trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham;

(5) Nhan vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich su; mac déng phuc vadeo

bién tén trén 4o;
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(6) Niém yét gid, ban diing gid niém yét. *

(7) C6 nha v¢ sinh sach s&, dugc thong gié va du anh sang.
*Can cu phap ly cua TTHC: *

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du

lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thdng 11 ndm 2019 ciia Bé
triweéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi b sung mét sé diéu ciia Thong tw
$6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY truong B Vin héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mét sé diéu cua Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir

ngay 20 thang 01 nam 2020.*

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta Bo truéng Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop va quan 1y phi thim dinh cong nhan
hang co s& luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

*  Phan in nghiéng la noi dung dwoc swa doi, bo sung
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TEN DOANHNGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......
- Tén co s& kinh doanh dich VU ...t

o O 31 ¢J 1§ £
-DPiénthoat:...ccooovvviveiiiii FaX e
- Email .................................................. Webs1te

- Céc cam két, gidy chung nhan (doi véi nhung nganh, nghé kinh doanh ¢é diéu

kién):

(1) Du diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Luét Du lich va Thong tu ) 06/2017/TT-BVHTTDL ngay }5/ 1‘2/2017 cua

B0 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi :[iét rqn(f)t sO diéu cua Luat

Du lich, ching t6i thiy ...... (1).... da dap ung du tiéu chuan dé dugc cong nhan dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

KmI} dé nghi S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu

chuan phuc vu khach du lich cho.......... (D........

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong Pon dé

nghi va thye hién nghiém tic, bao dam chat lugng co so dich vu theo quy dinh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT HOAC

L CHU CO SO DICHVU
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu:......
Huwoéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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