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QUYET PINH
Ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Bao hiém xa héi Viét Nam thuye hién
Quyét dinh s6 38/QP-TTg ngay 11/01/2024 cia Thii twéng Chinh phi

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM
Can cir Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/08/2020 cua Chinh phu
quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdau 16 chire cua Bao hiém xa
hoi Viet Nam;
Cén cir Quyét dinh s6 38/0D-TTg ngay 11/01/2024 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét C. hién luoc phat trién nganh Bao hiém xd héi Viét Nam
dén nam 2030;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Ké hoach va Pau tu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh déng cua
Bao hiém x3 hoi Viét Nam thuc hién Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay
11/01/2024 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luogc phat trién
nganh Bao hiém x3 hoi Viét Nam dén nam 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky. Thu truong cac don vi

truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam va Giam doc Bao hiem x3a hoi cac til;f,l’/

thanh phé truc thude Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Can cir Quyét dinh s6 38/Qb- -TTg ngay 1 1/01/2024 cua Thu tudéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chién luoc phat trién nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam dén
nam 2030 (sau day goi chung la Chién heoc); Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam
xay dung Chuong trinh hanh dong thue hién Chién luoc véi cac noi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

1.1. Nham trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap xac dinh trong Chién
luoc dé dat duge muc tiéu va theo dung quan diém da duge Thu tuéng Chinh phu
phé duyét.

1.2. Chuong trinh hanh dong la can cir dé cac don vi chuyén mén giup viéc
Téng Giam doc, cac don vi su nghiép truc thuéc BHXH Viét Nam (sau day goi
chung 14 céc don vi); BHXH cac tinh, thanh pho truc thuge Trung uong (sau day
goi la BHXH cac tmh) xay dung chucmg trinh hanh dong, t6 chire thuc hién Chién
lugc tai don vi; dong thoi la can cur dé kiém tra, giam sat, so két, tong két, danh
gia va rut kinh nghiém viéc t6 chire thue hién Chién luoc.

2. Yéu cau

2.1. Quan triét Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay 11/01/2024 cua Thu tudéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luoc phét trién nganh BHXH Viét Nam dén
nam 2030 téi toan thé cong chirce, vién chire, ngudi lao dong trong nganh BHXH
Viét Nam; cu thé héa thanh chuong trinh cong tac dam bao thong nhat dé hoan
thanh cac nhiém vu duoc giao.

2.2. Xéc dinh cu thé nhiém vu va giai phap cua don vi minh dé t6 churc thuc
hién théng loi muc tiéu cta Chién luge dam bao tién do.

2.3. Dam bao su nhat quan véi viée to chire thuc hién cdc Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién cac nghi quyét cua Dang, cdc chuong trinh,
ké hoach vé BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) trong
tung thoi ky.

I1. Muc tiéu, chi tiéu chii yéu

1. Muc tiéu chung

Trién khai thuc hién nghiém tuc, df)ng b0, hiéu qua Chién luge nhim xay
dung, phat trién nganh BHXH Viét Nam theo hudng chuyén nghiép, hién dai,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dam bao thuc hién tdt cac chinh sach, ché do BHXH,
BHTN, BHYT; tig bude mé rong bén vimng dién bao phit BHXH, BHYT hudng



t6i muc tiéu BHXH, BHYT toan dan theo dung quan diém, chu truong, dinh
huodng cua Pang, Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Phan dau dat khoang 45% luc luong lao dong trong do tudi tham gia
BHXH, trong d6 nong dan va lao dong khu vuc phi chinh thirc tham gia BHXH
tur nguyén chiém khoang 2,5% luc luong lao dong trong do tudi; khoang 55% so
nguoi sau do tuoi nghi huu duoge huong luong huu, BHXH hing thang va trg cap
huu tri xa hoi; khoang 35% luc Iuong lao dong trong do tudi tham gia BHTN; trén
95% dan sb tham gia BHYT.

- Mic d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%. Chi sé danh gia mirc do hai long clia nguoi tham gia
BHXH trén 85%.

- S6 nguoi nhan céc ché d6 BHXH, BHTN qua céc phuong tién thanh toan
khong dung tién mat tai khu vuc do thi trén 68%.

- Pay manh chuyén d6i s6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong: (1) 100%
dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; (2) 95% hd so cong viéc clia nganh BHXH
Viét Nam dugc xir ly trén méi truong mang (trir ho so cong viée thuée pham vi
bi mat cua nha nudc); (3) 100% nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT co tai
khoan giao dich dién tu, da cai dat timg dung Vss-ID dé theo ddi qua trinh dong,
huong céac ché d6 BHXH, BHTN, BHYT, tra ctru thong tin, thuc hién dich vu
cong truc tuyén; (4) 100% ngudi dan tham gia BHYT da duoc cap can cudc cong
dan c6 thé sir dung thay thé thé BHYT khi di kham bénh.

b) Pén nam 2030

- Phan dau dat khoang 60% luc luong lao dong trong do tudi tham gia
BHXH, trong do6 néng dan va lao dong khu vuc phi chinh thuc tham gia BHXH
tu nguyén chiém khoang 5% luc lugng lao dong trong do tudi; khoang 60% s
ngudi sau do tudi nghi huu duge huong lwong huu, BHXH hang thang va tro cép
huu tri xa hoi; khoang 45% luc lugng lao dong trong d6 tudi tham gia BHTN; trén
97% dan s tham gia BHYT.

- Mirc d¢ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Chi s6 danh gia mtc do hai long cua nguoi tham gia
BHXH dat muc 90%.

- $6 ngudi nhén cac ché do BHXH, BHTN qua céc phuong tién thanh toan
khong dung tién mat tai khu vuc do thi dat 75%.

- Tiép tuc day manh chuyén déi sb, nghién ciru, phat trién hé théng cong
nghé thong tin cia nganh BHXH Viét dé dat cac yéu cau trong tinh hinh mai, tich
hop, lién thong, lién két, xur ly tap trung: (1) Hoan thanh xay dung co so dir li¢u
quoc gia ve bao hiém; (2) Két ndi, lién thong, chla sé dir liéu gilra co so dir liéu
quoc gia vé bao hiém vdi co so dir l1eu quoc gia vé dan cu va cac co so dir liéu
quoc gia va chuyén nganh khac dé trién khai dich vu cong va tao thuan loi cho



nguoi dan, don vi sir dung lao dong va trién khai kiém tra, kiém soat dua trén dir
liéu 1on; (3) 100% cac hé thong thong tin cua BHXH Viét Nam c6 lién quan dén
nguoi déan, t6 chire, doanh nghiép dugc tai cau tric va ung dung cong ngh¢ hién
dai, dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua cac nén tang tich
hop, chia se dir liéu; (4) 100% hd so cong viéc cua nganh BHXH Viét Nam duoc
xtr y trén méi truong mang (trir ho so cong viée thude pham vi bi mat nha nudce).

II1. Nhiém vu va giai phap

1. Tham gia xiy dung chinh sach phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT

a) Ban Thuc hién chinh sach BHXH chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan:

- Tham muu hoan thién hé thong chinh sach, phap luat vé BHXH, BHTN
theo hudng ma rong do bao phu va phat trién ngudi tham gia; to chire trién khai
thuc hién tot Luat BHXH; Luat Viéc lam; Luéat An toan, vé sinh lao dong va céac
Nghi dinh, Thong tu, van ban hudéng dan.

b) Ban Thuc hién chinh sach BHYT chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

- Tham muu hoan thién hé théng chinh sach, phap luat vé BHYT; t6 chirc
trién khai thuc hién t6t Luat BHYT, Luat Duogc va cac Nghi dinh, Thong tu, van
ban hudéng dan.

- Phéi hop chat ché véi Nganh y té t6 chiic thuc hién tét chinh sach BHYT, dam
bao quyeén loi cho nguoi tham gia.

2. P6i méi phuong thire to chire thuwe hién cong tic thu, phat trién
nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT; quan ly va sir dung cac quy BHXH,
BHTN, BHYT chit ché, tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh

a) Ban Quan 1y Thu-S6, Thé chii i, phdi hop vai cc don vi lién quan:

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac phat trién ngudi tham gia BHXH, BHYT,
BHTN; tang cudng cong tac thu, ¢6 giai phap hiéu qua nham giam tién cham dong
BHXH, BHYT, BHTN; hoan thanh céac chi tiéu dé ra tai cac Nghi quyét' va Quyét
dinh s6 38/QD-TTg ngay 11/01/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soat, chuan hoa, hoan thién quy trinh quan ly thu, phat trién nguoi tham
gia BHXH, BHYT. Cung cap céc tién ich, da dang hoa cac hinh thirc déng, sir
dung phuong tién thanh toan khéng dung tién mat trong thu, ndp tién dong BHXH,
BHTN, BHYT.

b) Ban Thuc hién chinh sach BHXH chu tri, phf)i hop voi cac don vi lién quan:

- Néng cao chét lugng, hiéu qua cong tac giai quyét huong cac ché do
BHXH, BHTN cho ngudi tham gia, dam bao thuc hién tot chinh sach an sinh xa hoi.

- Thuong xuyén ra soét, tong hop, dé xuét co quan c6 tham quyén hudng
dan, giai quyét, thdo g& nhitng kho khan, vudng méc trong to chirc thuc hién ché

NE]‘II quyét s6 28-NQ/TW ngay 25/3/2018 cua Ban Chap hanh Trung wong vé cai cach chinh sach BHX}[ Nghi quyét s 125/NQ-CP ngay
08/10/2018 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh thue hi¢n Nghi quyét s6 28-NQ/TW, Nghj quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uong vé tang cutng cong tac bao vé cham soc va ning cao surc khoe nhan dén trong tinh hinh mai; QU\ET dinh s6
546/QD-TTg ngay 29/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viée giao chi tiéu thuc hi¢n bao phu BHYT giai doan 2022-2025, Nghi quwl 0 69/NQ-
CP ngay 19/5/2022 cta Chinh phu vé viéc giao chi tiéu phat trién déi tuong tham gia BHXH: Nghi qu\,et s0 103/2023/QH15 cua Qudc hoi vé Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024,
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do, chinh sach BHXH, BHTN cho nguoi lao dong; phéi hop véi cac Bo, nganh
dé giai quyét dut diém cac vudng mac, dam bao quyén loi cho nguoi tham gia.

- Tang cuong phong, chéng truc loi quy BHXH, BHTN va cong tac quan
ly nguoi huong cac ché do BHXH, BHTN.

¢) Ban Thuc hién chinh séch BHYT chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan:

- Tang cudng cong tac kiém soat chi phi kham chira bénh BHYT va dam
bao quyén loi hop phap ciia nguoi tham gia BHYT; ddy manh céng tac phong,
chéng lam dung truc loi quy BHYT.

- Chi dao BHXH céc tinh, thanh phé thuc hién tam tng, thanh, quyét toan
chi phi kham, chira bénh BHYT theo quy dinh cua phap luat.

d) Vu Tai chinh - Ké toan chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

- Quan 1y va sir dung cac quy BHXH, BHTN, BHYT chat ché, tiét kiém,
hiéu qua, ding quy dinh.

- Chi tra day du, kip thoi cac ché d6 BHXH, BHTN cho nguoi huong theo
quy dinh, dam bao thuc hién tot chinh sach an sinh x3a hoi.

- Pay manh chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN qua phuong tién thanh toan
khong dung tién mat, hoan thanh céc chi tiéu duoc giao.

3. Néng cao chat lwgng cong tac du bao tai chinh tirng quy bao hiém
trong ngan han, trung han va dai han dé xay dung chién lrgce dau tw dai han,
ké hoach dau tu trung han; hoan thién quy trinh dau tw va quén 1y rii ro cac
quy bao hiém

a) Vién Khoa hoc BHXH chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan:

- Xay dung va hoan thién “Mé hinh tinh toan can d6i quy BHXH”. Xay
dung bao cao tinh toan can ddi quy BHXH, BHTN, BHYT.

- Xay dung Bo chi tiéu thu thap s6 liéu 1am co s¢ dé du béo va tinh toan
can dbi quy BHXH, BHTN, BHYT.

b) Vu Quan 1y dau tu quy chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

- Xay dung chién luge dau tu dai han, ké hoach dau tu trung han.

- Hoan thién quy trinh dau tu va quan ly rui ro cac quy bao hiém.

4. Cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC); d6i méi viéc thue hién co ché
mgt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ning cao
hon nira tinh than, y thirc trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan ciia cong
chire, vién chire, ngudi lao dong nganh BHXH Viét Nam

a) Van phong BHXH Viét Nam chu tri, BHXH tinh, phéi hop véi cac don
vi lién quan:

- Tiép tuc ra soat, don gian hoéa TTHC; loai bo cac thanh phan hé so khéng
can thiét, cat giam manh cac mau don, to khai c6 noi dung thong tin trung 1ap,
khéong phat sinh TTHC méi khong can thiét. Cong khai, minh bach TTHC, cai
tién quy trinh nghiép vu, ung dung cong nghé théng tin dé cung cap cac dich vu
cong theo hudng ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép cé thé nop hd so va nhan két
qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh.



- Kiém soat chit ché viéc thuc hién cac vin ban quy pham phép luat quy
dinh TTHC. P6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai
quyét TTHC. Thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tat ca céac linh vue
BHXH, BHYT, BHTN.

b) Ban Quan ly Thu-S6, Thé chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan:

- Ra so4t va dé xuat phuong an cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP nam 2020
cua Chinh phu.

¢) Trung tam Cong nghé thong tin chi tri, phoi hop véi cac don vi lién quan:

- Két ndi, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu voi cac co so dir liéu quoc
gia, co s dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly va cung cap céc dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qubc gia.

d) Trung tdm dich vu hé tro cham soc khach hang chu tri, phéi hop voi cac
don vi lién quan:

- Tang cudng cong tic cham soc, tu véan, hd tro, giai dap nguoi dan va
doanh nghiép vé ché do, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN qua cac kénh truc tiép
va gian tiép.

- Thuc hién danh gia muc do hai long cua nguoi tham gia BHXH, BHYT
d6i v6i su phuc vu cua nganh BHXH Viét Nam hang nam. Tir d6 dé xuat céc giai
phap nham néang cao chat luong phuc vu ctia céng chire, vién chirc nganh BHXH
Viét Nam do6i voi nguoi dan va doanh nghiép.

5. P6i moi, da dang hoéa nodi dung, hinh thire va phwong phap truyén
thong linh hoat, phu hop véi dic diém, van hoa, 16i song, nhu cau ciia tirng
nhém nguoi tham gia, tirng viing, mién dé ngudi din, nguoi lao dong va
doanh nghiép hiéu rd lgi ich, vai tro, y nghia, s can thiét ciia chinh sach, tao
s chuyén bién manh mé trong nhén thire, dat su df)ng thuin cao, gop phan
tién t6i BHXH, BHYT toan din

Trung tam Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

a) Tiép tuc chu dong, phéi hop véi cac Bo, ban, nganh, t6 chire chinh tri -
xa hoi, cac co quan thong tan, bao chi trong viée truyén théng chinh sach BHXH,
BHYT dam bao thiét thuc, hiéu qua, tao su déng thuan, nhan thiac ding ve vai tro,
tam quan trong cua chinh sach BHXH, BHYT, BHTN dén céc tang 16p nhéan dan.

b) P6i mdi, nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong, day manh thuc
hién cac san pham truyén thong hién dai, truyén thong trén nén tang sd, truyén
thong da phuong tién va mang xa hoi cua Nganh, kip thoi dinh huéng du luan voi
cac véan dé lién quan chinh saich BHXH, BHYT nhét 1a cac van dé duoc nguoi dan
quan tam.



¢) T6 chirc cac Hoi nghi tap huan nghiép vu cong tac thong tin, truyén thong
cho doi ngii can b truyén thong ciia Nganh nhdm nang cao chét luong, k§ nang
truyén thong.

6. P6i méi, sip xép, tinh gon t6 chire b may; ning cao ning lue thue
hién va chat lwong nguén nhan lye theo hwéng hoat dong hiéu lwe, hiéu qua

a) Vu T6 chure can bo chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

- P6i mai, sép xép, tinh gon td chirc bd may; hoan thanh Dé an vi tri viéc
lam trong cac don vi truc thudoc nganh BHXH Viét Nam.

- Nang cao nang luc thuc hién va chat luong nguén nhan luc theo huong
hoat dong hiéu luc, hiéu qua. B tri, phan cong nhiém vu rdé nguoi, rd viéc, rd
trach nhiém, rd két qua.

b) Vu Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop vai cac don vi lién quas:

- Tiép tuc dau tu x4y du‘ng he thong tru so lam viéc dap tng yeu cau phat
men cong nghe thong tin, chuyén doi so cua nganh BHXH Viét Nam, gan vai sap
xép, tinh gon to chirc bd may dam bao tiét kiém, thuan tién trong phuc vu nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

7. Pay manh ung dung cong nghe thong tin va chuyen doi s6 theo
chwong trinh chuyén doi so va phat trién Chinh phu dién tir quoc gia

Trung tdm Cong nghé thong tin chi tri, phdi hop vai cac don vi lién quan:

a) Tiép tuc xay dng, nang cap, hoan thién céc san pham cong nghé thong
tin trén co so tuan tha kién tric méi vé Chinh phu dién tu; ng dung cong nghe
dir liéu 16, céac tiéu chuan Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 hién dai
va uing dung tri tué nhéan tao (Al) vao trong cac hoat dong quan ly cua nganh
BHXH Viét Nam, trudc tién thuc hién hd tro trong cong tac kiém soat chi phi
kham chira bénh BHYT.

b) Pay manh chuyén doi sé toan dién trong cac linh vuc hoat dong cua
nganh BHXH Viét Nam, xay dung nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép.

¢) Tiép tuc trao doi, chia sé thong tin vdi cac bd, nganh, dia phuong thong
qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dé dap ung yéu cau khai
thac dir liéu phuc vu cho t6 chire, ca nhan trén moi truong mang.

d) Tiép tuc duy tri két noi, chia sé dir liéu gitra co so dir liéu quéc gia veé
bao hiém véi co so dir liéu qudc gia vé dan cu; tiép tuc dam bao vé mat ky thuat
phuc vu trién khai kham chira bénh BHYT béng can cudc cong dan gan chip va
g dung dinh danh dién tir qudc gia (VNelD).

8. Tham muu, tham gia cic chwong trinh dam phan va ky két cac hiép
dinh, théa thuin quoc té vé thwe hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN; chi
ddng, tich cuwe to chire va tham gia cac dién dan, hdi nghi, hoi thao quéc té veé
lIinh vuc an sinh xa hoi

Vu Hop tac quéc té chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:



7

a) Xay dung quy trinh va trién khai thuc hién Hiép dinh giita Viét Nam va nudc
Pai Han Dan Qudc vé BHXH theo Quyét dinh sb 436/QD-TTg ngay 25/4/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu; ting cuong hop tac véi cac dbi tac Han Qudc trong linh vuc an
sinh xa hoi.

b) Tham muru, tham gia cac chuong trinh dam phan va ky két cac hiép dinh, thoa
thuan quéc té vé thuc hién chinh sach BHXH, BHYT véi cac nudc trong khu vuc va
trén thé giGi

¢) Chu dong, tich cuc t6 chirc va tham gia cac dién dan, hoi nghi, hoi thao quéc
té vé linh vuc an sinh xa hoi.

d) Thu hat, van dong nguf)n luc quéc té ho tro, nang cao nang luc thuc hién cac
nhiém vu trong tam cua nganh BHXH Viét Nam.

(Nhiém vu cu thé thuc hién tai cac Phu luc kém theo Chuwrong trinh hanh dong nay)

IV. T chirc thue hién

1. Cac don vi true thuoc BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh

a) Can cu vao cac chi tiéu, muc tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra tai Muc 11
va Il cua Chuong trinh hanh dong nay, xay dung, ban hanh Chuong trinh hanh
dong cu thé cua don vi; trong do6 xac dinh ré muc tiéu, chi tiéu theo ké hoach duoc
giao dé c6 bién phap chu dong quan ly, diéu hanh thuc hién ké hoach vé nhiém
vu, tién do thuc hién; giri BHXH Viét Nam (qua Vu Ké hoach va Pau tu) cham
nhat ngay 10/3/2024 dé tong hop, theo dai.

b) Chi dao, t6 chic thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc
nhiém vu trong tam trién khai thuc hién Quyét dinh s6 38/QP-TTg ngay
11/01/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

¢) Dinh ky hang nam danh gia két qua thuc hién Chién lugc; to chic thuc
hién danh gid so két vao nam 2025 va danh gia tong két vao nam 2030, rut kinh
nghiém viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap va muc tiéu cua Chién lugce trong
tung giai doan.

d) DBé xuat, trinh Tong Giam déc BHXH Viét Nam béo cédo Thu tudng
Chinh phu xem xét diéu chinh muc tiéu, noi dung cua Chién lugc trong truong
hop can thiét,

d) Bon vi chu tri nhiém vu (¢ Trung uong va dia phuong): theo doi, kiém
tra giam sat, téng hop béo cao két qua thuc hién chi tiéu, nhiém vu dugc giao theo
linh vue chuyén mén; chu dong tham muu dé xudt bién phap, giai phap cu thé béao
céo Tong Giam doc BHXH Viét Nam nhimng van dé phat sinh trong to chirc thuc hién.

e) Kip thoi dé xuét khen thuong cho ca nhan, tap thé cé thanh tich xuat sic
trong thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu cua Chién lugc gui Vu Thi dua - Khen
thuong tong hop, bao cdo Tong Giam dobc BHXH Viét Nam phé duyét.



2. Trung tim Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi Tap chi BHXH; cac B, ban, nganh, t6 chire chinh tri
- x4 hoi, cac co quan thong tan, bao chi thuc hién thong tin, truyén thong vé cac
noi dung cua Chién luoc va Chuong trinh hanh dong cua Nganh BHXH Viét Nam;
két qua trién khai thuc hién Chién luoc trong timg giai doan t6i toan thé cong

chtie, vién chire, nguoi lao dong trong toan Nganh, céc t6 chirc, ca nhan, ngudi
dan tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

Tang cuong pho bién, tuyén truyén cac san pham truyén thong, trong do
chu trong cac san pham truyén thong hlen dai nhu: Infographic, Motion graphics,
trailer, video ngan . v6i thong diép ngan gon, hinh anh sinh déng nham chuyén
tai ndi dung vé chinh sich BHXH, BHYT dén v&i cac tang 16p Nhan dén, gop
ph::‘m thuc hién théng loi céac chi tiéu, nhiém vu dugc giao tai Chién lugc.

Truyén thong vé két qua trién khai thuc hién Chién luoc trong timg giai
doan gop phﬁn thuc hién théng loi cac chi tiéu, nhiém vu dugce giao tai Chién luoc.

3. Vu Tai chinh- Ké toan

Pam bao kinh phi dé thuc hién chuong trinh hanh dong trong timg giai doan
theo quy dinh.

4. Thanh tra BHXH Viét Nam, Vy Kiém toan ndi bj

Chu tri, phdi hop véi co quan ¢6 tham quyén va cac don vi lién quan tang
cuong cong tac thanh tra kiém tra; kiém todn ndi bo vé cong tac thu, chi, giai quyét
ché do BHXH, BHYT, BHTN va thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT; kip
thoi phat hién va kién nghi xtr ly cac hanh vi vi pham, cac hanh vi trén dc’mg, cham
dong, lam dung va truc lgi quy BHXH, BHYT, BHTN, dam bao quyén loi cho
nguoi tham gia dé gop phan thuc hién thing loi nhiém vu duoc giao tai Chién luoc.

5. Vién Khoa hoc BHXH

a) T6 chirc hoi nghi so két, téng két két qua thuc hién Chién lugc.

b) Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan béo cao Tong Giam dbc dé
xuat, trinh Thu tuéng Chinh pht xem xét diéu chinh muc tiéu, noi dung ctia Chién
lugce trong trudong hop can thiét.

6. Vu Ké hoach va Pau tu

a) Theo ddi, don doc trién khai thuc hién Chwong trinh hanh dong.

b) Tong hop bao cao hang nam, so két, téng két két qua thuc hién Chién
luoc theo quy dinh.

7. Vu Thi dua - Khen thudng

Tong hop dé xuat cia cac don v1 BHXH cac tinh trong viéc khen thuong
cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xudt sac thuc hién nhiém vu, muc tiéu duoc giao
tai Chién luoc, bao cao Tong Giam doc BHXH Viét Nam phé duyét.

V. Ché d6 bao cio

1. N§i dung bao cao

Bao cdo két qua thuc hién Chién lugc hang nam, bdo cao so két, bao cao
tong két phai duogc lap day du, ro rang, c¢6 so liéu chimg minh va theo dung noi



dung nhiém vu dugc phan cong tqi Phu luc kem theo Chuong trinh hanh dong.
Noi dung bao cdo phai danh gia ket qué’} dat duoc, nhiém vu hoan thanh va chua
hoan thanh, nhirng kho khan, vudng mac va rut kinh nghiém viéc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap va muc tiéu cua Chién lugc trong tung giai doan.

2. Thoi gian gui bao cao

- Béo cdo nam: gui trudc ngay 05 thang 11 hang nam.

- Béo cdo so két: guri trude ngay 30 thang 6 nam 2025.

- Béo céo tong két: giri trude ngay 05 thang 11 nam 2030.

3. Phuong thire bao cao

Bao cao gui ’vé BHXH Viét Nam (Vu ‘Ké hoach va Déuqtuﬂ; Vién Khoa hoc
BHXH) qua Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh Eoffice dé tong hop, bao céo
Tong Giam déc BHXH Viét Nam theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mic bao cio vé BHXH Viét Nam
dé duoc hudng dan./.



.. . . . S/ ‘%Q"f’l.' A\ X ; .
CHI TIEU CHU YEU CUA CHIEN L HP, _ﬁ}l};( NGANH BHXH VIET NAM DEN NAM 2030
- - 2 W b . ’
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 249 /OD- ‘fg;:‘;fg*{ thgng 02 nam 2024 cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam)Uk
O\ LAm=E
Fo——"
‘\\ - 4
P—— Bio cdo theo doi, danh gia
Don vi Chi tiéeu | Chi tiéu
TT Chi tiéu b phin déu | phin déu | Pon vi chi ,
n nim 2025 | nim 2030 |tri tong hop, Don vi phoi hgp
bao cao
Ty 1€ luc luwgng lao dong trong do tudi tham gia BHXH % 45 60
1
Trong do: Tv lé nong dan va lao dong khu viee phi chinh
. . . %o 2,5 ! g ik L i
thirc tham gia BHXH tu nguyén Ban Quan ly Thu - So. thé
2 [Ty 1€ luc lugng lao dong trong do tudi tham gia BHTN % K o) 45
3 |Ty 1é dan s6 tham gia BHYT % 95 97
Ty 1& s6 nguoi sau do tudi nghi huu duge huong luong huu, - :
4 . 0 ” O ) 0 S r
BHXH hang thang va trg cap huu tri xa hoi - . 60 .
5 Chl sO Tuc vdo hal‘ long ’cua nguoi dan, doanh nghiép vé % 90 95 VuKé&hoach| Vin phong BHXH Viét N
giai quyet thu tuc hanh chinh Vi diu tu
A ' ; ; ; ) & i ' 0 trg, 5@&\
6 |Chi s6 danh gia marc do hai long cua nguoi tham gia BHXH % &5 90 fung tan? Dld} My h‘o s <t il
soc khach hang
Ty 1& s6 ngudi nhan cac ché do BHXH, BHTN qua phuong o i
7 S Wi . R " . o g 5 - k¢
tién thanh toan khong dung tién mat tai cac khu vuce do thi ’ - ! Wl L2 G 45 Yl
Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén nhicu
8 |phuong tién truy cap khac nhau (hao gom ca thiét bi di| % 100 Van phong BHXH Viét Nam
dong)
Ty 1€ ho so cong viéc nganh BHXH Viét Nam dugce xur ly
9 |trén moi truong mang (trir ho so cong viéc thuge pham vi % 03 100 Trung tdm Cong ngh¢ thong tin

bi mat nha niroc)
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TT

Chi tiéu

Don vi
tinh

Chi tiéu
phan dau
nam 2025

Chi tiéu
phin déiu
nam 2030

Bao ciao theo ddi, danh gia

Pon vi chi
tri tong hop,
bio cao

DPon vi phdi hop

10

Ty 1€ nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT c¢6 tai khoan
giao dich dién tur, da cai dat mg dung Vss-ID dé theo doi
qua trinh dong, huong cac ché do BHXH, BHTN, BHYT,
tra ctru thong tin, thue hién dich vu cong truce tuyén

%o

100

11

Ty 1é nguoi dan tham gia BHYT da duge cap cin cudc
cong dan co thé str dung thay thé thé BHYT khi di kham
bénh

%

100

12

Ty 1é hé thong thong tin cia BHXH Viét Nam ¢o lién quan
dén nguoi dan, to chire, doanh nghiép duoc tii cau trac va
ung dung cong ngh¢ hi¢n dai. dua vao van hanh, khai thac
duge két ndi, lién thong qua cac nén tang thich hop, chia sé
dir liéu.

%

100

13

Hoan thanh co s¢ dir liéu quoc gia vé bao hiém

Hoan thanh

14

Két ndi lién thong, chia s¢ dir liu gitra co so dir liéu quoc
gia vé bao hiém véi co so dir licu qudc gia vé dan cu va cac
co s dir liéu quc gia va chuyén nganh khac dé trién khai
dich vu cong va tao thuan lgi cho nguoi dan, don vi s dung
lao dong va trién khai kiém tra, kiém soat dua trén dir liu
16m

Hoan thanh

Vu K¢é hoach
va dau tu

Trung tam Cong ngh¢ thong tin




NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIk
(Ban hanh kem theo Qu_véi dinh s6: 349/

0 38/QP-TTG NGAY 11/01/2024 CUA THU TUONG CHIiNH PHU
thang 13, nam 2024 cia Tong Giam doc BHXH Viét Nam)Wy

I

X ¥
TT Ngi dung cong viée I&_ﬁ/ Pon vi chu tri Pon vi phoi hop Thoi gian thue hién
I |Tham gia xiy dung chinh sach phap luit vé BHXH, BHTN, BHYT
Tham muu hoan thién h¢ thong chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN theo huéng mé réng do bao phi va phat trién nguwoi tham gia; to
a) [chirc trién khai thye hién t6t Luit BHXH; Luat BHYT; Ludt Viéc lam; Ludt An toan, vé sinh lao dong; Luét Dugc va cac Nghi dinh, Théng tu,
viin ban hwéng dan.
Tiép tuc nghién clru, tham gia xay dung Du thao Luat BHXH (stra doi); . " , .
I |tham gia xdy dung cac Nghi dinh, Thong tu dé to chuc thuc hién Luat san T]wc;}]f;ljhmh sagh Céc don vi lién quan Giai doan 2024-2025
BH'XH (stra doi) ngay sau khi duge Qudc hoi thong qua.
Phoi hgp voi Nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tham gia xay
) dung chinh sz:u:h. nphélp luat vi;é BI.IAXII.‘ BH']jN vz}.cécn‘chinh SE.:ICI‘I' co ]if%fn Ban Thuc hién chinh sach e don v Ti8n.quan Giai doan 2024-2030
quan; tham gia xdy dung Ludt Viéc lam (stra doi); tong hop, danh gia, BHXH
dé xudt stra dé)i: bo sung Luat An toan - V¢ siph 12}0 dong.
Ra soat, stra doi, bo sung van ban huong dan vé quy trinh, nghiép vu " . . v s PE .
i ) > ; © e P oiih e * ,.|Ban Thuc hién chinh sach| Vu Tai chinh - Ké toan, i q .
3 |thuc hién gidi quyét huong cac che do ~BHXH: chi tra cac che¢ do BHXI Gic don-y] 1iBn quan Nhi¢m vu thuong xuyen/ﬂ
BHXH, BHTN phu hop vdi yéu cau thyc tién. '
Hhéi h(_)’p voi Bo Y té:‘ nghién ctru, tham gia xay dung Du an Lyét sua . (
doi, bo sung mdt so diéu cua ‘Luz_"lt'BI-IYT va Nghi dinh hudng dan thue Q:
hién Luat sau khi Ludt stra doi, bo sung dugce thong qua; tham gia xay
4 dung cac Thong tu va cic vin ban hudng dan cé lqién quan dén viéc to6|Ban Thuc hién chinh sach . Niitbin v i el N
chtrc thuc hién chinh saich KCB BHYT nhu stra doi, bo sung danh muc BHYT ’ i ;
thude va vt tu y t&, dich vu k¥ thuét thudc pham vi huong cia ngudi
tham gia BHYT: xay dung gia dich vu KCB BHYT; phuong thirc thanh
toan chi phi KCB BHYT... ‘ .
l'ang cu’or{lg conng tac gl?m sa_tAve ‘gla'l qu.yet che do BHXH: ba(j hleljl tilf Ran Thige/hign ehifiifisdeh | ‘ )
5 [nan lao d(.)ng.l bénh nghe nghi¢p ¢ céac dia phuong; quan ly chat E:he doi BHXH BHXH tinh, thanh pho. Hing i
tugng thu huong chinh sach BHXH, BHTN; han ché tinh trang gian lan, Céac don vi lién quan
truc 1gi quy BHXH, BHTN. i
Tang cudng cong tac kiém soat chi phi KCB BHYT va dam bao quyén . b ) . . . :
6 |loi l%op ph%lp cﬁi nguoi tham gia I%I;HYT: day manh cong tac phong, B TiweTuln eiitsdel) BLEGHL ok, ihadhyphe, Nhi¢m vu thuong xuyén

chong, lam dung, truc lgi quy BHYT.

BHYT

Cac don vi lién quan




i ¥

N¢i dung cong viée

Don vi chu tri

Don vi phoi hop

Thai gian thue hién

Tang cudng cong tac giam sat vé chi tra ché do6 BHXH, BHTN cho

Vu Tai chinh - K¢ toan

BHXH tinh, thanh pho,

7 ngL{OI hu’oing llleo_fluy'fignh:‘cn]uan ]y va su dung cac quy BHXH, BHYT, Cita do w4 1Ba qoa Hang nam
BHTN chat ché, tiét kiém, hi¢u qua.
b) [Phoi hop chit ché vai Nganh y té to chire thye hién tot chinh sach BHYT, dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia
Nang cao chat lugng cong tac giam dinh, giam sat chat ché chi phi
KCB BHYT; nang cao chét luong cac chuyén dé giam dinh va to chirc
kiém tra viéc thuc hién cac chuyén dé tai BHXH cac tinh, thanh phd| s
¢ |thude Trung wong: xay dung va phat trién hé théng canh bio dén cic co I rung tf“?’,h(,““;“ dwh 1 e o o s .
s& kham bénh, chita bénh BHYT theo quy dinh; hudng dan, ki¢m tra BHYTva an toan da | - Cac don vi licn quan Nhicm vy thutng xuyen
vide thue hién quy trinh giam dinh BHYT va lién théng dit liéu kham yen
bénh, chira bénh theo Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cuia
Bj Y té. ’ ,
Chi dao BHXH cac tinh, thanh pho truc thugc Trung wong phoi hop véi
9 SS'T 4 te va cac co sd’ KCB kip thoi giai quyét cac khQ khan, vuéng mac|Ban Thuc hién chinh sach i Moy 7 1By Hingnfin
ve thude, vat tu y té cho nguoi bénh, dam bao quyen lgi ngudi KCB BHYT >
BHYT.
Hudng dan viéc lap du toan, thong bao sd du kién chi KCB va hudng o ) .
i [ tinge FilBa tisnh gyt 16 o phi ECB BETYT ties, Nk didh eb| > Lepehicn ohinh sieh p, v o Tl Hang nam
75/2023/ND-CP cua Chinh phu. Bl
Tap trung hudng dan chi dao BHXH cac tinh va cic co so KCB BHYT
1 oo s6 chi phi KCB BHYT dé nghi thanh toan Ién nham quan 1y, sir dung|Ban Thuc hién chinh sach| BHXH tinh, thanh pho, st Bisar A0
hiéu qua so du kién chi KCB BHYT va dam bao quyén lgi cua nguoi BHYT Cac don vi lién quan ¢
bénh BHYT.
BHXH tinh, thanh phd,
12 Tham ’gia thdm dinh ké hoach lua chon nha thau cung cfip thude doi vai|Ban Thuc hién chinh sach Trung tam Giam dinh L m——
mua sam tap trung, dam phan gia. BHYT BHYT va Thanh toan da T U
tuyén
Cong khai gia timg loai thudc tring thau duoc thqnh toém_‘ tir ngudn quy| Trung tam Giam dinh BBI‘{a i?l:ﬁlchhtiginchh?:ho.
13 |BHYT cua ting bénh vién, dia phuong, Bo Y te lén Cong Thong tin| BHY'T va Thanh toan da = ; Nhiém vu thuong xuyén

dién tr BHXH Viét Nam tir nam 2024.

tuyen

sach BHY'T, Trung tam
Truyén thong

RV

“s
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No§i dung cong viéc

Don vi chu tri

DPon vi phoi hop

Thoi gian thue hién

14

Khao sat, lay y kién nguoi tham gia, thu huong chinh sach BHYT vé
chat lugng phue vu cua co s& kham, chita bénh BHYT, lam can cir thuc
tién tham gia y kién véi co so kham, chira bénh BHYT nang cao chat
lugng phuc vu, dap ang su hai long cua nguoi tham gia BHY'T.

Trung tam dich vu
ho trg CSKH

BHXH tinh, thanh phé.

Céc don vi lién quan

Nhi¢m vu thuong xuyén

c)

Trung tim Dich vu hd trg, cham séc khach hang chii tri, phoi hop véi cac don vi lién quan

15

Khao sat, lay y kién cua nguoi tham gia, thu huong chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT. Trén co so do tong hop nhu cau, mong mudn cua nguoi
tham gia, thu huéng chinh sdch, 1am mot trong nhing co so thuc tién
quan trong, dé xuat voi cac b, nganh chirc nang, Chinh phu va Quoc
hoi hoan thién chinh sach phap luat BHXH, BHTN, BHYT phu hop voi
thuc tién cudc song va dap Umg nhu cau, nguyén vong chinh dang cua
nguoi dan

Trung tam dich vu
hé trg CSKH

BHXH tinh, thanh phd.

Céc don vi lién quan

Nhiém vy thuong xuyén

Il

Do6i méi phwong thire to chire thue hién cong tic thu, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT; quén Iy va sir dung cac quy BHXH,

BHTN, BHYT chit chg, tiét kiém, hi¢u qua, ding quy dinh

W

Tép trung ting nhanh dién bao phii nguwoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN, ting cudng cong tac thu, giam va thu hi tién chim dong BHXH,
BHYT, BHTN; phén ddu hoan thanh thing lgi cic chi tiéu dé ra tai Nghj quyét ciia Pang, Qudc hdi, Chinh phi va Quyét dinh s6 38/QDb-TTg

ngay 11/01/2024 cia Thu twéng Chinh phu

Xay dung kich ban phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT va to chirc
thuc hién tai BHXH céc tinh, thanh ph.

Ban Quan 1y Thu-S6,

The

BHXH tinh, thanh pho;

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Thuce hién thu dang, thu du, kip thoi, khac phuc tinh trang cham dong
BHXH, BHYT. BHTN. Phan dau dat va vuot mire chi tiéu du toan duoc
Thu tudng Chinh phu giao.

Ban Quan 1y Thu-S6. Thé

BHXH tinh, thanh phd;

Céac don vi lién quan

Nhi¢m vu thuong xuyén

Chi dao BHXH céc tinh, thanh pho tham muu, dé xuét ngan sach dia
phuong hd trg thém cho nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu
dong ngoai mirc dong quy dinh cua Nha nudc.

Ban Quan Iy Thu-So. The

BHXH tinh, thanh ph;

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Chi dao BHXH céc dia phuong tham muru, nang cao chat luong ctia Ban
Chi dao va cac thanh vién Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH.
BHYT céc cap (tir cap tinh dén cap xa). Trién khai dong bo cac giai
phap nham khai thac, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN
tiém nang huéng téi muc ticu BHXH, BHYT toan dan.

Ban Quan ly Thu-So. Theé

BHXH tinh, thanh pho;

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030




TT

Noi dung cong viéce

Pon vi chi tri

DPon vi phoi hop

Thaoi gian thue hién

Chi dao BHXH céc tinh, thanh phé tham muu cap uy Pang. chinh
quyén dua ty 1& bao phu BHXH, BHYT, BHTN vao Nghi quyét vé ké
hoach phat trién KTXH tai dia phuong hing nam; giao chi tiéu phat
trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN dén tan cap xa.

Ban Quan ly Thu-S6. Thé

BHXH tinh. thanh ph;
Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

6

Cap nhat, phan loai doi tugng tiém nang chua tham gia BHXH, BHYT
theo tirng dia ban cap xa. phoi hop voi cac to chice dich vu thu thuc hién
linh hoat cac hinh thirc van dong, t6 chirc cac hoi nghi khach hang dam
bao chat lugng, hiéu qua, tiét kiém, phu hop véi timg nhém dbi tuong
tiém nang.

Ban Quan ly Thu-So, The

BHXH tinh, thanh phé;
Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Chu dong. tich cuc khai thac cac nguodn thong tin, dir lidu (tir co quan
Thué, co quan Ké hoach - Dau tu...) phan loai, 1ap danh sach don vi
chua tham gia, tham gia chua day da BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi
lao dong.

Ban Quan 1y Thu-S6. The

BHXH tinh, thanh phd;
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Tang cuong cong tac Thanh tra dong BHXH,BHYT, BHTN de phat
hién, ngan chan, xir ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap ludt vé dong
BHXH. BHTN, BHY'T.

Vu Thanh tra Kiém tra

BHXH tinh, thanh pho;
Cac don vi lién quan

Nhié¢m vu thuong xuyén

b)

Ra soat, chuin héa, hoan thién quy trinh quan Iy thu, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT. Cung cép cic tién ich, da dang héa céc hinh thirc|;
dong, sir dung phuong tién thanh toan khong ding tién mit trong thu, ndp tién dong BHXH, BHTN, BHYT

9

Thuong xuyén ra soat, chuan hoa, hoan thién quy trinh quan ly thu, phat
trién ngudi tham gia BHXH. BHYT phu hop vai thuce tién va cac quy
trinh nghi¢p vu lién quan trong nganh BHXH Viét Nam.

Ban Quan 1y Thu-So. Theé

BHXH tinh, thanh pho;
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

10

Phdi hop vdi cac to chire cung tng dich vu trung gian thanh toan va céac
to chire dich vu cong dé tang cuong thém cac tién ich, da dang héa hinh
thire dong. st dung phuong tién thanh toan khong dung tién mit trong
thu. ndp tién dong BHXH, BHYT, BHTN.

Ban Quan 1y Thu-So, Thé
Trung tam CNTT

BHXH tinh, thanh phd;
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Quan Iy va sir dung cac quy BHXH, BHTN, BHYT chit chg, tiét kiém, hi¢u qua, ding quy dinh

11

Hoan thién dong bo cac quy dinh ciia Nganh BHXH Viét Nam vé cong
tac tai chinh, tai san phu hgp véi cac quy dinh cua Nha nudc va tinh
hinh thuc tién: triét dé tiét kiém cac khoan chi (ké ca chi dau tu va chi
thuonmg xuyén): bao dam quan ly chat ché, hiéu qua, cong khai, minh
bach cédc ngudn tai chinh duoc giao.

Vu Tai chinh - Ké toan

BHXH tinh, thanh pho;
Céc don vi lién quan

Nhiém vu thuong xuyén




TT

No§i dung cong viéce

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thaoi gian thue hién

Tang cudng cac giai phap dé nang cao hiéu qua quan ly va str dung quy
BHXH, BHYT. BHTN. Hoan thién cac ché tai xur Iy vi pham phap luét
va cac hanh vi tron déng, cham déng, truc lgi quy BHXH, BHYT,
BHTN.

Vu Tai chinh - Ké toan
Ban Thuc hién chinh sach
BHYT
Ban Thuc hién chinh sach
BHXH
Ban Quan ly Thu-S6.thé
Vu Quan ly Péu tu quy

Cac don vi lién quan

BHXH tinh. thanh pho;

Giai doan 2024-2030

Xay dung Chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
Nganh BHXH Viét Nam theo Chuong trinh tong thé hang nam cta Thu
tuéng Chinh phu va huéng dan cua Bo Tai chinh; to chie trién khai
thuc hién trong toan Neganh.

Vu Tai chinh - Ké toan

Céc don vi lién quan

BHXH tinh. thanh pho;

Nhi¢m vu thuong xuyén

14

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém toan ndi b nham nang cao cong
tac quan ly tai chinh, tai san cua Nganh; quan ly, sir dung quy BHXH,
BHYT, BHTN.

Thanh tra BHXH Viét
Nam; Vu Kiém toan noi
bo

Céc don vi lién quan

BHXH tinh, thanh phd;

Giai doan 2024-2030

15

Chi dao BHXH céc tinh, thanh phd thuc thude Trung wong tham muu
Uy ban nhan dan cap tinh chi dao S& Y té, cac co so& KCB néng cao
trach nhiém quan ly s dung quy BHYT ding quy dinh, hi¢u qua; tang
cuong phong chong lam dung truc lgi quy BHYT.

Ban Thuc hién chinh sach
BHYT

Céc don vi lién quan

BHXH tinh, thanh pho,

Hang nam

d)

Giai quyét chi tra day di, kip thoi, ding ché d§ cho ngwoi hwéng dam bio thwe hién tot chinh

sach an sinh xa hji

16

Giai quyét cac ché do BHXH, chi tra ché do BHXH, BHTN day du, kip
thoi, ding ché do cho ngudi huong dam bao thuc hién tot chinh sach an
sinh xa hoi.

Vu Tai chinh - Ké toan
Ban Thuc hién chinh sach
BHXH

Céc don vi lién quan

BHXH tinh, thanh pho.

Giai doan 2024-2030

17

Pay manh thuc hién chi tra luong huu, trg cap BHXH, tro cap that
nghiép qua phuong thirc thanh toan khong ding tién mat. Xay dung 10
trinh va giao chi tiéu cho BHXH céc tinh, thanh phd thuc hién vén
dong, khuyén khich nguoi huong nhéan luong huu, tro cap BHXH, tro
cap that nghiép qua cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit tai
khu vue do thi.

Vu Tai chinh - K¢ toan

BHXH tinh, thanh ph

Giai doan 2024-2030

18

Kiém soat chat ché thu tuc chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN; tang
cudng phong, chong truc loi quy BHXH, BHTN.

Vu Tai chinh - Ké toan
Ban Thuc hién chinh sach
BHXH

BHXH tinh, thanh phd

Giai doan 2024-2030




i

N@i dung cong viée

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thue hién

1B

Tang cuong cong tac kiém soat chi phi kham chira bénh BHYT va dam
bao quyén lgi hgp phap ctia ngudi tham gia BHYT: Chi dao BHXH cac
tinh, thanh phd thuc hién tam (mg. thanh quyét toan chi phi kham, chira
bénh BHYT theo quy dinh cua phéap ludt; diy manh cong tac phong,
chong lam dung truc lgi quy BHYT.

Ban Thuc hién chinh sach
BHY'T

BHXH tinh, thanh pho.
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

I

Ning cao chat hrgng cong tac du bao tai chinh tirng quy béo hiém trong ngin han, trung han va dai han dé xdy dung chién lrge dau tw dai han,

ké hoach dau tu trung han; hoan thién quy trinh dau tw va quan Iy rii ro cac quy bao hiém

a) |Nang cao chat lwgng cong tac dy bao tai chinh tirng quy bao hiém trong ngiin han, trung han va dai han
Xay dung va hoan thién “Mo hinh tinh toan can doi quy BHXH™. Xay| ... . — -

1 e iAo “| Vién Khoa hoc BHXH Cacd | : 4-203
dung bdo cao tinh toan can doi quy BHXH, BHTN, BHYT R ac donvifien quan i
Xay dung Bo chi tiéu thu thap so6 liéu lam co s& dé du bao va tinh toan . . s en -

2 '- . . - . " . ~ -
can déi quy BHXH, BHTN. BHY T Vién Khoa hoc BHXH Cac don vi lién quan Giai doan 2024-2030

by XAy dung chién lwge dau tu dai han, ké hoach dau tu trung han cic quy bio hiém; hoan thién quy trinh dau tw va quan Iy rii ro cac quy bio

) hiém

Xdy dung phuong an dau tu hang nam trinh Hoi dong Quan ly BHXH S s g aR . i  dwa . ~
o - . . V &
3 vt chivethie hign s b du phie dayt. u Quan ly dau tu quy Cac don vi lién quan Hang nam ¢
iy dung chién luge dau tu dai han, ké hoach dau tu trung han cac quy . , o i
4 t))(;ghig&g CUIKHL It Col) REGE Tigh, RE HOgell. daod T TRIng fen e diy Vu Quan ly dau tu quy Cac don vi lién quan Giai doan 2024-2030 |,
5 [Hoan thién quy trinh dau tu va quan ly rai ro cac quy bao hiém. Vu Quan ly dau tu quy Cac don vi lién quan Giai doan 2024-2030 |*
v Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC); d6i méi viée thye hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; ning cao hon nira tinh |
thin, y thirc trach nhiém, thai dé phuc vu nguoi din cia cong chire, vién chire, ngudoi lao dong nganh BHXH e
Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC; loai bé cic thanh phin hd so khong cin thiét, ciit giam manh cic miu don, to khai ¢ ngi dung thong tin |

_, [trung lap, khong phat sinh thu tuc hanh chinh mai khong can thiét. Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh, cii tién quy trinh nghi¢p vu, irng

L dung cong nghé thong tin (CNTT) dé cung cap cic dich vu cong theo hwong ngwdi din, to chire, doanh nghiép c6 thé ndp ho so va nhan két qua
giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
Xay dimg Ke hoach thyc hién Neghi quyét cda Chinh phi v¢ nhimg( |, phong BHXH Viét | o o

1 [nhiém vu, gidi phép chu yeu cai thién mdi truong kinh doanh. ndng cao Nam Céc don vi lién quan Hang nam
ndng luc canh tranh quoc gia.

Ra soat va dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa TTHC lién quan
2 |dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo Nghi quyét 68/NQ-CP|Ban quan ly Thu - S6. thé | Van phong, Vu phap ché Hang nam

nam 2020 cua Chinh phu.




TT Noi dung cong viée Pon vi chu tri Pon vi phoi hop Thaoi gian thue hién
Tang cudong ho trg doi véi ca nhan va don vi st dung lao dong trong
i ich vai cc : nang cao chat | ap cac di ; % 5z :

3 glhao dich vor .C.U ann I?HXI I. nan‘g La? ¢ d, uorng cuxggvcc{p c:1c CE!Ch vu BHXH tinh, thanh pho Cdc don vi lién quan Nhiém vu thuong xuyén
cong trong viéc lap ho so va nhan két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur. ’

Tiep tuc trién khai thuc hién so hoa ho so, ket qua giai quyet TTHC
theo Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP cua Chinh phu; khong yéu cau| Vin phong BHXH Viét | BHXH tinh. thanh pho; - : 5

4 o . Y N N . s Nhiém vu thudng xuyén
nguoi dan, doanh nghiép cung cap giay to, két qua giai quyet TTHC da Nam Céc don vi lién quan
dugc 50 hoa theo quy dinh.

Tiép tuc to chire ra soat, chuan hoa. dién tir héa mau don to khai theo
hudng cat giam toi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai su| Van phong BHXH Viét I . ‘ .

5 i - L v . # , 5w AeR £ ’ ac N b >
dung dir licu da dugc so hoa. khai thac tir Co s¢ dir licu (CSDL) quoc Nam AL it Ll e ARV Gt
gia vé& dan cu.

K&t noi, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu vdi cac CSDL qudc gia, ,
. : o g . . BHXH tinh, thé 2 -
6 |CSDL chuyén nganh phuc vu cong tic quan ly va cung cap dich vu [Tung tam CNTT iy ltmh. thanh pho Giai doan 2024-2030
. 2 Céc don vi lién quan
cOng truc tuyen.
Kiém soat chit ché viéc thue hién cac viin ban quy pham phap luit quy dinh thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh. P6i méi viée thye hién co

b) |ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Thue hién dich vu cong true tuyén toan trinh trén tit ca cac linh vuc BHXH, BHYT, :.5:
BHTN. Két noi véi cac dich vu cong true tuyén véi Cong Dich vu cong Quoc gia 3
Kiém soat chat ché viéc thuc hién cac vin ban quy pham phap luit quy| Van phong BHXH Viét | BHXH tinh, thanh pho; o5 ] |

/ dinh thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh. Nam Céac don vi lién quan Nhigm vy thutng xuyén |
Tiép tuc trién khai cong tac tiép nhan va tra ket qua giai quyet TTHC 3

8 |theo co ché mdt cira, mdt cura lién thong trong nganh BHXH Viét Nam| BHXH tinh, thanh phé Céc don vi lién quan Nhiém vu thuong xuyén |
theo Quyét dinh 475/QD-BHXH ngay 27/3/2023. -

; iéu qua ip DVC truc tuyén, da h trién khai dj o | :
Nan% cao hiéu qtja cu?g Cé‘lp ] I'L_I(A.‘, L‘xyen day man Atl’lEl? khai dich Vin phong BHXH Viét | BHXH tinh, thanh phé; ‘ ]

9 |vu cong truc tuyen toan trinh, dong b tir Trung uwong dén dia phuong, o s en Hang nam

' . - - Nam Céc don vi lién quan
dam bdo toan trinh va chat lugng.

¢) |Nang cao hon nira tinh than, ¥ thire trach nhi¢m, thai do phuc vu nguoi din cia cong chire, vién chire, ngudi lao dng nganh BHXH

Tang cudng cong tac cham soc, tu van, hod tro, giai dap nguoi dan va . A , . £
g A £ g : z ’ 7 g t 5 J . .
10 [doanh nghiép vé ché d§. chinh saich BHXH, BHYT, BHTN qua cac Mg v dish vy PHLAH i Chanh phi Nhiém vu thuong xuyén

kénh truc tiép va gian tiép

ho trg CSKH

Céc don vi lién quan

Xay dung Bo chi so danh gia mic do hai long cua ngudi tham gia
BHXH. BHTN, BHYT

Trung tam dich vu
ho trg CSKH

BHXH tinh, thanh pho;
Céc don vi lién quan

Nam 2024




i ¥

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Don vi phoi hop

Thoi gian thue hién

Thuc hién danh gia mrc d¢ hai long cua nguoi tham gia BHXH, BHY'T
dbi véi su phuc vu cua nganh BHXH Viét Nam hang nam. Tiur do dé
Xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng phuc vu cia cong chirc,
vién chirc nganh BHXH Viét Nam ddi véi ngudi dan va doanh nghiép

Trung tam dich vy
ho tro CSKH

BHXH tinh, thanh phé;

Céc don vi lién quan

Nhi¢m vu thuong xuyén

Doi méi, da dang hoa ngi dung, hinh thirc va phwong phap truyén thong linh hoat, phu hop véi dic diém, vin hoa, 16i song, nhu ciu cia tung
nhom nguoi tham gia, tirng ving, mién dé ngudi din, nguoi lao dong va doanh nghiép hiéu rd loi ich, vai tro, ¥ nghia, sir can thiét cia chinh
sach, tao su chuyén bién manh mé trong nhén thire, dat sy dong thudn cao, gop phan tién téi BHXH, BHYT toan déin

Tiép tuc chu dong. phoi hgp vai cac Bg. ban, nganh, to chire chinh tri -
xa hoi, cac co quan thong tan, bao chi trong viéc truyén thong chinh
sach BHXH, BHYT dam bao thiét thuc, hiéu qua, tao su dong thuan,
nhan thic ding vé vai tro, tam quan trong cua chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN dén céc tang I6p nhan dan.

Trung tim Truyén thong

BHXH tinh, thanh phé,
Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Do6i mai, ning cao chat lugng, hiéu qua truyén thong, day manh thuc
hién cac san pham truyén thong hién dai, truyén thong trén nén tang so,
truyén thong da phuong tién va mang xa hoi cua Nganh, kip thoi dinh
hudéng du luan véi céc van dé lién quan chinh sach BHXH, BHYT nhét
la cac van dé duoc ngudi dan quan tam.

Trung tam Truyén thong

BHXH tinh, thanh phd.
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

To chirc cac Hoi nghi tap huan nghiép vu cong tac thong tin, truyén
thong cho ddi ngli can b truyén thong cua Nganh nham nang cao chat
luong, k¥ nang truyén thong.

Trung tim Truyén thong

BHXH tinh, thanh phd,
Céac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

VI

Po6i méi, sap xép, tinh gon t6 chire bd may; niang cao niang lwe thue hién va chit lwgng ngudn nhén lwe theo hwong hoat dong hi¢u lue, hi¢u qua

Doi méi, sip xép, tinh gon to chire by may; hoan thanh D¢ an vi tri viée lam trong cac don vi true thude nganh BHXH Viét Nam

Tiép tuc hoan thién Dé an “Nghién ctru, sip xép to chirc bo may BHXH
cap huyén thudc nganh BHXH Viét Nam theo khu vuc lién huyén” trinh
Thu tuéng Chinh phu phé duyét, trong d6 c6 ndi dung danh gia két qua
t6 chire b may BHXH cip huyén, tiép tuc nghién ctru dé xuét phuong
an Sz"ip xép to chirc b may theo khu vue lién huyén dén nam 2025, dam
bao phit hop véi chi truong cua Dang tai cac Nghi quyét va phi hop véi
thuc tién cua nganh BHXH Viét Nam trong to chirc thuc hién nhiém vu
chinh tri.

Vu T6 chire can bo

BHXH tinh, thanh phd.
Cac don vi lién quan

Nam 2024

g g



TT

N§i dung cong viéc

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thaoi gian thwe hién

Trién khai dong bo, toan dién hi¢u qua, thuc hién cai cach chinh sach
tién luong theo Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018; xac dinh o

BHXH tinh, thanh phd;

7]

2 Pwa af’ s o

. Vu T6 chire ca A » g, =
trach nhiém tirng don vi va nguoi dimg dau dé lam co so thuc hién cai o Toehaeiean by Céc don vi lién quan Neun 2024
cach chinh sach tién luong tir ngay 01/7/2024.
Hoan thanh xay dung vi tri viéc 1am cong chirc, vién chirc trong nganh B R BHXH tinh, thanh phd;
3 o Y Vu'l b . - ya
BHXH Viét Nam trude ngay 31/3/2024. B Lo-almedn Cac don vi lién quan 31/3/2024
b Nang cao ning lue thye hién va chat lwgng ngudn nhén lwe theo hwong hoat dong hiéu luc, hi¢u qua. B tri, phdn cong nhiém vu rdé nguoi, ro
) viée, ré trach nhiém, ro két qua
Thuc hién cai cach ché do cong vu, ning cao chat lugng doi ngii cong
chtre, vién chtrc, nguoi lao dong nganh BHXH Viét Nam dap g yéu
4 celm nhzem‘ Vl:lf su dung vi tri vige lam Eam (:or‘sor dew tuyf:n d}lng. quan‘ ly. Vu T chirc cén bo BHXH tmh: t!'lflnh pho, Giai doan 2024-2030
su dung va tra luong theo quy dinh. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh Cac don vi lién quan
chinh, dao dirc cong vu gin lién voi chinh sach dai ngd. dong vién,
khuyén khich cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu, nhiém vu.
Néng cao chat luong, nang luc chuyén mon, nghi¢p vu cua cong chirc, : > %
" - . AT A A s . iX A tinh, th ) .
5 |vién chirc va nguoi lao dong nham dap ung yéu cau phat trién cua| Vu To chirc can bd BH,XH n : .nanh Pl Giai doan 2024-2030
5 e Cac don vi lién quan
nganh BHXH Viét Nam.
Tiép tuc dau tu xay dung hé thong tru so lam viéc dap tmg yéu cau phat
ién cd h¢ thong tin, chuyén doi s6 cua ngs IXH Vig s : \ BHXH tinh, tha 5, )
6 trlm con;% ngn’{; t_ong tin (_ U)fen .01 :?0 cga ng:;mhi ;BH.)fH |¢tANa.r~n Vin K& hoach va Dl tir ’ in : t.:ll‘lh pho Giai doan 2024-2030
gan vl sap xép. tinh gon to chirc by may dam bao tiét kiém, thuan ti¢n Céc don vi lién quan
trong phuc vu ngudi dén, to chire, doanh nghiép.
VII [PAy manh ing dung CNTT va chuyén doi s6 theo chwong trinh chuyén déi s va phat trién Chinh phii dién tir quoc gia

Tiép tuc xay dung, nang cﬁp hoan thién cac san pham CNTT trén co s&
tuan thu kién trac méi vé Chinh phu dién tir; ng dung cong ngh¢ dir
lidu Iém, cac tiéu chuan tmg dung CNTT, chuyén doi sd hién dai va img
dung tri tué nhan tao (Al) vao trong céc hoat dong quan ly cua nganh
BHXH Viét Nam, trude tién thuc hién ho tro trong cong tac kiém soat

Trung tam CNTT

chi phi KCB BHY'T.

BHXH tinh, thanh phd,
Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030




| 7T

Noi dung cong viée

Pon vi chu tri

DPon vi phoi hop

Thoi gian thue hién

(8]

Pay manh chuyén déi sb toan dién trong cac linh vuc hoat dong cua
nganh BHXH Viét Nam: thuc hi¢n theo 10 trinh cac nhiém vu, giai phap
chuyén doi s6 theo Quyét dinh s6 06/QD- T'l’g ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Dé an phat trién ng dung du’ liéu dan cu,
dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”.

Trung tam CNTT

BHXH tinh, thanh phd.

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Tiép tuc trao doi. chia sé thong tin vai cac bo, nganh, dia phuong thong
qua nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qubc gia (NDXP) dé dap tng yéu
cau khai thac dir liéu phuc vu cho ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép trén
moi trudng mang.

Trung tam CNTT

BHXH tinh, thanh phd.

Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Tiép tuc duy tri két ndi. chia sé dir liéu giita co so dir liéu quoc gia vé
bao hiém v&i co so dit liéu qudc gia vé dan cu; tiép tuc dam bao vé mat
k¥ thuat phyuc vu trién khai KCB BHYT bing cin cudc cong dan géin
chip va tmg dung dinh danh dién tu quf)c gia (VNelD).

Trung tam CNTT

BHXH tinh, thanh phd.

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

VIII

Tham muru, tham gia cac chwong trinh dam phan va ky két cac hiép dinh, théa thuin qudc té vé thue hién chinh saich BHXH, BHYT, BHTN; chi
dong, tich cuc to chire va tham gia cac dién dan, hoi nghi, hoi thiao qudc té vé linh vue an sinh xa hdi 2)

Xay dung quy trinh va trién khai thuc hién Hiép dinh gitra Viét Nam va
nude Pai Han Dan Qudc vé BHXH theo Quyét dinh sé 436/QD-TTg
ngay 25/4/2023 cua Thu tudng Chinh phu: ting cuong hop tac voi cac
ddi tac Han Qudc trong linh vuc an sinh xa hoi.

Vu Hop tac quoc té

BHXH tinh, thanh phd.

Céc don vi lién quan

Yl

Nim 2024 )f-

-

Tham muu. tham gia cic chuong trinh dam phan va ky két cac hiép
dinh, thoa thuan qudc té vé thuc hién chinh sach BHXH, BHYT vdi céc
nude trong khu vue va trén thé gidi.

Vu Hop tac qubc té

BHXH tinh, thanh phd.

Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Chu dong, tich cuc to chirc va tham gia cac dién dan, hoi nghi, hoi thao
quoc té veé linh vuc an sinh xa hoi.

Vu Hop tac quoc té

BHXH tinh. thanh ph,

Céc don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

Thu hat, van dong nguon luc quoc té ho tro, nang cao nang luc thuc
hién cac nhiém vu trong tam cua nganh BHXH Viét Nam.

Vu Hop tac qubc té

BHXH tinh, thanh pho,

Cac don vi lién quan

Giai doan 2024-2030

BAO HIEM XA HOI VIET NAM
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