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QUYET DINH
Ban hanh Ké hoach thire hlt;n Chi thl s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cia Thu twong Chinh phu vé viéc ting cudng xir Iy, ngan chan c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong gidi quyét cong viée

BQ TRUONG B(Q VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cin cit Nghi dinh s Nghi dinh sé 79/2017/ND- CP ngay 17 thang 7 ndm
2017 cia Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu td chic
cua B0 Vian hoa, Thé thao va Du lich;

Can cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi tuémg Chinh phi vé
viéc tang cuong xi ly, ngén chin c6 hiéu qué tinh trang nhiing nhiéu, giy phién
ha cho ngwdi déan, doanh nghiép trong gidi quyet cong viéc;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra B,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién Chi thi
s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii tréng Chinh phu vé viéc ting cudng xu
ly, ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay k¥ ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Vu K& hoach, Tai chinh, Thi truéng cac co
quan, don vi thudc B co trach nhiém t6 chirc thue hién Quyét dinh %

KT. BO TRUONG

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Néi chinh Trung uong (€ bdo cdo);
- Thanh tra Chinh phu (d€ bdo cdo);

- Vin phong Chinh phi (d€ bdo cdo);

- Cac Thir trudng;
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KE HOACH
Thuyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi twéng Chinh phi
vé viée ting curomg xir Iy, ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha cho ngwdi din, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc
(Ban hinh kém theo Quyét dink s6RAS1/OP-BVHTTDL ngay l6thing 7 ném
2019 ciia Bg truong B Vin héa, Thé thao va Du lich)

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTgngay 22 thing 4 nim 2019 cia Thu
tréng Chinh phu ve viéc tang cuong xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong gidl quyét cong
viéc (sau day go1 tat 12 “Chi thi s6 10”), B6 truong Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich ban hanh K& hoach thuc hién véi c4c néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Té chitc phb biép quén triét dén timg can bo, cong chirc co quan don vi
thudc B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich; t0 chirc thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu
qua Chi thi s6 10 nham néng cao tinh than phuc vu, dao dic cng vu, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén b§, cong chire, vién chizc Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich.
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2. Yéu cau

Thu truéng cac co quan, don vi ctia B& Vin hda, Thé thao va Du lich phai
tich cue, cha dong trién khai thyc hién cdc nhiém vu, giai phdp dwoc phan cong
theo quy dinh phép luét va trong ké hoach ndy, bao dam chit lrong, hiéu qua;
chiu trach nhiém truée phap luat va trude Bo trudng; bi xir I theo quy dinh cua
phap udt néu thiéu trach nhiém, dé can bd, cong chirc, vién chire thude quyén
quan ly cua minh c6 hanh vi nhiing nhiéu, géy phién ha déi véi ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG

1. Ting cudng trich nhiém ngudi dimg diu trong lanh dao, chi dao
cong tic phong, chong tham nhiing (PCTN)

Thu truéng cac co quan, don vi truc thuc BS c6 trach nhiém td chitc
nghién ciru, quan triét va thye hién nghiém tic, day da ndi dung, yéu ciu tai Chi
thi s0 10; xdy dung ké hoach va chi dao thuc hién thuong xuyén nhitng nhiém
VU sau:

a) Tuyén truyén, phd bién chu truong clia Dang, chinh sach, phap luét cia
Nha nudc vé PCTN va Chi thi s6 10 cia Thi tuéng chinh pht dén cén bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao déng trong co quan, don vi minh.



b) P& cao trach nhiém néu guong, guong mau ciia can bo, dang vién, nhat
1a can bo lanh dao, chi chdt cac cap cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich; tang
cuong trach nhiém cua ngudi dlmg dau trong cong tac chi dao, didu hanh, kiém
tra, viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky ludt, ky cuwong hanh chmh thudc pham
vi quéan ly dugc giao.

c) Chén chinh céng tac quan Iy; thuc hién nghiém Quy ché 1am viée, Quy
tac Umg xir cia BG Vin hoa, Thé thao va Du lich; siét chit ky cuong, ky luat
hanh chinh, ting cuong kxem tra, giam sat can bg, cdng chirc, vién chire trong
hoat déng cong vy, giai quyet cong viéc lién quan dén ngudi dén, doanh ngh;ep,
dam bao gia quyet durt diém, kip thoi cac kién nghi, phén 4nh, t cdo cua nguoi
dén va doanh nghiép.

d) Xu ly hodc dé xuat xur 1y, ngan chén cé hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha, din day trach nhiém trong giai quyét cong viéc. Xir ly
nghiém minh, kip th&i, diing quy dinh cia Pang va phap luit ctia Nha nude dbi
v61 nhimg don vy, ¢4 nhén ¢6 hanh vi tham nhiing; nhiing ngudi bao che hanh vi
tham nhiing; ngén can viéc chong tham nhiing ddng thoi xem xét trach nhiém
nguoi dimg dau co quan, don Vi dé xay ra vi pham tai don vi minh quan ly; xay
dung ké hoach va té chirc trién khai thire hién cong tac luan chuyén, luén phién,
chuyén ddi vi tri cong tac cong chirc, vién chire ding quy dinh.

e) Thuc hién nghiém tic quy dinh ciia Luat tiép cong dan va Néi quy, quy
ché tiép cong dan cia BS Van héa, Thé thao va Du lich; tén trong, lang nghe y
klen, nguyén vong cua nguodi dan, doanh nghiép; din cht, cbng tdm, khach
quan, kip thdi, ding pham vi thim quyén; tao thuan loi cho nguol dan; bao mat
théng tin, bdo ddm an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo theo
guy dinh.

2. Thuyc hién cai cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong cia co’ quan, don vi, d6i méi cong nghé quan 1y

Céc don vi thudc, truc thugc Bo theo chirc nang, nhiém vu cé trach nhiém
tham mru, dé xuat Ban Can su dang, Lanh dao B chi dao thue hién:

a) Stra d61, bd sung co ché, chinh sach, phap luat thuéc pham vi quan ly;
khic phuc ngay nhu’ng 50 hé ¢6 thé gay phién ha, sach nhieu d6i véi nguoi dan,
doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng d& xuat tinh gian, loai bo
cac thu tuc khéng can thiét, ruom ra, khé thuc hién, rit ngin thoi gian giai
quyét.

b) Nang cao chat lwong céng tac d6i thoai véi nguoi dén, doanh nghiép
theo hudng thue chét, cau thi; tiép tuc thuc hién cong khai thoi gian, dia diém
tiép dan cia ngudi ding dau co quan tai tru s¢ lam viée, cdng thong tin dién tt,
trang thong tin dién fir cua B, cua don vi.

c) Cong khai 56 dién thoai, dia chi thu dién t, 13p duong déy néng va to
chire tiép nhan, xur 1y, gidi quyet klp thdi cac phan anh, kién nghi, t6 céo cua
ngudi déan, doanh nghiép, nhét 13 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong
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khai két qua xir ly, xir Iy vi pham theo ding quy dinh; thuc hién nghiém viéc béo
céo dinh ky cong tac phong, chong tham nhiing.

d) Piy manh tng dung c6ng nghé tbong tin trong hoat dong quén 1y, xdy
dung Chinh phu dién ti, trién khai dich vu cong truc tuyén cép d6 3 trd 1én theo
16 trinh dugc phé duyét.

3. Ting cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN,
phat huy vai tro, trach nhi¢m ciia xa hdi trong phong, chong tham nhiing,
lang phi

Céc co quan, don vi thudc Bo thuc hién céc thi tuc hanh chinh ¢6 trich
nhiém day manh viéc thuc hién dénh gid sy hai 1ong cia ngudi din, doanh
nghiép déi véi hoat dong cua co quan, don vi minh; chi trong viéc giam sét thuc
hién quy tac tmg xw, dao duc nghé nghlep va nhung viéc khéng duge lam theo
quy dinh cta Lut cong chuc Luét vién chitc; tin g cuong cac bién phép tuyén
truyén, gido duc phap luit vé PCTN, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; tich
cuc, chu dong tham gia phat hién céc biéu hién, cac hanh vi tham nhung lang
phi, théng tin kip théi, chinh x4c, trung thure cho cac co quan chirc ning dé xit Iy
theo dung quy dinh cua phép luét.

4. Ting cwong thanh tra, kiém tra, xiy dung co ché gidm sAt, phat
hién vi pham

Thu truéng cdc co quan, don vi thudc Bo c6 trach nhiém chi dao trién
khai, thuc hién nghlem tac cong tac tir kiém tra va x8y dung co ché gidm sat,
phat hi€n hanh vi vi pham cia can bg, céng chirc thude pham vi, trach nhiém
quan ly:

a) Chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhit 13 thanh tra chuyen
nganh theo dung Chi thi s6 20/CT- -TTgngay 17 thang 5 ndm 2017 cia Tha
tuéng Chinh pht; tranh tinh trang chong chéo, giy phzen ha, sach nhiéu trong
hoat dong thanh tra, kiém tra. Ting cuong thanh fra, kiém tra v& céng vu, cong
chire, nhét 13 viée thue hién quy tac ung xu, nhimg viéc cin bg, cbng chirc '
khéng duoc lam, trach nhiém gidi trinh, viéc thuc thi edng vu; Tép trung chi dao *
tang cudng kiém tra, giam sat cong tic t6 chirc can b trong toan nganh, Gén ndi -
dung kiém tra cong téc td chirc can bd tai cac don vi theo tinh thén cac nghr'
quyét cia Trung wong, nhit 1a Nghi quyét Trung wong 4 Khéa XII, nhim ting
cuong ky cuong, ky luét trong thuc thi cong vu; ngan ngira nhitng viéc lam sai
trai, tiéu cuc, phong ngira, ngan chén suy thodi vé chinh tr, tr trdng, dao dic,
161 song cua can bd, dang vién; gbp phan thuc hién t6t nhiém vu trong tdm cua
nganh Vin hoéa, Thé thao va Du lich.

b) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tlep nhén, xir ly, ¢ xuit giai quyét
yéu cau duoc bao vé€ clia nguoi td céo va ché tai xir 1y cac hanh vi de doa nguoi
td Ccao; dé xuét hmh thire khen thuong, dong vién, khich 1€ don vi, t6 chuc, ca
nhan chap hanh t6t; kip thoi phat hién, d& xuét xir Iy nhitg trrong hop vi pham
va cong khai danh tinh can b vi pham trén Céng théng tin dién tir cia Bg. Xir
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1y nghiém nhiing cén bd, céng chire, vién chirc cé hanh vi tiéu cuc, tham nhiing;
tién hanh xir 1y hanh chinh kip thoi, ddng thoi dé xuét xir 1y hinh su déi véi hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da du yéu td ciu
thanh t61 pham theo quy dinh cua phép luét.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi chu d6ng x4y dung ké hoach va t& chirc thuc hién cic ndi
dung, nhiém vu duoc phin cong tai Ké hoach nay, trong dé chi trong cac bién
phép phong ngira, ngan chin dé trién khai thuc hién hiu qua céng téc phong,
chéng tham nhiing, ling phi PCTN, THTKCLP trong co quan, don vi minh; béo
céao ket qua thuc hién trong Bao cao phong chéng tham nhiing dinh k¥ hing quy
ctia don vi, giri vé Thanh tra B§ dé tdng hop, béo cdo Bé trréng, Ban Can su
déng B6.

2. Van phong B9 chu tri phéi hop véi cac don vi thude, truc thude BS dly
manh viéc dénh gi4 su hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép déi véi hoat dong
clia co quan, don vi va cac don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh.

3. Vu T6 chitc cén b6 chit tri, phdi hop véi cac don vi thudc, truc thubde
B0 tham muu Ban Can su dang, Lanh dao B6 chi dao cong tac xdy dung ddi ngi
can bg, cong chuc trong nganh Vin hoa, Thc thao va Du lich virng vang veé
chinh tri, tw tuéng; trong sang vé dao dirc, 161 song, thanh thao vé chuyén mén,
nghiép vu trong qué trinh giai quyét cong viéc ciia ngudi dan, doanh nghiép.

4. Vu Phap ché chu tri, phcu hop véi Thanh tra B, Vu Ké hoach, Tai
chinh thuc hién cong tac tuyén truyeén, phé bién, gido duc phap luit v& PCTN va
Chi thi s6 10 ctia Thu tuong Chinh phu.

5. Céc co quan béo chi, truyen thong truc thudc BO thuc hién tang cuong
dua tin bai tuyén truyén, phé bién Chi thi s6 10.

6. Giao Thanh tra Bp Jam déu mo_l theo ddi, d6n dbc céc don \:‘i thudc va
trie thuge Bo thuc hién Ké hoach nay; téng hop béo cdo Bo tnrong ket qua thuc

hién Chi thi s6 10 theo quy diﬁiﬁ;'/




