BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:252 /QP-BGTVT o
Ha N¢i, ngay 2] thdng 04 ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh danh gia mic d ing dung cong nghé thong tin va ché do
bio cao dinh ky tinh hinh @&ng dung cong nghé thong tin caa cac co quan nha
nuwdc thuge By Giao thong van tai

BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cin ctr Nghi dinh sb 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh pha quy
dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chitc ctia By Giao thong vén tai;

Cin ctr Nghi dinh s& 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé tng
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy
dinh v€ viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién
tr hoac cong thong tin dién tir cia co quan nha nudéc;

Céan cir Cong van 5O 3531/BTTTT-THH ngay 03/12/2014 cua B trudng Bo
Thong tin va Truyén théng Quy dinh ché dd bao cao dinh ky veé tinh hinh tmg dung
cong nghé thong tin ciia co quan nha nudc;

Theo d& nghi ctia Giam d6c Trung tAm Cong nghé théng tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh danh gi4 mic df Gng
dung cong nghé thong tin va ché d6 bao céo dinh ky tinh hinh tng dung cong
nghé théng tin cla cac co quan nha nudc thudc Bo Giao thong van tai.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 1889/QD-BGTVT ngay 03/7/2013 ctia B6 trudng B Giao thong van tai
quy dinh danh gia mic d6 tng dung céng nghé thong tin va ché d¢ bao c4o dinh
ky tinh hinh ung dung cong nghé thdng tin ctia cdc co quan nha nudc thudc Bo
Giao thong véan tai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bd, Vu trudng cac Vu: Khoa hoc cong nghé, Tai
chinh, Giam dbc Trung tam Céng nghé thong tin, Téng cuc truéng Tong cuc
Puodng bd Viét Nam, Cuc trudng cac Cuc truc thude B chiu trdch nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.Jg.

Noi nhin:
- Nhu DPiéu 3;
- B0 trudng (d€ bao céo);
- B6 Thong tin va Truyén thong;
- Luu VT, TTCNTT (03 ban).




BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Panh gia mirc 36 ing dung cong nghé théng tin va ché dé bao cao dinh ky
tinh hinh ing dung cong nghé thong tin cia cac co quan nha nwéc thudc B
Giao thong van tai
(Ban héamh kém theo Quyét dinh s6 £52— /QP-BGTVT ngay 24 thing 4 nam 2015 cua
B¢ truong By Giao thong vdn tdi)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

Quy dinh nay quy dinh vi¢c danh gid mirc d6 img dung cdng nghé thong tin
va ché d6 bao c4o djnh ky tinh hinh tmg dung cdng nghé thong tin clia cac co quan
nha nude thugc B§ Giao théng vén tai. Quy dinh nay 4p dung cho cac Cuc, Tong
cuc truc thugc B Giao thong van tai.

Piéu 2. Muc dich danh gia

1. Téng hop tinh hinh ting dung c6éng nghé théng tin trong cac co quan thudc
B¢ Giao thong vén tai theo quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10
thang 4 ndm 2007 cta Chinh phii v& ing dung céng nghé thong tin trong hoat
dbng cla co quan nha nuéc thudc B Giao thong véan tai dé thuc hién ché do bao
céo dinh ky;

2. Gilip 1anh dao B va lanh dao cac co quan kip thdi chi dao khic phuc

nhitng ton tai han ché trong viéc umg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac
quan 1y, chi dao diéu hanh;

3. Nang cao hon nita trach nhi¢m cua thi truong va can bd cong chirc cua
cac co quan trong trién khai ting dung cong nghé théng tin.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

Qua4 trinh dénh gia phai tuin thi cac ndi dung cia Quy dinh nay, dam bao
chinh x4c, khach quan, cong khai, phén anh ding tinh hinh thyc té két qua tng
dung cong nghé thong tin cu thé cia timg co quan.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE VE PANH GIA MUC PO
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
Diéu 4. Noi dung danh gia mirc do wng dung cong nghé thong tin
Noi dung danh gid mirc d6 tmg dung cong nghé thong tin bao gém:

<




da cta tirng muc;
- Mitc khé: 12 co quan c6 diém dénh gia 16n hon hogic bang 0,65 mirc diém t6i
da va nho hon 0,8 mirc diém t6i da cta ting muyc;
.- Murc trung binh: la co quan ¢6 d,iém danh gi4 16n hon hodc bang 0,5 mirc
diém toi da va nhd hon 0,65 mirc diém toi da cia ting muc;
- Mitic yéu: 1a co quan c6 diém danh gia nhé hon 0,5 mic diém téi da cua
tirng muc.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Cac Cuc, Tong cuc

1. Thuc hién danh gia mirc d9 img dung cong nghé thong tin cua co quan dam
bao day du, chinh xac va kip thoi.

2. Giri béo c4o vé Bo Giao thong vén tai (qua Trung tdm Cong nghé thong tin)
theo quy dinh tai Khoan 1 Di€u 6 Quy dinh nay .

Piéu 10. Trung tim Cong nghé thong tin

1. Chu tri t6 chirc danh gia muc do ing dung cong ngh¢ thoéng tin cia cac co
quan dinh ky hang niam; theo d&i, hudng din, kiém tra viéc trién khai, t6 chirc thuc
hién Quy dinh nay.

2. Téng hop, béo c4o dinh ky vé tinh hinh img dyung cong nghé théng tin cla
B0 Giao théng van tai.

Piéu 11. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé vuong méc, phét sinh,
Thu trudng cac co quan va cé nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé B (qua
Trung tdm Céng ngh¢ théng tin) d€ tong hop bao céo lanh dao Bo./ .

KT. BQ TRUONG
HU TRUON

Nguyén Hong ruong



PHULUC1

PHIEU PANH GIA MUC PO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
Ciia cac Cuc, Tong cuc true thudc Bd Giao thong van tai '

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 252-/QP-BGTVT ngdy 24 théng 4_nim 2015
cua B¢ truong Bo Giao théng vin tdi)

MUC 1. THONG TIN CHUNG

1. Nam béo céo: ......

2. Tén co quan béo céo: ......

3.Diachi:......

4. bién thoai: ...... Fax: ......

5. Thu dién tir lién hé: ......

6. Dia chi trang/cdng thong tin dién tir (Website/Portal) chinh thuc: ......
7. Téng s6 don vi truc thudc co quan: ......

;,\ ’( 14 ~ A 7 *A 7 2 X 2
8. Tong s6 can b, cong chirc, vién chirc cia toan co quan’: ......

MUC 2. THONG TIN LIEN HE

1. Ho va tén ngudi thuc hién bao cao: ......

2. Pon vi cong tac: ......

3. Chirc vu: ......

4. Dién thoai ¢b dinh: ...... Dién thoai di dong: ......
5. Thu dién tu: ......

MUC 3. HA TANG KY THUAT CONG NGHE THONG TIN

1. Tong s6 can b, cdng chic, vién chirc dugc trang bi may tinh trong toan co
3
quan’: ......

2. Tong sb may tinh c6 két ndi Internet bang thong rong (xDSL): ......

3. Tdng sb may tinh khéng két ndi Internet vi Iy do an ninh: ......

4. Téng sb may chu: ......

5. 86 don vi ¢6 mang cyc bd (LAN): ...... Téng sb mang LAN: ......
6. S6 don vi dugc két ndi véi mang dién rong (WAN): ......

7. Hé thng bao dam an toan, an ninh thong tin

! Bdo c4o dugc thuc hién trén co s téng hop s6 liéu tir cac don vi tai khéi tru s& van phong Téng cuc/Cuc va cac
co quan thudc, truc thude.
2 Bao gdm s6 can bo, cong chirc, vién chic cua tit ca cac don vi truc thude Tong cuc/Cuc.
* Bao gém sb can b0, cong chirc, vién chirc clia tt ca cdc don vi truc thudc Tong cuc/Cuc duogc trang bi
mdy tinh bao gbm ca may tinh dé ban va may tinh xach tay.
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d) Tén tng dung: ......
e) Tén nha cung cép (néu co): ......
1.2. Ung dung chik ky s
1.2.1. Viéc glri/nhén van ban dién tr va trong thu dién tir
a) S6 don vi thudc, truc thude da duge trién khai: ......
b) S6 don vi thudng xuyén sir dung: ......

¢) Tén vin ban hoic dudng lién két t6i van ban trén Website/Portal clia
co quan quy dinh vé viéc st dung chit ky so: ......

d) Cac loai van ban c6 st dung chit ky sé: ......
e) Tén nha cung cip (néu cé): ......
1.2.2. Cac tmg dung khac ctia co quan (néu tén img dung): ......
1.3. Quan ly nhan sy
a) S don vi truc thude di dugc trién khai: ......
b) S6 don vi thudng xuyén sir dung: ......
c¢) Cac chirc ndng/tinh nang chinh: ......
d) Tén phan mém: ......
&) Tén nha cung cép (néu co): ......
1.4. Quin Iy ké todn - tai chinh
a) S don vi truc thude d3 duge trién khai: ......
b) S don vi thudng xuyén st dung: ......
c¢) Céc chirc nang/tinh nang chinh: ......
d) Tén phan mém: ......
d) Tén nha cung cép (néu co): ......
L5. Quan ly tai san
a) Sé don vi truc thudc da dugc trién khai: ......
b) S don vi thudng xuyén st dung: ......
¢) Céc chuc nang/tinh nang chinh: ......
d) Tén phdn mém: ......
&) Tén nha cung cép (néu co): ......
1.6. Quan ly thong tin, bdo cdo thanh tra
a) S6 don vi truc thudc da dugc trién khai: ......
b) S$6 don vi thudng xuyén sir dung: ......

c¢) Cac chuc nang/tinh nang chinh: ......
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-S6 luong hd so tiép nhan qua bd phan moét ctra: ......
- $6 lugng ho so duoc giai quyét dang han: ......
2. Cac irng dung chuyén nganh
Péi véi mbi tmg dung, cho biét:
a) Tén tng dung: ......
b) S6 don vi duge trién khai: ......
¢) Sé don vi thuwong xuyén sir dung: ......
d) Pham vi va quy mé dau tu xay dung phan mém: ......
d) Céc chirc nang/tinh nang chinh: ......
e) Tén phan mém: ......

g) Tén nha cung cép (néu cb): ......

3. H¢ thong hdi nghi truyén hinh
3.1. Téng sb diém két néi: ......

3.2. 86 cudc hop qua hé thdng hoi nghi truyén hinh trén téng sé cudc hop gitra
co quan véi cac co quan thudc, truc thudc dugc thye hién trong nam: ...... [oe....

3.3. S& cude hop qua hé théng héi nghi truyén hinh giita co ‘quan Vv0i cac
co quan khéc trén tong sb cudc hop duogce thuc hién trong nam: ...... [oo....

4. Trao doi van ban

4.1. Ti 1¢ van ban di/dén duoc chuyen hoan toan trén moi trudng mang
(hoan toan khong ding vin ban gidy) trén téng s6 vin ban di/dén trong ndi bd
co quan (%): ......

4.2. Ti 1é van ban di/dén duoc chuyén hoan toan trén moi trudng mang (hoan
toan khong dung van ban gidy) trén tong s6 van ban di/dén véi cac co quan
bén ngoai (%): ......

4.3. Ti I¢ van ban dl/den dugc chuyen song song trén mdi trudng mang va qua
dudng cdng vin truc tiép trén tong s6 vin ban di/dén trong noi b co quan (%): ......

4.4. Til¢ van ban dl/den dugc chuyén song song trén madi truong mang va qua dudng
cdng van tryc tiép trén tong s6 van ban di/dén véi co quan bén ngodi (%): ......

MUC 5. TRANG THONG TIN PIEN TU HOAC CONG THONG TIN PIEN TU

1. Hé thong hién dang sir dung la:
O Trang théng tin dién tir (Website) 0 Cdng thong tin dién tir (Portal)
- H¢ thdng quan tri co s dir liéu dang st dung cho Website/Portal: ......
Déi voi Cong thong tin dién tir:
- Tén giai phap (cong nghé) st dung: ......
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2.2. Cung cap cac muc thdng tin vé chuwong trinh nghién ctru, dé tai khoa hoc va
A . A 7 A A A < A 5
thong tin v€ du an, hang muc dau tu, dau thau, mua sam céng

TT - Tiéu chi Cé | Khong
1 Théng tin chuong trinh nghién ctru, d& tai khoa hoc dugc dua 1én
Website/Portal
a Danh muc cac chuong trinh, dé tai bao gém: m3 sd, tén, 0 0

cép quan ly, linh vue, don v chi tr, thoi gian thuc hién
Két qua cac chwong trinh, dé tai sau khi da duoc hoi déng
b nghiém thu khoa hoc théng qua bao gdbm: bdo céo tong 0 0
hop, béo cao két qua trién khai 4p dung cta chuong trinh,
dé tai

2 | Thong tin vé dy 4n, hang muyc dau tu, dau thau, mua sam cong

Danh sach céc dy 4n dang chuan bi dau tu, cac du 4n da

a a (I
trién khai, cac du 4n d4 hoan tt
MOi du 4n can c6 cac thong tin gom: tén dy 4n, muc tiéu

b chinh, linh vuc chuyén mon, loai du 4n, thoi gian thuc a a
hién, kinh phi du an, loai hinh tai tro, nha tai trg, tinh
trang du an

2.3. Cap nhat thong tin day du va kip thoi
TT Noi dung cip nhit Cé | Khong

Bao dam cép nhét thudng xuyén, chinh xac theo quy dinh tai Piéu 17
1 | Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pha dbi véi
cac muyc thong tin:

a | Thong tin gidi thiéu a a
Tin tirc, su kién Q a
¢ | Thong tin chi dao, diéu hanh o| 0

Thong tin lién hé cla can by, cong chirc c6 thAm quyen
d |bao gém: ho tén, chirc vu, don vi cong téc, s6 dién| O Q
thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc

Thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng din thuc hién
2 phap luat, ché d6, chinh sach: thoi gian cdp nhét khong
qua 15 ngay lam viéc ké tir khi vin ban phép luét, chinh
sach, ché do duoc ban hanh

3 | Vén ban quy pham phap luit chuyén nganh va vin ban quan ly nha nuéc

Q Q

’ Pé tra 19 trong cc phdn 2.2, 2.3, 3,4.1, 4.2.b va 6, d& nghj dénh d4u () hodc (), néu b6 tréng s& khong duge
tinh.
7



Dang

TT Tén chirc ning ann thw Chzra
chinh o co
nghiém

Cung cap cong cu cho phép t6 chirc, ca nhén

e | danh gia va xép hang ddi v0i mot s6 n6i dung Q Q Q
thong tin ma co quan cung cap
Chrc ning cho phép t6 chirc, ca nhan theo dbi . . a

& qua trinh x1r ly dich vu cdng tryc tuyén

2 | Chirc niing hb trg cho timg muc thong tin

a | Cho phép tai vé vin ban quy pham phép luét Q Q U

b Cho phép doc duge cac van ban quy pham Q a
phap luit c6 lién quan thong qua lién két
Cong cu tim kiém riéng cho cac vin ban quy

c C 1A Q Q Q
pham phap luat
Cong cu tim kiém, tra ctru thuén tién cac dich

d ~ TSN ; ] a ]
vu cOng truc tuyén trén Website/Portal

d | Céng cu dém sb lan truy cép Q u Q
Chtre néng huéng dan st dung dich vu cong

e |truc tuyén d6i v&i mbi dich vu cong trmuac d6 | O Q Q

3 trd 1én




T4n cong
Website/Portal cia
Co Thoi gian

Nang lwc xit Iy

Thoi Phwong B0, co quan an/ khic
TT | diémbi | thictin | ngang Bova | IU2% Ty Nhé
£ A A : Pon vi | phuc (bao .
tan cong cong €O’ quan A A .o | thwe | chuyén
. N thudc, | nhiéu gi¥) L . ..
thudc Chinh * hién | gia ngoai
hit true
P thuge
a a
a a

5. Cong tac to chitc quén tri Website/Portal

5.1. Tén vin ban va duong lién két dang tai vin ban v& Quy ché quan ly, van
hanh, duy tri Website/Portal: ......

5.2. Ban Bién tép trang thong tin dién tu:
a) Tong s6 thanh vién ctia Ban Bién tap: ...... (nguoi)
b) S6 thanh vién bién tap trang théng tin: ...... (nguoi)
¢) S6 thanh vién xt Iy dich vu cong truc tuyén: ...... (nguoi)
d) S& thanh vién quén tri k¥ thuit: ...... (nguoi)
d) Sé hiéu van ban hoac dudng lién két dang tai quyét dinh thanh lap: ......
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MUC 6. CONG TAC BAO PAM AN TOAN, AN NINH THONG TIN

TT

Noi dung

Co

Khéng

S6 hiéu VB/
Puong lién két/
Thﬁng tin tham

chieu khae

Noi quy, quy ché vé viéc bado dam an
toan thong tin c4 nhan ap dung cho can
bd, cong chirc trong ndi bd co quan

Giai phap bao vé, ngin chin va phat
hién som vigc truy cap trai phép vao
mang may tinh hay thiét bi luu trit dir
liéu

Cai dit cac Umg dung bao v¢ nhu hé
thong diét virus hay h¢ thong phong,
chong truy cép trai phép

Quy dinh vé bao dam an toan, an ninh
thong tin trong qua trinh thiét ké, xay
dung, van hanh, ning cap va hity bé cac
ha tang k¥ thuat

Chinh sach phan loai, Ivu trit, bdo vé cac
danh muc bi mit nha nudc ve théng tin
SO

NoOi quy bao dam an toan, an ninh thong
tin trong co quan

Can bd phu trach quan ly an toan, an
ninh théng tin chuyén trach hodc kiém
nhiém

Quy trinh giam sat, huéng din va kiém
tra dinh ky viéc thuc hién cac bi¢n phap
bao dam an toan, an ninh thong tin cho
toan hé thong

Chinh sach, thu tuc quan ly viéc di
chuyén céc thiét bj cong nghé théng tin
luu trir théng tin thudc danh muc bi mat
nha nudc

10

Su dung cong nghé xdc thuce khi truy cép
hé thong

11

Giai phap quan ly truy cdp mdy cha,
may tram

13




TT

No§i dung van ban

Ngay
ban
hanh

So va ky
hi¢u vin
ban

Trich yéu

Pwing
Lién két

3.2

Tha tuc hanh chinh
dugc chuin hoa theo
tiéu chuén ISO dé tng
dung CNTT

Quy dinh khuyén khich
ung dung CNTT trong
toan nganh

Quy dinh vé& quy trinh
trao doi, luu trit, xtr ly
van ban dién tr trong
ndi bo co quan va cac
don vi truc thudc

Quy dinh vé quan 1y, st
dung hé thong thu dién
tr cua co quan

Quy dinh nhim giam
gidy to, ting cudng chia
sé thong tin trong hoat
dong cla co quan

Quy dinh vé& phat trién
ngudn nhan lyc cho tng
dung CNTT trong toan
nganh

Quy dinh v& bao dam an
toan, an ninh thong tin

10

Quy dinh vé ché do wu
dai doi véi can bd
chuyén trach CNTT

11

Quy dinh vé cac yén dé
khac lién quan dén tng
dung CNTT

15




PHU LUC 2

PHUONG PHAP TINH PIEM VA PANH GIA MUC PQ UNG DUNG
CONG N GHE THONG TIN
Ciia cac Cuc, Tong cuc trire thude Bd Giao théng vén tai '
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 251 /QD-BGTVT ngdy 24 thing { ndm 2015 cia
B¢ truong Bé Giao théng van tdi)

Pi¢m | Trong

TT |Tiéu chi Cach tinh diém X z x> | Ghichu
toi da | so diem
1 Ha t?mg ky thuit cong nghé thong tin 40 4%
Ty I¢ can bo, cong chirc, vién chiec dwoc
I1 AP 5
trang bi may tinh
L2 | Ty Ié may tinh c6 két noi Internet 5
I3 | Ty Ié don vi c6 mang cuc bj (LAN) 5
Ty ’lé mang cuc bj dua’g bao vé boi hé
14 |thong tu’(in’g liea, hé thong phat hién va 5
phong, chong truy cdp trdi phép
H¢ thong thu dién tir duoc trang bi phan
L5 2 >, . 5
mém quét virus, loc thu rdc
16 Ty 1¢ may tinh dwoc trang bi phdn mém 5
' diét virus
H¢ thong an toan bdo chdy, no tqi
L7 . i 5
phong mady chi
I8 H¢ thong an toan chéng sét tai phong 5
) mdy chu
I Ung dung CNTT trong hoat dong ciia 310 | 31%
€0’ quan
1 | Cdc wng dung chung 185
11 Quan Iy van ban va diéu hanh trén moéi 25
| truong mang

Piém = Ty l¢ x Diém

- Ty 1¢ don vi da trién khai & do 15
- Ty 1é dom vi thwong xuyén st dung Diém ig;) C;Z x Diém 10
I1.2 | Ung dung chir ky s6 20
- Ty I dom vi da trién khai Diem =1y lexDiem |1
- Ty lé don vi thuong xuyén sir dung Diem = tg;.v C;Z x Diém 10
I3 | Quan Iy nhan su 25
- 1y 1é don vi dd trién khai Diem = tg%) ngx Diém 15
- Ty lé don vi thuong xuyén sir dung Diém = tg%) Céz x Diém 10

' Béo cdo dugc thyc hién trén co s& téng hop s6 liéu tir cac don vi tai khéi try s& vin phong Téng cuc/Cuc va cic co
quan thuge, truc thude.
1




Cich tinh diém

Piém

Trong

Ghi chu

TT | Ti€u chi ti da | s6 diém
- Piém t6i da cho co
quan trién khai dwoc
tee 06 ung dung chuyén
nganh tré lén. Trong
do, ti I¢é cdc don vi
trién khai sie dung
phdn mém phdi dat tie
of 12 1A
2 | Ung dung chuyén nginh khdc 6 (;9 gg;:z’:aclaez.uan 100
trién khai tir 03 dén 05
ung dung chuyén
nganh.
- 20 diém: co quan
trién khai tir 01 dén 02
ung dung chuyén
nganh.
3 |Trang bivasit dung HE thong Hpi Khéong tinh diém
nghi truyén hinh
- Ty [é cudc hop qua hé thong hoi nghi
truyén hinh trén téng sé cugc hop giita
co quan voi cdc co quan thugc, truc
thudc dvoc thuc hién trong ndm
- Ty I¢ cude hop qua hoi nghi truyén
hinh trén t6ng s6 cudc - hop giita co quan
va dia phwong duwoc t6 chike trong ndm
- Ty Ié cudc hop qua hé thong hoi nghi
truyén hinh giita co quan véi cdc co
quan khdc trén téng s6 cude hop duoc
thyec hién trong nam
4 Trao déi viin bin trén méi truong 25
mang
- Ty 1é vin ban di/dén duwge chuyén hodn
toan trén moi truong mang (hoan toan Piém = Tyléx Piém 15
khéng dimng van ban gidy) trén tong sé toi da
vin ban di/dén trong néi bo co quan
- Ty 1¢ viin ban di/dén dwoc chuyén hodn
toan trén moi truong mang (hodn toan I
khéng ding vin bén gidy) trén tong sé Diem = Z’y e x Diem 10
toi da
viin ban di/dén véi cdc co quan bén
ngoai
III | Trang/Cdng thong tin dién tix 400 | 40%
Kiém tra truc tiép va
cho diém doi véi cdc
muc thong tin cung
IIL1 | Cung cdp théng tin trén Website/Portal cap %Z%ﬁ;; Zl:o‘;} U2 160

43/2011/ND-CP trén
Trang/Cong thong tin
dién tr cua co quan




Piém

Trong

TT | Tiéu chi Cach tinh diem i da | b didm Ghi cha
- Cung cd'R day du:
diém 101 da.
- Théng tin chi dgo, diéu hanh: Lichlam | - Khong day di: 02 P
viéc cua lanh dao co quan diem. )
- Khong cung cap: 0
dzem
A ;s - au
- Théng tin tuyén truyén, pho bién, ngjg cap ddy d;
iém tdi da.
hueéng ddn thuc hién Pphap ludt, ché dg,
- Khéng ddy di: 03
chinh sdch: Tuyén truyén, phd bién, diém 6
ieéng dén viée thuc hién phdp ludt néi - Khéng cung cdp: 0
chung ié
iém.
- Théng tin tuyén truyén, pho bién, ) Cung cap 'day a:
. = . o £ diém toi da.
hudng dan thuc hién phdp ludt, ché dj, _ Khéne dév di- 03
chinh sach: Ché dg, chinh sdch ddi véi B 6
nhb‘mg l’lnh vuc thugc pham vi quan ly  Khéng cung cdp: 0
nha nudc cia co quan dié
iem.
- Cung cap dady du:
- Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, ké a:zem t(z‘z da;.
MY \ . - Khéng day du: 05
hoach phdt trién nganh, linh vuc trong Fidm 12
pham vi ca nudc - Khong cung cdp: 0
diém.
- H¢ thong vin ban quy pham phdp ludt: |~ Clggniigi?g a:
Danh sdch cdc vdn ban quy pham phdp . P
. . \ X RN - Khong day du: 03
ludt chuyén nganh (hinh thike van ban, Fidm 6
tham quyén ban hanh, sé ky hiéu, ngay . o
\ N gn o X - Khong cung cap: 0
ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu) diém
] - Cung cd'g day du:
- H¢ thong van ban quy pham phdp ludt: diém t0i da.
Phdn logi cdc vdn ban quy pham phdp - Khéng day du: 03 6
ludt theo linh vyc, ngay ban hanh, co diém. ]
quan ban hanh, hinh thitc vin ban - Khong cung cap: 0
diém.
) - Cung cdp day du:
- Thong tin dich vu c6ng truc tuyén: diém toi da.
Théong bdo danh muc cdc dich vu hanh - Khéng day du: 02 4
chinh cong va cdc dich vu cong truc diém.
tuyén dang thuc hién - Khong cung cap: 0
diém.
- Thong tin dich vu cong truc tuyén: Vi £ 2A s
méi dich vu hémh chinh cong hogc dich ) Clg‘gnii?ia;,ag a:
vu cong triec tuyén ¢d néu rd quy trinh, - Khéng ddy dir: 02
thi tuc, hé so, noi tiép nhdn, tén va iém 4
théng tin giao dich ctia ngudi tric tiép . Cox
L g A . Y S - Khéng cung cap: 0
xut Iy ho so, thoi han gidi quyét, phi, 1é Fidm

phi.




TT |Tiéu chi Cich tinh diém 3’;"3‘; sgg‘-’igﬁl Ghi chi
- Cung cdp day di:
diém 16i da.
- Théng tin bdo cdo thong ké ) Khongigg du: 05 12
- Khéng cung cdp: 0
diém.
- Cung cdp day di:
diém tdi da.
- Thong tin tiéng nubc ngodi: Sor do co - Khong dj&y du: 01 P
cau to chirc diém.
- Khéng cung cap: 0
diém.
-C ung cdrg dd‘y an:
- z" hong tfn tiéng nu:‘o'c ngoc‘ti;' C}‘ni'c ) K;ZZZ;%;%: 01
ndng nhiém v, quyén han cuia tieng co Gidm. 2
quan, don vi tryc thugc - Khéng cung cdp: 0
diém.
- Cung cdp day d:
- Thong tin tiéng nuéc ngodi: Ho va tén, diém 16i da.
chirc vy, dién thoai, dia chi thi dién tir - Khéng day di: 01 p
chinh thitc, nhiém vu dam nhiém cua diem.
lanh dao trong don vi - Khéng cung cap: 0
diém.
- Cung cdp day di:
- Théng tin tiéng nueée ngodi: T hong tin diém t6i da.
giao dich. dia chi, dién thoag', s6 fax, dia | - Khong a:cfy au: 01 P
chi thu dién tir chinh thitc dé giao dich diém.
va tiép nhdn cdc thong tin - Khéng cung cdp: 0
diém.
- Cung cd]vr day di:
- Thoéng tin tiéng nwéc ngodi: Thong d‘fem to:l da;.
bdo cdc quy trinh thi tuc lién quan dén - Khong day di: 01 2
cac quy s ' quan diém.
NguoL nuoc ngodi - Khéng cung cdp: 0
diém.
II12 | Cdp nhit thong tin trén Website/Portal i 40
A g Céo: diém toi da.
1 |- Thong tin gici thiéu Khong: 0 c'f’i ém 3
L " Co: diém toi da.
2 |- Tin tikc, su kién Khéng.‘ 0 c'g’i i 4
A o A Cé: diem toi da.
3 |- Théng tin chi dao, diéu hanh Khong: 0 didm 4
- Thong tin lién hé cua cdn bg, cong
4 chitc c6 tham quyén bao gom: ho tén, C6: diém téi da. 3

chiec vy, don vi cong tdc, 50 dién
thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc

Khong: 0 diém




Cich tinh diém

Diém

Trong

Ghi chu

TT | Ticu chi tbi da | s diém
- Cdc chirc ning hé tro nguoi khuyér tat Hoan chmh.; dzem' At OZ_
Ko e da. Pang thir nghiém:
3 | tiép cdn thong tin (tang, giam c& chik; .2 . 3
A A 1 diem. Chua cé: 0
bé doc bai viét, ...) dié
iém
- Str dung cong cu da phuong tién Hoan chmh:, dlem. Atoz,
. z s da. Dang thir nghiém:
4 | (audio, video, ...) dé ho trg trong viéc 2 . 3
3 A 1 diém. Chuea c6: 0
truyén tdi thong tin dié
iem
- Ho tro truy cdp tir cdc thiét bi di dong Hoan chmh.; dzem. Atoz_
da. Dang thir nghiém.
5 | cdm tay (c6 giao dién riéng cho thiét bi ¥ .. 3
1 diem. Chua c6: 0
di dong) dié
iem
- Cung cdp c6ng cu chg Dphép to (’:hd'c, Hoan chinh: diém toi
6 cd nhan ddnh gid va xép hang doi véi da. Dang thir nghiém. 3
mot s6 ndi dung théng tin ma co quan 1 diém. Chura c6: 0
cung cdp diém
- Chiec niing cho phép 16 chikc, cd nhan Hoan chmh.; dlem. f OZ_
o s e o I, da. Dang thir nghiém.
7 | theo dbi qua trinh xit ly dich vu cong ! . 3
Ve 1 diem. Chua c6: 0
tric tuyén dié
iém
. Hoan chinh: diém t6i
g |- Cho phép tai vé van ban quy pham da. Dang thir nghiém: 3
phap ludt 1 diém. Chua co: 0
diém
- Cho phép doc dwoc cdc van ban quy Hoan chmh.; dlem. Aml
9 | pham phdp ludt c6 lién quan théng qua da. Dang thik nghiém. 3
AT i 1 diém. Chuea c6: 0
lién ket 22
diem
) Hoan chinh: diem t6i
10 |- Cong cu tim kiém riéng cho cdc van da. Dang thir nghiém: 3
ban quy pham phdp ludt I diém. Chua co: 0
diem
- Cong cu tim kiém, tra ciru thudn tién Hoan chmh.; dzem. Aml
;S . Fa da. Dang thir nghiém:
11 | cdc dich vu cong truc tuyén trén .2 . 3
3 1 diém. Chua cé: 0
Website/Portal ¥
diém
Hoan chinh: diém t6i
A Iy . da. Dang thir nghiém:
12 |- Cong cu dém s6 lan truy cdp 1 diém. Chua c6: 0 3
diem
- Chikc nang hudng dén sir r dyng dich vu Hoan chmh.; dzem. ,ml
da. Pang thir nghiém:
13 | cong truec tuyén doi véi mdi dich vu ) . 4
1 diem. Chuea c6: 0
cong tir mirc dp 3 tro lén 2
diem
114 Bado dim an toan thong tin cho 40

Website/Portal




n , Cov e . Piém | Trong R
TT | Tiéu chi Cach tinh diem Sida | & didm Ghi chu
Tie 70%
) s s A L2 e .2 4 , tré-lén
Ti 1¢ trung binh ho so truc tuyén/tong so Diém cham = (Ty
ho so gidi quyét trong ndm 16/70%) x diém 16i da 15 c‘z’,wac’
grar guy g - diém 16i
da
v C(:ng tz.lc bao ddm an toan, an ninh 100 10%
thong tin
NGi qu, quy ché vévige bio diman | s i 15 da
1 | toan thong tin ca nhdn dp dung cho cdn DS 5
P . 7 A Khong: 0 diem
bo, cong chiec trong nji by co quan
Gidi phdp bdo vé, ngdn chdn va phat o
5 hién sém viéc truy cdp trdi phép vao Co. diem t0i da. 6
mang may tinh hay thiét bi luu tri¢ dit Khéng: 0 diem
liéu
Cai dit cdcing dung bio yE nhe e 5 i 5 g
3 | thong diét virus hay hé thong phong, D 6
£ A Khong: 0 diem
chong truy cdp trdi phép
Quy dinh vé bao dam an toan, an ninh o
4 thong tin trong quad trz‘nh, thiet ké, xdy Co: diém toi g‘z’a. 6
dung, vdn hanh, ndng cap va hiy bé cdc Khong: 0 diem
ha tdng ky thudt
Chinh sach phan loai, luu trit, bao vé A LA
. PR WA Co: diém toi da.
5 | cdc danh muc bi mdt nha nwedc vé thong ; L2 6
.z Khéng: 0 diem
lin sO
Néi quy bdo dam an toan, an ninh thong Cé: diém 10i da.
6 : . iy 6
tin trong co quan Khong: 0 diém
Clin bg ph rich quan [ an fodm, an | . i 1 2
7 | ninh thong tin chuyén trdch hodc kiém a o X 6
oa Khong: 0 diém
nhiém
Quy trinh giam sdt, huwdng dan va kiém ,
g tra dinh ky viéc thuc hién cdc bién phdp Co: diém toi {z’a. 5
bdo dam an todn, an ninh thong tin cho Khong: 0 diem
toan hé thong
Chz’nl:z sdch, thz? tuc quan ly viéc di
9 chuyén cdc thiét bi cng nghé thong tin Co: diém toi da. 5
luu trik thong tin thudc danh muc bi mdt Khong: 0 diem
nha nuwdc
10 Ste dupg cong nghé xdc thuc khi truy cdp Cé: diém t6i {z’a. 5
hé thong Khong: 0 diém
Gidi phdp quan ly truy cdp mdy chi, Cé: diém t0i da.
11 , . 2 6
mdy tram Khong: 0 diem
Chinh sdch lién quan dén viéc cai ddt o A A
C oA A e da L Cé: diem i da.
12 | cdc phdn mém mdi lén mdy chi va mady . .2 5
Khong: 0 diém
tram
Gidi phdp ky thudt dé theo doi tinh sz g
13 | trang ldy nhiém va loai b6 phan mém C: diem 10i da. 6

doéc hai ra khoi hé thé'ng

Khong: 0 diém

11




TT

Tiéu chi

Cich tinh diém

Piém
toi da

Trong
s0 di€m

Ghi cha

Thu tuc hanh ghz'nh dz{ac chudn héa
theo tiéu chudn ISO dé ung dung CNTT

C6 ban hanh van ban
va cung cdp ddy di s6,
ky hiéu vdn ban,
deong lién két dén van
ban: diém téi da. C6
ban hanh vdn ban
nhung khong khai bdo
s6 ky hiéu viin ban
hodic duong lién két: 3
diém. Khéng khai bdo:
0 diém.

Quy dinh khuyén khich irng dung CNTT
frong toan nganh

C6 ban hanh van ban
va cung cdp ddy di s6,
ky hiéu vdn ban,
dieong lién két dén vin
ban: diém toi da. C6
ban hanh van bdn
nhung khong khai bdo
56 ky hiéu van ban
hodc dirong lién két: 3
diém. Khéng khai béo:
0 diém.

Quy dinh vé quy trinh trao déi, luu tri,
xte [y van ban dién tir trong ndi bé co
quan va cdc don vi truc thuéc

C6 ban hanh van ban
va cung cdp ddy di s6,
ky hiéu van ban,
dieong lién két dén van
ban: diém téi da. C6
ban hanh vin bdn
nhung khéong khai bdo
s6 ky hiéu vdn bdn
hodc duong lién két: 3
diém. Khong khai bdo:
0 diém.

Quy dinh vé quan Iy, sir dung hé théng
thu dién tir ctia co quan

C6 ban hanh vdn bdn
va cung cdp ddy @i s6,
ky hiéu vdn bdn,
duong lién két dén vin
bén: diém téi da. Co
ban hanh vdn bdn
nhung khéong khai bdo
6 ky hiéu véin ban
hodc duong lién két: 3
diém. Khong khai béo:
0 diém.

e
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TT

Tiéu chi

Cich tinh diém

Diém
KRs
toi da

Trong
s0 diem

Ghi cha

12

Quy dinh vé cdc véin dé khdc lién quan
déen trng dung CNTT

C6 ban hanh vin bdn
vé cung cdp ddy di 56,
ky hiéu vin ban,
duong lién két dén van
bén: diém t6i da. C6
ban hanh van ban
nhung khong khai bdo
6 kp hiéu vin ban
hodic dwong lién két: 3
diém. Khong khai béo:
0 diém.

VI

Nhin hwe cho wng dung CNTT

S0

5%

Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu ciia cdn
bg chuyén trach CNTT

Tir 80% ti 1é can bo
chuyén trach CNIT c6
trinh do dai hoc tro
lén: diém téi da.
Tir 60% dén 79% ti I¢
cdn bg chuyén trach
CNIT c6 trinh do dai
hoc tré lén: 10 diém.
Tir 40% dén 59% ti 1é
cdn by chuyén trdach
CNTT c6 trinh dé dai
hoc tré 1én: 6 diém.
Tie 20% dén 39% ti I¢
cdn by chuyén trach
CNITT co6 trinh do dai
hoc tré lén: 3 diém.
Dudi 20% ti Ié can bo
chuyén trach CNTT c6
trinh do dai hoc tro
Ién:01 diém.

15

Ty I¢ can bo, céng chirc, vién chirc
thuong xuyén stk dung mdy tinh dé xir ly
cong viéc

Piém = Ty Ié x Diém
1oi da

15

16 chirc dao tao ndng cao trinh dé tin
hoc cho cdan bg trong ndm

Co t6 chire dao tao
cho t6i thiéu 50 cdn bo
trong ndm: diém toi
da. C6 16 chirc dao tao
cho dwdi 50 cdan bo
trong ndm: 10 diém.
Khong t6 chirc: 0 diém

20

Tong diém

1000

100%

15






