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QUYET DINH
Phé duyét Dé an phat trién thanh toan khong ding tién mat
tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Luit td chirc Chinh phi ngay 19 thdng 6 nim 2015;
Can cir Luét Ngin hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Cin ctr Luét cac td chirce tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;
Xét dé nghi ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét D& an phét trién thanh ton khong ding tién mit tai
Viét Nam giai doan 2016 - 2020 vdi ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

a) Tao su chuyén bién 3 rét vé thanh toan khong dung tién mit trong
nén kinh té, [am thay d6i dan tip quén st dung cac phuong ti€n thanh toan
trong xa hdi, giam chi phi x& hdi lién quan den tién mat, giam ty 1& tién mat
trong luu thong tinh trén GDP, tién mat trén téng phwong tién thanh toan.

b) Pam bao an ninh, an toan va hiéu qua hoat dong cia cic hé théng
thanh quyét toan, cac dich vu, phuong tién thanh toan khéng dung tién mat;
tao 1ap co ché hiéu qué bdo vé nguoi tiéu dung cac dich vu thanh toan khong
dung tién mat.

¢) Thuc diy viéc sir dung thanh toan dién tir, giam st dung tién mat
trong cac giao dich thanh todn gilra c4 nhén, doanh nghiép va Chinh phu.

d) Néng cao hiu qua quén ly, gidm sit cua céc co quan quan ly nha
nuéc, minh bach hoa céc hoat dong thanh toén trong nén kinh té va thu nhap
ca nhan trong x4 hdi, gép phan vio cong téc phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc va tdi pham kinh té.



2. Muc tiéu cu thé

a) Pén cudi nim 2020, ty trong tién mit trén tong phuong tién thanh
todn & murc thap hon 10%.

b) Phaét trién manh thanh ton thé qua cac thiét bi chip nhan thé tai diém
bén; ning dan s luong, gid tri giao dich thanh toan thé qua céac thiét bi chép
nhdn thé. Pén nam 2020, toan thi trudng c6 trén 300.000 thiét bi chdp nhan
thé POS duoc 1dp ddt voi sb luong giao dich dat khoang 200 tridu giao
dich/nam.

c¢) Thic ddy thanh toan dién tir trong thuong mai dién t&, thuc hién
muc tiéu ctia K& hoach tdng thé phét trién thuong mai dién tir giai doan
2016 - 2020 (100% cac siéu thi, trung tim mua sim va co s& phan phi hién
dai c6 thiét bi chip nhan thé va cho phép ngudi tiéu ding thanh toan khéng
dung tién mit khi mua hang; 70% cac don vi cung cap dich vu dién, nuéc,
vién théng va truyén thong chip nhan thanh toan héa don cia céc ca nhéan, hd
gia dinh qua c4c hinh thitc thanh toan khong ding tién mit; 50% cé nhén, ho
gia dinh & cac thanh phd 16n st dung phuong tién thanh toan khéng dung tién
mit trong mua sim, tiéu ding).

d) T4p trung phat trién mét s6 phuong tién va hinh thirc thanh toan méi,
hién dai, phuc vu cho khu vuc néng thén, viung sau, vung Xa, gop phan thuc
day Tai chinh toan dién (Financial Inclusion); ting manh sb ngum dan duoc
tiép can cdc dich vu thanh todn, nang ty 1€ nguoi dan tir 15 tudi trd 1én cé tai
khoan tai ngan hang 1én muc it nhit 70% vao cudi nam 2020.

II. CAC GIAI PHAP
1. Hoan thién hanh lang phép 1y va co ché chinh sach

a) Ra sodt, stra dbi, b sung mét sb diéu khoan lién quan dén thanh toén
khéng dung tién mit tai cdc van ban Luit hién hanh (nhu Luat Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam, Ludt cdc td chic tin dung, Luit phong chéng rira tién);
hodc nghién ctu, xay dung maot Ludt riéng vé cac hé thdng thanh toan; qua do
dam bao tinh bao quat, théng nhit va quan ly toan dién céc hé thong thanh
todn trong nen kinh té phi hop véi thuc té Viét Nam dua trén chudn muc,
théng 1& quéc té.

b) Nghién ctru sira déi, bo sung cac quy dinh ve thanh toan khong dung
tién mit, thanh toan bing tién mit, trong d6 bao gdém cac quy dinh vé céc
phuong tién, dich vu thanh toan khéng dung tién mit méi, dich vu trung gian
thanh toan, tién dién tir, hoat dong thuong mai dién tir; ban hanh cac quy dinh
vé trach nhiém cua té chirc cung tmg dich vu, nguoi st dung dich vu va bén
thir ba.



c) Ban hanh cac van ban phap ly dé quan ly, van hanh, han ché rui
ro, giam sat c6 hiéu qua ddi voi cac loai hinh, phuong tién, hé théng thanh

toan moi:

- Ra soét, danh gia co ché quén ly hoat déng thanh toan cua cac td chuc
khong phai la ngan hang, cac to chtrc khac tham gia cung img dich vu xuyén
bién gidi, cac to chuc thé qudc té.

- Quy dinh Ve co ché bu tr rong da phuong; quy dmh lién quan dén thoéa
thuan ba trlr, quyét toan, co ché khong huy ngang, quyet toan dut diém va
bién phap phong ngira trong truong hop mét kha ning thanh todn cua cic hé
théng thanh toan, bao gom ca Hé thng thanh toan bu trir dién tr tu dong cho
céc giao dich thanh toan ban 1é (ACH) dang duoc trién khai xay dung.

- Quy dinh vé hoat déng cia Hé théng thanh toan dlen tr lién ngan hang
(IBPS), He théng ACH, hé théng thanh quyét todn tién cta giao dich trai
phleu Chinh phu tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, quy dinh lién quan dén
thyc hién chirc ning x{t Iy va quyét toan céc giao dich ngoai té 1ién ngén hang
tal Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Ban hanh céc quy dinh vé/lién quan dén xay dung, trién khai B tiéu
chuan thé chip ndi dia va thuc hién Ké hoach chuyén doi tir thé tir sang thé
chip tai Viét Nam.

d) Ra soat dé sira ddi, bd sung cac quy dinh vé v1ec st dung cac phuong
tién thanh toan khong ding tién mat dé g1a1 ngan vén vay cia to chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6i vé&i khach hang, gép phan diy
manh thanh toan khong dung tién mit va giam sat viéc st dung vén vay cia
khéch hang dtng muc dich.

d) Ban hanh c4c quy dinh vé hoat déng uy thac thanh toan, cho phép cac
td chitc khoéng phai 1d ngin hang tham gia vdo viéc cung ung cac dich
vu thanh toan mdi, md réng mang ludi cung ung dich vu & khu vuc nong
thon, vung sdu, vung xa dé thuc déy viéc tiép can va st dung cac dich vu
thanh toan.

e) Xay dung va ban hanh mét sb co ché, chinh sach phu hop, khuyén
khich thanh toan dién tu:

- Nghién ciru trién khai mét sé bién phdp hanh chinh két hop véi cac
bién phap khuyén khich vé loi ich kinh t€ nham phat trién thanh toan dién tu:

+ Nghién ctru, ban hanh médt sb co ché, chinh sich dé khuyén khich

thanh toan dién tu trong viéc: Thu, ndp thue; giao dich thuong mai dién tu;

thu phi, 1€ phi, thu tuc hanh chinh; thanh toan cudc, phi cho céc dich vu
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thuong xuyén, dinh ky nhu: Pién, nudc, di¢n thoai, Internet, truyén hinh cép;
trién khai tmg dung cdng nghé thanh toan dién tir méi; khuyén khich céc co
so ban 1é hang hoa, dich vu chép nhan va str dung cac phuong tién thanh toan
dién tir va hd trg khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan dién tir trong
qua trinh mua ban hang hoda, dich vy, khéng phéan biét gitta thanh toan bing
tién mit véi cac phuong tién thanh toan dién tir.

+ Ban hanh céc co ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu thanh toan
dé khuyén khich td chirc, c4 nhan thuc hién thanh toan khéng dung tién mat;
quy dinh muc phi thanh toan chuyén khoan va mirc phi ndp, rit tién mat tai
cac td churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo huéng ting mirc
phi giao dich tién mat va giam phi thanh toan khéng dung tién mat; giam muc
phi ap dung cho cac giao dich thanh toan lién ngin hang; quy dinh vé cach
thic tinh phi, co ciu phén bd phi cua cac td chirc van hanh cac hé théng thanh
toan, dam bao muc phi hop 1y, tao 14p thi trudng canh tranh binh dang, tranh
doc quyén.

+ Nghién ctru, ban hanh mét sé co ché, chinh sich nham thic day thanh
toan khong ding tién mat két hop vdi viée ting cudng kiém soat thanh toan,
phat hanh héa don ban hang hda, dich vu, chdng thit thu thué; ban hanh van
ban quy dinh vé tinh phép ly ciia chimg tir dién tir, huéng dan sir dung, luu trit
ching tu di¢n tu.

- Ra soét, bd sung, sua ddi cac van ban quy dinh vé viéc m& va st dung
tai khoan thanh toan; xem xét bd sung quy dinh cac té chirc, ca nhan cé hoat
déng kinh doanh phai mé tai khoan thanh toén tai céc t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan dé thuc hién céc giao dich thanh toan.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua ban bat dong san va nhiing tai san c6
gia tri 1on (nhu 6 t6, xe may, tau thuyén,...) thuc hién thanh toan khong dung
tién mit.

g) Ra soat, sira dbi, bd sung cac quy dinh, chinh sach vé dam bao an
ninh, an toan, bdo mét, phong, chéng rira tién, phat hién, phong ngira, ngin
chédn va xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh todn dién tu,
déc biét 1a t6i pham va gian lan trong thanh todn thé, thanh toan qua ATM,
POS, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc
va cac phuong thirc thanh toan str dung céng nghé cao; ting cudng cip nhéit
va ap dung cic bién phap tién tién bao dam an ninh, an toan cho céc hé théng
thanh toan dién t& quan trong, cac dich vu thanh toén dua trén cong nghé cao;
xdy dung va hoan thién cc bién phép, co ché, chinh sich vé quan 1y rui ro,
ché tai xir ly vi pham trong thanh todn dién tir.



2. Nang cap, m¢ rong Hé thong thanh todn dién tr lién ngan hang déap
ung nhu céu cua nén kinh té va yéu cau hoi nhép kinh té qubc té

a) Hé thdng thanh toén gia tri cao

- Chu trtc lai Hé thong IBPS theo hudng chuyén ddi tir md hinh xtr ly
phan tin sang mé hinh xir ly tap trung tai mdt Trung tdm thanh toan Qubc gia,
thuc hién quyét toan lién ngan hang tap trung qua mdt tai khoan m& tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- M réng, bd sung chirc ning quyet todn cac giao dich thanh toéan lién
ngén hang ngoai t¢, chirc nang quyet toan tién cta cic giao dich thanh todn
tréi phiéu Chinh phu, thyc hién chuyén cac chire ndng nay tir ngan hang
thuong mai sang Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé thuc hién quyét toan
bang tién ngan hang trung wong, gidm rdi ro quyét toan.

- Niing cép, mé rong tmg dung Hé théng IBPS dap ung tét hon giao dich
thu, np ngan sach nha nudc; hoan thanh m& rong két ndi Hé thong IBPS véi
hé théng thanh toan ctia Kho bac Nha nudc.

- Thuc hién quyét toan két qua bu trir cho cic giao dich thé ndi dia va
giao dich thanh todn bén 1é cda hé théng chuyén mach thé va hé thong thanh
toan bu trir ban 18, cac giao dich thanh toan va chuyén tién gid tri thdp xuyén
bién gidi tai Hé théng IBPS ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.,

- Ban hanh cac quy dinh va quy trinh voi day du cong cu dé quan ly céc
rui ro tai chinh, rui ro hoat dong va phap ly cua H¢ thong IBPS.

- Chuin bi cac,diéu kién can thiét dé két ndi song phuong hoic da
phuong vdi cac hé thong thanh toan trong khu vuc ASEAN.

b) Hé thong thanh toén gia trj thip

- Hién dai héa hé thong thanh toén gia tri thap, nang cao chat luong phuc
vu cho céc thanh vién, ting tdc d6 xir 1y va rat ngin thoi gian quyét toén.

- Két hop diu tu néng cap, tich hop déng thoi he théng thanh toan gid tri
cao va gia tri thip dam bao tiét kiém chi phi, ngudn luc va hidu qua van hanh
ctia Hé thong IBPS.

- Xdac dinh va phan dinh déi tuong, pham vi cung mg dich vu thanh toén
bu trir cac giao dich lién ngén hang gia tri thip qua Hé théng IBPS ctia Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam va Hé théng ACH.

¢) Cau trac lai md hinh té chirc va véan hanh

Thuc hién 1§ trinh thich hop, ting budc chuyén d6i mé hinh tb chic, vén
hanh va quan ly Hé théng IBPS theo hucmg chuyén mén héa, chuyén nghiép
héa cung ung dich vu céng tai mot don vi doc 1ap dudi su quan ly truc tiép
cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam qe dam bao tinh tu chu, ting cudng hiéu
qud hoat dong va dap ing dugc nhu cau lién tuc d6i mdi.



3. X4y dung, phat trién cac hé théng va dich vu thanh toan ban 1é
a) Tang cudng dich vu thanh toén thé

- Tiép tuc phat trién (ca vé sé luong va chét luong) két hop vdi sip xép
hop 1y, nang cao chét luong, hiéu qua mang lu6i POS; phat trién mang luéi
POS ding chung, thanh toan POS trén thiét bi di dong (mPOS); tang cuong
chdp nhén thanh toan thé trong cac giao dich thanh toan truc tuyén; mo rong
ra cac cosoy té, bénh vién, truong hoc...

- Nghién ctru, 4p dung cac cong nghé thanh toan hién dai méi véi chi phi
hop 1y, toc d6 thanh toan nhanh, don gian, tién dung va chat lugng cao.

- Khuyén khich phat trién céc loai thé da dung, da nang, thé phi vat 1y,
thé khong tiép xuc (dé€ thu phi cau duong, mua xang dau, mua vé xe buyt, di
taxi, chi trd bado hi€ém xa hdi, thu hoc phi...).

- Nghién ctru, trién khai mét sé bién phdp hanh chinh két hop véi céc
bién phap khuyén khich vé loi ich kinh té nhim phat trién thanh toan thé tai
cac diém ban 1é hang héa, dich vu; 4p dung céc ché tai xir phat manh hon d6i
véi vi pham thu phu phi thanh toan tai cac diém bén 18.

b) X4y dung, phat trién Hé théng bu trir dién tir tu dong cho céc giao
dich thanh toan ban 1é (ACH)

- Hé thdéng ACH cung tmng dich vu bu trir cho céc giao dich qua céc
phuong tién va kénh thanh toan khac nhau, phuc vu nhu cAu thanh todn cla
nhiéu déi tugng nhu doanh nghiép, c4 nhén, co quan chinh phu; hé théng XU
Iy céc giao dich ghi c6 va ghi no truc tiép, phuong tién thanh toan mdi, bu trir
cac giao dich thuong mai dién tir va nop thué dién t.

- Hé théng ACH hoat déng lién tuc 24/7, dam bao hoan tit nghia vu gilta
cac khach hang theo thoi gian thuc hoac gan thoi gian thuce; 1a dau moi két noi
vé1 céac he¢ thong ban 1é khéc trong khu vuc va trén the gidi.

- Ngéan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién quan ly, giam sat chat ché
doi voi Hé thong ACH, dam bao van hanh an toan, hiéu qua, théng suét phuc
vu cho muc tiéu chung cua thi truong, phu hop théng 1€ quoc te.

- Ngén hang Nha nuéc Viét Nam phé duyét cic quy dinh va quy ché
hoat dong cua céc hé théng thanh todn ban 1é quan trong, trong d6 lam ré
chtire nang, nhiém vy va dic diém cla hé théng; co ché quan ly rii ro, giai
quyét tranh chip; huéng din vén hanh, bién phédp xir ly khi mét thanh vién
khong tuan thi quy dinh; trach nhiém cta thanh vién hé théng; bién phap
quéan ly; cdc thong tin co ban cua tin dién; co ché hoat dong lién tuc; phi.



¢) Hoan thién hé thong thanh toan ndi bo cua cac ngan hang

Xay dung, cdp nhat, hoan thién hé théng thanh todn ndi bo, hé théng
core banking cua cac ngén hang thuong mai; dam béao két ndi thong sudt va tu
dong hoa khi két nbi VO’l H¢é thong ACH va H¢ thong IBPS cua Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam; tiép tuc diu tu co so ha téng, phat trién manh céc
phuong thirc thanh toan dién tr nhu ngén hang truc tuyén, thanh toan qua
Internet, dién thoa1 di dong, thanh toan khong tiép xuc va chép nhén thanh
toan khong tiép xic, thanh toan khéng tiép xtc trén di dong, thanh toan
truomg gan (NFC) trén di dong, t thanh toan dua trén nén tang céng nghé dam
may, thanh toan sb va thuong mai dua trén thiét bi dién tir; 4p dung céc bién
phap an ninh, bdo mét méi, tién tién phi hop véi xu huéng thanh toan trén thé
gidi, dam béo thanh toan nhanh chéng, an ninh an toan, tién loi va c6 chi phi

hop ly.
d) Phat trién thanh toan dién tir phuc vu thuong mai dién ti

- Hoan thién, tang cuong két ndi gitra ha tdng thanh toan dién tir ctia hé
thong ngén hang véi ha ting thanh toan cta cac don vi dé dap tg tot hon yéu
cdu thanh toan dién tir trong thuong mai dién tur, tai cac diém bén 1é va thanh
toan héa don hang héa, dich vu truc tuyén.

- Khuyén khich st dung céc thiét bi dién tir ¢ thanh ton hang héa, dich
vu trén cac kénh thanh toan dién tir khac nhau.

- Trién khai céc bién phap nang cao chét lwong dich vu thuong mai dién
ti, tao 1dp nén tang cho phat trién cac dich vu thanh toan dién .

- Khuyén khioh cO quan, ”don vi, nguoi dan, doanh nghiép st dung cac
dich vu cua Hé thong ACH @é thanh toan cac loai cudc, phi dinh ky, thanh
toan trong hoat dong thuong mai dién tu.

@) Phat trién, sip xép phit hop mang ludi may giao dich tu déng (ATM)

- Nghién ctru xay dung, thuc hién quy hoach lai mang ludi ATM tai Viét
Nam, dam béo hoat dong hiéu qua, ddp tng tét hon yéu ciu cuia thi trudng.

- Yéu ciu va gidm sat cdc td chirc cung tmg dich vu thanh toan thuong
xuyén duy tri va khdng ngimg nang cao chét lvong dich vu ATM, tdng cuong
céc bién phap bao dam an toadn, bao mit trong giao dich ATM, lam tt cong
tac chdm soc, bao vé lgi ich cia khach hang.

- Tiép tuc dau tu va mo réng mang ludi ATM t6i khu vue ¢6 du didu
kién; nghién clru ing dung mot so loai may méi twong tu nhu ATM nhdm tao
thuén lg1 cho ngudi dan véi chi phi dau tu hop ly.



e) Phat trién thanh toan khéng duing tién mit & khu vuc néng thon

- Déy manh phat trién, tmg dung cic phuong tién va mé hinh thanh
toan/chuyén tién hién dai, dé sir dung va phu hop véi dleu kién & nong thon
(thanh todn qua dién thoai di dong, thiét bi k§ thudt sb...) nhim thuc diy
thanh toan khong dung tién mit & nhitng khu vuc nong thén, vung séu, vung
xa, hai dao va ca dbi véi nhing déi tugng chua c6 tai khoan ngén hang, trén
co s¢ sir dung mang ludi san ¢6 cua cac t6 chirc tin dung, mang ludi buu dién,
mang Judi cua céc t6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan, mot 56 10
chie khong phai ngén hang khac, gan vdi viée xay dung chuong trinh; ké
hoach trién khai thtic day Tai chinh Toan dién tai Viét Nam.

- Nghién ciru, ing dung céac gidi phap xac thuc, nhén biét khach hang
(KYC) hién dai, bang phuong thie dién tir pht hop véi dia ban nong thén dé
thac day viéc tlep cén va st dung cac dich vu thanh toan ban 1€.

4. Piy manh thanh toan dién tr trong khu vuc Chinh phu, dich vu hanh
chinh céng

- Hoan thién, ting cudng két ndi xir ly giai phap trao dbi thong tin dit
lidu gifta cac co quan trong nganh Tai chinh (Kho bac Nha nuéc, Tong cuc
Thué, Téng cuc Hai quan) véi hé théng ngan hang dé dap mg t6t hon yéu ciu
ph01 hop thu ngén séch nha nudce bing phuong thirc dién t; nhét 13 thu, ndp
thué dién tr dé hd tro cdng tac quan 1y, thu thué, tao didu kién thuén loi cho
chinh phu, doanh nghiép va ngudi dan thuc hién da dang, linh hoat cac dich
vu thanh toan dién tir trong viéc thu, ndp thué dién tur.

- Trién khai ldp dat thiét bj POS, mPOS, tmg dung phuong thiic thanh
toan dién tir tién tién ddi vdi céc don vi hanh chinh, su nghiép céng dé thuc
hién viéc thu phi, 1€ phi cac tha tuc hanh chinh, dich vu céng, y té, gido duc,
giao thong va céc dich vu cong khac.

- Phat trién va Uimg dung céc san pham, dich vu thanh toan dién t& phuc
vu chi tiéu cong vu cla cac co quan, don vi st dung ngan sach nha nudc.

- Tang ty 18 chi tra trg cip x3 hoi, luong huu _théng qua cac phuong tién
thanh toan dién tir, tai khoan thanh toan cho cac d6i twong thu huong, két hop
v6i mé rong cac diém tiép cén tién mat (buu dién, dai ly) va céc hinh thuc
thanh todn mdi, hién dai, tién lgi, c6 chi phi hop ly.

- Tiép tuc mé réng trién khai viéc tra luong, thu nhép qua tai khoan; cé
céc bién phap véan dong, khuyén khich dé can b, céng chirc, ngudi lao dong
ting cudng st dung cic phuong tién thanh toan khéng dung tién mit thong
qua tai khoan (thuc hién chuyén khoan truc tiép trén may ATM, st dung
thanh toan qua POS, sir dung cac dich vu thanh toan hién dai khac).



5. Dbi méi Hé théng bu trir va quyét toan chimg khoan

- Chuyén chirc ning quyét toan tién giao dich trai phiéu Chinh phu tu
ngan hang thuong mai sang Ngén hang Nha nudc Viét Nam; t6 chic lai hé
thong quyet todn tién giao dich tréai phiéu Chinh pht dugc thuc hién théng qua két
ndi truc tlep gitra Hé théng bu trir cua Trung tdm Luu ky Chimg khoan (VSD)
va Hé thong IBPS ctuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam nham dam béo theo
nguyén tic chuyén giao chitng khoan dong thdi véi thanh toén tién (DvP).

- Thiét 1ap hé théng quan ly tdp trung cac gidy t& ¢6 gia ky quy cho cac
thanh vién tham gia (bao gém ca hé thdng bu trir cac giao dich thanh toan ban
1¢, hé théng bu trir va thanh quyét toan chimg khoan, thi truong tién & lién
ngan hang) tao diéu kién cho cic thanh vién tiét kiém chi phi, st dung hiéu
qué va linh hoat ngudn thanh khoan.

- Nghién ctru, dé xuit mé hinh phi hop dé quyet toan tién giao dich cac
loai ching khoan khac (cd phleu va trai phleu niém yét trén thi trudng chimg
khoan) nhim giam thleu rii ro quyét toan, tién téi xem xét kha niang chuyén
chic ning quyét toan tién cho céc giao dich ching khoan nay tir ngan hang
thuong mai sang Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

6. D1 méi hé théng thanh quyét toan trén thi trudong tién té va ngoai té
lién ngén hang

- Nghién ci, dénh gid nghiép vu, quy trinh quyét toan cua thi trudng
tién té lién ngén hang hién nay dé co co ché, bién phap nang cao hiéu
qué quyet todn, tdng cudng hiéu qua cua thi trudng, bao gém céc khudn khé
phap ly, giam sat ddi véi céc nghiép vu mua bén lai (repo) va cho vay ching
khoan.

- Pénh gia hé théng thanh toan ngoai té lién ngén hang cta ngén hang
thuong mai hién nay, nghién ctru, lga chon mé hinh xir ly, bu trir va quyét
todn cac giao dich ngoai t€ li€n ngén hang tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dam bao theo co ché thanh todn ngoai t¢ dong thdi véi thanh toan tién dong
(PvP) theo tiéu chudn va théng 16 qudc té tot nhat dé giam thiéu rui ro cho thi
truong tai chinh.

7. Tang cudng quén ly, gidm sit hoat dong thanh toan va chuyén tién
quoc té

- Nghién ciru, danh gia co ché quan ly dich vu chuyen tién qudc té tai
Viét Nam hién nay theo khuyén nghi cia Ngén hang Thé g1 (WB), Ngén
hang Thanh toén quoc té (BIS) vé cac nguyen tic chung di véi cac dich vu
chuyén tién qubc té; trong do bao gom viéc ra sodt va xay dung co ché bao vé
ngudi tidu dung va giai quyét tranh chip dam bao tinh rd rang va thdng nhét.



- Nghién ctru giai phap thiét 14p co sé ha tdng thanh toan hiéu qua cho
dich vu chuyen tién kiéu héi; ting cudng s dung cac phuong tién thanh toan
dién t va d6i mai cho chuyen tién kiéu héi dé ting su tién loi va giam chi phi
cho ngudi nhan kiéu hdi.

- Nghién ciru quy dinh quéan ly ddi véi dich vu chuyén tién quéc té dam
bao canh tranh binh diang giita cac to chic cung ung dich vu trén thi truong
(gitta cac ngan hang, gifra ngdn hang va cac to chirc chuyén tién khac).

- Ngén hang Nha nudc Viét Nam thue hién gidm sat cac td chue cung
tmg dich vu chuyén tién tai Viét Nam, bao gdm td chirc chuyen tién quéc te
cac dai 1y, ngan hang thuong mai, t& chirc tai chinh vi mo, cling nhu cac tb
chtrc c6 thé tham gia thj truong trong tuong lai.

8. Giam sat va 4p dung cac tiéu chuan cho cic hé thong thanh toan theo
cac tiéu chi va chuan muc quoc té

a) Tang cudng quan ly, gidm sat, ddm bao an ninh, an toan va sy tin cy
d6i v6i cac hé thdng thanh toan

- T4 chure trién khai Chién lugc gidm sat cac hé thong thanh todn tai Viét
Nam dén nam 2020; tang cuong hoat dong gidm sat d6i vdi cac hé thong
thanh toan theo cdc nguyén tac gidm sat quoc te.

- Téng cuodng quan ly, gidm sat ddi véi cac hé thbng thanh toin quan
trong trong nén kinh té, nhu Hé théng IBPS, hé théng chuyen mach thé, Hé
théng ACH, hé thong thanh toan ngoai té lién ngan hang, hé thong thanh toan
ching khoén; céc hoat déng thanh to4n xuyén bién gidi, thanh toan quc té;
cac phuong tién, dich vu thanh toan méi.

- Thuc day 4 ap dung cac chuin muc méi vé glam sat ha tang thi trudng tai
chinh va céc hé théng thanh toan quan trong trong nén kinh té, c4c hoat dong
thanh todn xuyén bién gidi, thanh todn qubc té, cic phuong tién, dich vu
thanh toan mdi.

- Tang cudng dao tao can bd giam sat thanh toan, ndng cao ning luc
giam sat cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam doi véi cac hé thong thanh todn
quan trong, cac dich vu, phuong tién thanh todn mdi.

b) Nghién ctru, ap dung céac loai tiéu chuén, ISO theo thong 1€ quoc té,
trong doé:

- Nghién cuu, ap dung chuén tin dién tai chinh quéc té 1SO 20022 a6
v6i mot sd hé thdng thanh todn quan trong tai Viét Nam (nhu Hé thng IBPS,
Heé théng ACH va cac hé thong thanh toan quan trong khac...) ngay tu khi dau
tu, ning cap hé théng méi nhim ting cudng su két néi lién thong gilta cac hé
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thong thanh toan, trao do6i dir liéu dién tu gifra cac co quan, t6 chuc lién quan;
tao thuén loi cho viéc két nbi véi cac hé théng thanh todn khéc trong khu vuc
va trén thé gidi; giam thiéu chi phi kinh doanh, han ché rii ro tac nghiép va

hoat dong.

- Hoan thanh x4y dung chudn thé chip ndi dia, cap nhét nhfmg thanh tuu
cong nghé thanh toan thé mai va thuc hién ké hoach chuyén déi tir thé tir sang
thé chip tai Viét Nam, dat dugc muc tiéu dé ra nhdm dam bao théng nhit viéc
quan ly, dinh hudng k¥ thuat dbi véi hoat dong thanh todn thé; dam bdo an
ninh, an toan trong thanh toén thé; tao thuan loi két ndi vé6i cac hé théng thanh
toan khéc; va phaét trién nhiéu dich vu gia trj gia ting trén thé.

- Thuc ddy viéc két ndi lién théng va tidu chuan héa trong linh vuc thanh
toan; ap dung cac thdng 1€ va tiéu chuén québc té t6t nhit cho mét sé phuong
tién va hé théng thanh toan. Nghién ctr, ing dung céc giai phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat thanh toén thé hé mdi, tién tién nhim ting tinh hiéu
qua va toc do thanh toan cho cac hé théng thanh toan Viét Nam, ting cudng
cac bién phdap an ninh, an toan, bado mat ddi v6i hé théng thanh toan bén 18 tai
Viét Nam.

9. Pay manh c6ng tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, hudng dan va bao
vé ngudi tiéu dung trong thanh todn khong dung tién mat

a) Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén, dao tao, huéng din vé
thanh todn khong dung tién mat

- Phéi hop céc co quan théng tin daj chiing & trung wong va dia phuong,
tdn dung cac phuong tién thong tin, bdo chi trong nganh ngén hang dé ting
cudmg tuyén truyén, phd bién kién thirc, dao tao, huéng dan vé thanh todn
khéng dung tién mat dén ngudi dan, doanh nghiép bang céc hinh thic phu
hop, thiét thuc, hiéu qua.

- Tang cudng dao tao cho can bd, nhan vién cla céc td chirc cung
g dich vu thanh toan, trung gian thanh toén dé c6 k§ ning huéng dan khach
hang hiéu va st dung cdc dich vu, phuong tién thanh todn khong dung
tién mat.

- Pua céc ndi dung, kién thirc co ban vé thanh todn khéng dung tién mat,
nhat 1a cac phuong tién thanh todn khong dung tién mat mdi vao chuong trinh
giang day tai cdc co s dao tao vé kinh te, tai chinh, ngén hang...

- Pho1 hop véi cac t6 chure lién quan xdy dung va thuc hién cac chuong

trinh pht hgp, hiéu qua dé pho bién kién thirc, gido duc tai chinh, k§ ning tai
chinh cho céc t6 chirc/ca nhén c6 lién quan, ké ca nguoi cao tudi, ngudi dan &
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vung ndng thoén; thuc hién chuong trinh tiép thi, phé bién cac kinh nghiém,
sang kién tot trén thé gidi, cung cap tu van, cac chuong trinh quan ly rui ro...
dé tao diéu kién thiic day thanh toan khong dung tién mit.

- Xay dung va ap dung cac hinh thic thi dua, khen thudng, vinh danh,
xép hang, danh gia doanh nghiép ban 1é dé khuyén khich thanh toan khong
ding tién mit; van dong cac td chirc cung tmg dich vu thanh todn, trung gian
thanh todn, cdc doanh nghiép cung cép hang hoa, dich vu c6 cac hinh thiuc
khuyén khich nhu mién giam phi, chiét khiu, khuyén mai, tich diém, quay xd
50, bdc tham tring thudng... dbi véi nguoi tiéu dung.

- Xay dung co s& dit liéu chung v6i ngén ngit dé hiéu, dam bao ndi dung
chinh xéc, tin cdy, trung lap, dugc cdp nhét thuong xuyén dé sir dung trong
céc hoat dong phd bién kién thirc, gido duc cong dong vé thanh toan khong
diing tién mat.

- SUr dung mang xa héi (facebook, fanpage, ...), cac diém buu dién - van
hda x4... tai cac khu vuc ndng thon, mién nui d€ tuyén truyén, pho bién kién
thirc, hudng dan vé thanh toan khong dung tién mat.

b) Bao vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khéng dung tién mat

- Tién hanh phan tich, ddnh gia nhiing rui ro, nhiing ton tai, bat cap co
ban trong viéc bdo vé€ nguoi tiéu dung céc dich vu thanh todn khdng dung tién
mat, nhat la d6i v6i khach hang thu nhap thap & khu vuc néng thén.

- Hoan thién khudn khd giam sat, ting cudng phdi hop gifra cac b,
nganh lién quan, hoc hoi va ap dung nhiing tap quéan quéc té t6t nhit vé bao
vé ngudi tiéu dung cac dich vu thanh toan khéng diing tién mit; nghién ci,
ban hanh cac quy dinh vé bao vé ngudi tidu ding cac dich vu thanh toan
khéng dung tién mit.

- X4y dung kénh tiép nhan, xir Iy thong tin truc tuyén dé nguoi dan cd
thé phan anh, cdp nhét cdc hanh vi tdi pham nhu gian l4n, giad mao, lira dao,
bién phap nhan biét rii ro, cach phong tranh va xur ly khi bi lgi dung trong
hoat dong thanh to4n khéng dung tién mit.

- Thiét 14p cac chuong trinh phd bién kién thire v& cac hanh vi lra dao,
bién phap nhén biét rii ro, cach phong tranh va xt ly khi bi lgi dung trong
hoat dong thanh toan khéng ding tién mat.

- Ban hanh ché tai xi 1y ddi vdi cac hanh vi vi pham nhu t chuc thuc
hién chuyén tién, thanh toén cho nhing hoat dong bat hop phap.
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- Ban hanh cac quy dinh tao 1ap thi trudng canh tranh bmh ding, chong
doc quyén ddi véi cac hé théng thanh ton thé ndi dla va quoc té, bao gbém ca
céc chinh sich quy dinh cach thac tinh phi, co cAu phan bd phi cla céc tb
chitc van hanh dam bao mirc phi thu cta khach hang phan anh ding chi phi

hop ly.
10. Tang cudng co ché phbi hop thiic d4y thanh toan khéng dung tién mat

a) Tang cudong phdi hop gilta cdc b, nganh, dia phuong trong viéc thic
d4y thanh toan khong dung tién mit

- Tang cuorng hoat dong hiéu qua cua Hoi déng Thanh toan va Cong
nghé nhu mét dién dan hop téc gilta cac bén lién quan dé thao lun, tr vén va
thiic ddy su phét trién cia co s& ha tAng thanh toan qubc gia, phuong tién
thanh toan va dich vu thanh toan dién tur.

- Ban hanh, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac thoa thudn, bién ban hop
tac, phbi hop song phuong hoédc da phuong gifta cac b, nganh lién quan dé
d4y manh phaét trién thanh toan dién tu, nhét 14 trong viéc thu, ndp ngan sich
Nha nudc, xay dung va ban hanh cac & &n, chinh sach, chuong trinh thic day
phét trién thanh to4n dién tir tai cdc doanh nghlep, don vi ban 1é hang hoa va
dich vu nhim thtic ddy thuong mai dién t& phat trién.

- Ban hanh va thuc hién céc thoa thudn hop tac gidm sat gita Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va Uy ban Ching khodn Nha nuéc dé giam sat hiéu qua
cac hé thong bu trir va quyét toan chimg khoan.

- Xay dung cac du 4n hd tro k§ thuat, chuong trinh tin dung vé tai chinh
toan dién; chuong trinh, ké hoach trién khai thac déy cdc hoat dong vé tai
chinh toan dién, trong d6 c6 tang cudng viée tiép cén va sir dung cac dich vu
thanh toan & khu vuc nong thon.

b) Trién khai c4c hoat dong hoi nhép trong linh vuc thanh toan

- Tich cuc, chu dong va md rong hdi nhap qube té trong linh vuc thanh
todn theo 16 trinh va bude di phu hogp; tich cuc tham gia vao cac hoat dong
clia cac dinh ché tai chinh - tién té, cdc dién dan vé thanh toan khu vuc va
qudc té; tap trung trién khai cac cam két hoi nhap di ky lién quan dén linh
vuc thanh toan.

- Khai thac va st dung hiéu qua nguén luc duéi hinh thic hd tro tai
chinh,’ k¥ thuat, tu vén chinh sach, hd tro dao tao va tang cuong nang luc tir
cic ddi tic song phuong, da phuong dé néng cao chét luong ngudn nhan luc,
phat trién co s& ha ting k§ thuat va cong nghé thanh toan.
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- Chu dong nghién clru cdc mé hinh, phuong tién, hinh thac thanh toan
mdi trén thé gidi, 4p dung hi€u qua vao Viét Nam.

- Tiép tuc thiét 1ap va cing co cac co ché doi ngoai song phuong vé linh
vuc thanh todn vdi cac doi tac chién luge va doi tdc quan trong khéc; nghién
ctru gia nhép t6 chirc, dién dan quodc té€ vé tai chinh toan dién, thanh toén.

- Tich cuc tham gia vao thao luén cac luat 1é va chuédn muc quéc té vé
hoat dong thanh toan, dic biét 1a Ngin hang Thanh toan Quéc té (BIS); tiép
tuc mad rong hoi nhép trong cac linh vue wu tién vé hé thong thanh toén, timg
budc tiép can cac chudn muc chung va cac thong 18 qudc té.

- Tang cudng hop téc qudc té, phdi hop ban hanh céc théa thuan hop tac
song phuong hoic da phuong gifra Viét Nam véi cac qudc gia lién quan dé
tdng cudng phat trién, quan ly, gidm sat hoat ddng thanh toan ndi dia va
xuyén bién gioi.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién D& 4n dwoc bb tri tir cAc ngudn: Ngén sach nha
nudc; vay wu dai, tai tro cla cac td chirc quéc té va trong nudc; kinh phi cia
cac t§ chirc cung tmg dich vu thanh toén, trung gian thanh toan va cdc ngudn
vbn hop phap khac. Cc B, co quan Trung wong va dia phuong st dung du
toan chi ngin sach nha nudc hang nam dé thuc hién cac ndi dung cua Pé an.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngin hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phéi hop véi céc bg, nganh
lién quan té chtre trién khai, theo doi thyc hién cdc giai phdp trong Pé an,
hang nim téng hop tinh hinh trlen khai va dé xuét cac giai phap can thiét bdo
c4o Thu tudng Chinh phu; t§ chirc téng két vao cudi nim 2020; chju trach
nhiém thuc hién cdc nhi€m vu thudc chirc nang, nhiém vy, Iinh vuc cia minh
phu trach.

2. Cac Bo, nganh, dia phuong can ¢t vao céac chirc néng, nhiém vu dugc giao:

- Chiu trach nhiém trién khai kip thoi va hiéu qua cac ndi dung, nhiém
vu cua De an nay; long ghép cac ndi dung vé phat trién thanh toan khong
dung tién mit vao cac dé an, du 4n, ké hoach, chuong trinh phét trién kinh té -
xa hdi cua dia phuong, B, nganh minh.

- T4 chuc trién khai cdc nhiém vu duoc phan cdéng trong K& hoach
trién khai mot so nhiém vu chui yéu thuc hién D€ dn ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

- Trude ngay 15 thang 12 hang ndm c6 bao cao cac két qua thuc hién giri
Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé tong hop bdo cdo Thu tudng Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam, Bé trudng, Thi
truéng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT, ,THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Pang; ~F 4
- Thu tudng, cac Pho Tha tudng Chinh phu; A
- Céc bg, co quan ngang bo, co quan thude Chinh ph;
- HDND, UBND cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong,
- Van phong Trung wong va céc Ban cua Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
~ Van phong Cha tich nudc;
- Héi d6ng dén tdc va cac Uy ban ctia Québc hji;
- Vin phong Quéc hi; =
- Toa 4n nhan dan tbi cao; V “&th Dmh Hué
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach x3 hdi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mit tran Tb qudc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (3b). pc p40
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EN KHAI MQT SO NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN DE AN PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2020
i¥kem theo Quyét dinh s6 L5%57/0D-TTg ngay 40 thdng 12 ndm 2016 cia Thii tuéng Chinh phi)

Noi dung cong viée

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
thwe hién O

Ra soat, nghién ciru sua dbi, bd sung mot s6 diéu khoan lién
quan dén thanh toan khéng ding tién mat tai cic van ban
Luét hién hanh (nhu Lut Ngin hang Nha nuée Viét Nam,
Ludt cac t6 chirc tin dung, Ludt phong chong ria tién... )
hodc xay dung mot Luét riéng vé cac hé théng thanh toan

Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam

Bo Tu phép, céc bg,
nganh lién quan

2017 - 2020

Nghién ciru sira dbi, bd sung cac quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mit, thanh toan bing tién mat, cic vin
ban huéng dan vé thanh toan

Ngan hang Nha
nude Viét Nam

Bo Tu phap, Bo Tai
chinh, Bo Cong Thuong,
cac b, nganh lién quan,

Uy ban nhan din cic

tinh, thanh phé truc

thudc trung wong

2016 - 2020

Ban hanh cac vin ban phap 1y dé quéan 1y, van hanh, han ché
rdi ro, gidm sat c6 hi€u qua ddi vdi cac loai hinh, phuong
tién, h¢ thong thanh todn mai

Ngén hang Nha
nude Viét Nam

B§ Cong an, cac b,
nganh lién quan

2016 - 2020

Ra soat, sira ddi, bd sung quy dmh viéc sur dung cac phuong
tién thanh toan dé giai ngan vén vay cla td chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dbi véi khach hang

Ngén hang Nha
nudce Viét Nam

Céc don vi lién quan

2016 - 2017




Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Don vi chi tri Pon vi phoi hop thue hién
|
Ban haflh c?c Suy ,dmh Ave hoa_}F c?ongA uy ‘thac thanb toz}n Ngin hang Nha , L
5 | cho phép céc t6 chirc khong phai 1a ngan hang tham gia vao e XA Céc don vi lién quan 2016 - 2017
< , (1 . nudc Viét Nam
viéc cung g céac dich vu thanh toan
Ban hanh quy dinh giao dich mua bén bat dong san| oo paro Nha Céc b6, nganh, dia
6 va nhimng tai san co gia tri 16n thuc hién thanh toan qua . xyen . gen 2017 - 2020
U nudc Viét Nam phuong, don vi lién quan
ngén hang
Nghién ctru ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich I_\fgan hang }\] hfl'nu?c
. o 12 ton C X A Viét Nam, Bo Tai chinh,
cac co s ban 1€ hang hoa, dich vu chap nhan va st dung c4c bé. neanh lién quan
7 cac phuong ti€n thanh toan dién tr; khuyen khich thanh | B¢ Cong Thuong - 09 N8 A ga d ., | 2017-2019
(g . \ \ 1k Uy ban nhan dan cac
toan dién tir trong thuong mai dién tir khach hang va chap ; . £
n r mem o tinh, thanh pho truc
nhén thanh toan dién ta .
thudc trung vong
Ra soat, sta dbi, bd sung cac quy dinh vé an ninh, an Ngén hang Nha nudc
8 | toan, phat hién, phong ngtra, ngan chan va xir ly cac hanh Bo Coéng an Viét Nam, cac b, 2016 - 2020
vi vi pham phdp luat trong linh vuc thanh toan dién tur nganh, don vi lién quan
Nang cép, mé réng, ciu tric lai md hinh t6 chirc va van Ngan hang Nha BO T al f hm}?’ B Noi M
9 \ A1 A RN A 1 N cac by, nganh, don vi 2016 - 2020
hanh H¢ thong thanh toan dién tur 1ién ngan hang nudc Viét Nam A
lién quan
B0 Tai chinh, B6 Cong
. ) ) Thuong, Bd Giao thong
Phat trién thanh toan thé ngan hang qua POS/Thiét bi chap Nean hane Nha van tai, B Y té, Bo Gido
10 | nhan thé gan hang N4 1 4i1¢ va Pao tao, cac by, | 2016 - 2020

nudc Viét Nam

nganh lién quan, Uy ban
nh@n dan cac tinh, thanh
phd true thude trung vong




—

ar N s s Thoi gian
STT Ngi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi hgp thue hién
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