
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Bôc Ip - Ti do - Hnh phüc 

S6:J5/I6/QD-UBND Dà Nàng, ngày 20 tháng 11 nàm 2023 

QUYET BINH 
A A A 9 A ' A P A 7 Ban hanh Quy dnh ye vice tiep nhtn, giai quyet va so hoa ho so', ket qua 

giái quyt thu tiic hành chInh theo co chê mt cfra, mit cüa lien thông tii 
các co' quail, do'n vj trên dla  bàn thành phô IE)à Nàng 

CHU T!CH  UY BAN NHAN DAN THANH PHO A NANG 

Can c&Lut T chi'c chInh quyn djaphwo'ng ngày 19 tháng 6 nám 2015; 

Can cii' Lut sz'ca ddi, bd sung m5t sO' dié'u cza Lu2t To chi'c ChInh phi vii 
Luát T cht'c chinh quyn dja phwong ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Can c&Nghi dtnh  sO' 61/2018/ND-cF ngày 13 tháng 4 nàm 2018 cia ChInh 
phz ve thwc hiên cc ché' mót ci,'ca, mt5t cia lien thông trong giii quyê't thi tyc hành 
chlnh; 

f,,, T-J;. 7 2fl/)f)11l/)TiT\ - ,. 
-t Ci ir2 cttthi.0 JU/Li uu1YLJ-L1 rigy U.) Lrü4/i .i riOifl uzu L-uC t.rtLr1fl 

phi v cOng tác van thu'; 

Can ci'Ngh djnh sO' 45/2020/ND-CF ngiiy 08 thàng 4 nám 2020 cia ChInh 
phz v thy'c hiçn thi 4w hành chInh trên mOi trwàng din tz'; 

Can c Nghj dlnh so' 107/2021/ND-CT ngày 06 tháng 12 nãm 2021 ciia 
ChInh phz svca di, bO sung mt sO' diu cza Nghj djnh sO' 61/2018/ND-CF ngày 
13 thông 4 nàrn 2018 cza ChInh phi v thyc hin cci chg mç3t ci'a, rnt tha lien 
thông trong giii quyê't thz 4w hành chinh; 

Can ci'Nghi d/nh sO' 42/2022/ND-CT ngày 24 thông 6 nám 2022 cza C'hInh 
phi quy nh v vic cung c4 thông tin vii dich  vy cOng try'c tuyê'n cia cc' quan 
Nhii rnthc trên rnOi tru'ông nuing; 

Can cii' Quyê't dfnh  sO' 45/2016/QD-TTg ngày 19 thông 10 nám 2016 cia 
Thi twang ChInhphi ve viêc tie'p nhgn hd sci, tri ké't qua giii quyét thz tyc hành 
chInh qua dich vy bu chInh cOng ich, 

Can c Quyê't dinh sO' 766/QD-TTg ngày 23 thông 6 nárn 2022 cia Thñ 
tzthng ChInh phz phC duyçt B3 chi sO' chi dçio, diu hinh và dinh gui chá't lwng 
phyc vy ngwài dan, doanh nghip trong thy'c hién tJmt tyc hành chInh, dich vy 
cOng theo thô'i gian thyc ti-en mOi trithng din tz'; 
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Can cii' Thông tu' so' O1/2018/TT- VPCP ngày 23 tháng 11 nám 2018 cia Bó 
trzthng, nhim Van phông JhInh phi hzthng ddi thi hành môt s quy dnh 
cia Nghj dfnh sO' 61/2018/ND-cP ngày 23 tháng 4 nàm 2018 cia ChInh phi v 
thu'c hiên co' cM môt ci'ca, mt cü'a lien thông trong githi quyê't thz tyc hành chInh, 

Can cz' Thông tu' sO' 01/2023/TT- VPCP ngày 05 tháng 4 nàm 2023 cia Bç5 
trithng, Ch nhiçm Vänphông ChInhphz Quy d,inh m5t sO' n5i dung và binpháp 
thi hành trong s hóa hd 5o kt qua giái quyt thi tyc hành chInh và thc hin 
thi tyc hành chInh trên mOi trzthng diçn tt'; 

Can ct' Thông tu' sO' 13/2023/TT-BNV ngày 31 tháng 8 nám 2023 cia Bç5 
tru'Og B5 Nçi vy hwó'ng dn iuu trz2' h so' thz tyc hành chInh diçn tt'; 

Xét de' nghj cia Chánh Van phOng Uy ban nhán dan thành pM Dà Näng. 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy dnh v vic tip nhn, 
giâi quy& và s hóa h so', kt qua giài quyt thu tiic hành chInh theo cci ch mt 
ci,'ra, môt càa lien thông tai  các cci quan, dcin vj trCn dja bàn thânh pM Dà Nng. 

Diu 2. Quy& djnh nay có hiu lirc thi hành k tr ngày k và thay th Quy& 
dnh s 3987/QD-UBND ngày 09 tháng 9 närn 2019 cüa CI-tü tjch UBND thành 
pM Dà Nng ban hành Quy dijnh v vic tip nhn, giâi quyt thu tiic hành chInh 
theo cci ch môt cra, cci ch môt c1ra lien thông tii các cci quan, dcin vj trên dja 
bàn thènh pM Dà Nng. 

Diu 3. Chánh Van phông lily ban nhân dan thành pM, thu tru&ng các cci 
quan, don vj có lien quan chju trách nhim thi hành I  uyk ctjnh nay.!. k' 
Ncri nhân: 
- TT TU; Yr HDND TP; 
- CT cáo PCT UBND TP; 
- Uy ban M'ITQVN TP; 
- Các só',ban, ngành; 
- Cáo co' quan TW dóng tai TP; 
- IJBND cac qun, !1uyn, phuo'ng, xä; 
- Dài PTTH DN, Báo Dà Nàng; Cong Fl DTTP; 
- Buti diên TP DN; 
- Luu: VT, KSTT.I/ 
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QUY DINH 
nhn, giãi quyt và s hóa h sr, kt qua giãi 'quyêt 

thu t;' chInh theo co' chê mit cfra, c chê mt cfraliên thông ticác 
co quan, don vj trên dja bàn thành phô Ba Nàng. 
(Ban hành kèni theo Quyé't dlnh  s: /QD- UBND 

ngày otO tháng 11 nám 2023 cza CIn tjch UBND thành phó Dà Náng,) 

Chu'o'ng I 

QUY B!NH  CHUNG 

Biêu 1. Pham vi diêu chinh 

Quy djnh nay quy djnh v quy trInh tip nhn, luãn chuyn h so; giái quyt 
h so; s boa h so, k& qua giài quy& h so; trâ kt qua giãi quy& h so; rnôi 
quan h và trách nhim cüa các co quan hành chInh nhà nrnc và can b, cong 
chóc, viên chirc, cá nhãn có lien quan trong qua trInh giài quyt thñ tic hành chInh 
theo co ch môt cüa, nit cira.liên thông tai các co quan. da vi trên dia bàn thnh 
phDàNng. 

Biu 2. Di ttrçrng áp diing và nguyen tãc thrc hin 

1. Déi tuçrng áp dging 

a) Co quan chuyên mOn thuc UBND thành ph Dà Nng va các don 
trrc thuc có giài quyt thu titc hành chinE cho t chirc, cá nhân. 

b) UBND quart,  huyn. 

c) UBND phuông, xã. 

d) Các co quan Trung uong dóng trên da bàn thành ph có giài quy& thu 
tuc hãnh chInh cho t chi1rc, cá nhân. 

d) Doanh nghip cung lrng djch v11 biru chinh cOng ich, doanh nghip, 'ca 
nhân duc thuê hoc dugc ñy quyn thrc hin thu tiic hành chInE theo quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

2. Nguyen t&c thc hin 

a) Bào dam 100% thu tic hành chinh thuc thrn quyn giài quyt cüa các 
co quan, don vi trên dia bàn thành thành ph Dà Nng du'cic t chrc tiêp nh.n và 
trà kt qua thông qua B phn Tip nhn và Trà k&t qua thu tiic hành chInh. 
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b) Bào dam h so giâi quyt thu tiic hành chInh thuc thm quyn tip nhn, 
giài quyt cüa cac co quan, din vj duçc theo dOi thông tin và trng thai xir l trên 
He thng thông tin giài quyt thu tiic hành chInh thành ph. 

c) Kt qua giài quyt thu tiic hânh. chInh là van bàn hành chInh hoc giy 
t phâi duac cp bàn din tir Co giá trj pháp 1 cho cá nhan, th chirc. 

d) Bâo dam các nguyen tc thirc hitn co' ch Ca ch mt cira, mtt ci:ra lien 
thông thi.rc hiên theo Diu 4 Nghi dnh s 61/2018tN1D-CP ngày 13 tháng 4 nAm 
2018 cüa ChInh phü v thrc hin co' ch mt cira, mt c1ra lien thông trong giãi 
quyk thu tiic hành chInh. 

d) Bão darn các nguyen th thic hin thu t1ic hành chInh trén môi tnthng 
din t1r thc hin theo Diu 4 Nghi dnh s 45/2020/ND.-CP ngày 08 tháng 4 närn 
2020 cüa Chinh phii v thirc hin thu ti7ic hânh chInh trén môi truô'ng din tu. 

Diêu 3. Giãi thIch tfr ngti 

1. H thng thông tin giài quyt thà tiic hành chInh thành ph là h th&g 
thric hInh thành trên Ca si hqp nMt Cng Djch v cong trirc tuyn thành pM va 
H tMng thông tin mt cira din tCr thành phéi. 

2. He tMng thông tin nghiêp vi là ten gi chung cüa Ca s& du' 1iu quc 
gia hoäc Ca s& dCr lieu chuyen ngành hoc Phn mm nghip vi hoc H tMng 
thông tin cung cp djch v cong tp trung cüa B, ngành. 

3. Can b mt cua là ten gi chung cüa can bô, cOng chuc, viên chirc ho.c 
rthân viên cüa doanh nghip cung ung djch vi buu cliInh cOng Ich du'gc giao 
n1'uim vii hrnng dan, tip nhn và trã k& qua giài quy& thu tyc hành chInE. tti B 
phn tip nhn và trá kt qua. 

4. Can b xü l M so' là ten gpi chung cüa can b, cOng chic, viên chuc 
thrc hin nhiêrn vij xu l, giái quy& M so thu tiic hành chinE.. 

5. Kho dU lieu M so' thu tc hânh chinh là mt b phn thuc chüc nAng 
hxu giü dü lieu giài quy& thu tiic hành chInh cüa H thng thông tin giái quy& 
thu tic hành chInh thành pM. 

6. Kho quán l d 1iu din tir cüa t chuc, cá nhan là khOng gian din ti 
i'iéng cña t chc, cá nhân ti H tMng thông tin giài quyt thu tiic hành chInE 
thành pM d h tr quàn l, lu'u giU thông tin, dü' Iiu din tfr lien quan dn giao 
dich hành chInh cua t chü'c, cá nhân do, 

7. Tài lieu din tü' là nhü'ng lo?i giy tô, tài lieu ô' dng diên tir duyc to 1p 
trên mOi trung din ti hoc bàn sao chip dithi dng din ti,r tü' bàn chInh dng 
van bàn giy hoc t.p tin có rii dung dy dü, chInE xác nhu ni dung ghi trong 
s gc, bàn chInE dng van bàn giy. 
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Diu 4. Linh vc áp diing co' ch riit cfra, m(it cfra lien thông 

1. LTnh vrc áp diving co ch mt cfra 

Co ch mt ci:ra dugc áp ding trong qua trInh tip nhn, giâi quyt Va trá 
kk qua giài quy& h so thu tiic hânh chInh trên tt cá các linh vi.rc Cong vic lien 
quan tri1c tMp tOi t chirc, cá nhân do co quan có thrn quyn ban hành tai  quyt 
djnh cOng b b thii t1ic hành chInh thuc thm quyn tip nhn, giái quyt cüa 
các Co quail, don vj dixgc nêu tai  dim a, dim b, dim c, dim d khoàn 1 Diu 2 
Quy dinh nay. 

2. Linh virc áp dçtng co ch mt cia lien thông 

Co ch mt cira lien thông du'gc áp di.ing khi có sir phM hgp gifta CáC Co 

quan có thm quyn trong tip nhn h so, giâi quyt và trã kt qua giái quyêt mt 
thii. tçic hành chinh hoc mt nhóm thu t11c hành chInh có lien quan vth nhau du'çic 
quy djnh tai  các quy& dnh cña Chñ tjch UBNID thành ph v cong b thu tic 
hinh chinh; thrc hin CO ch mt cira lien thông và quy ch phi hp trong giái 
quy& thu tt1C hành ChInh. 

Biêu 5. Thành phin h so; thai han  giái quyt; rn1rc thu phi, 1 phi cüa các 
thñ t11C hành ChInh dUcIC áp ding theo quy djnh tai  B thu t11c hành chInh thuc 
thâm quyên gial quvêt CU CO auan don vi do co quan co thâm quyên quyêt dinh 
cOng b. KhuyCn khICh các Co quan, don v cal tin 1 l& lam vic d rut ngn 
thi gian giái quyt h so nhanh hon so vói thi han  giái quyt dã d1rçYC quy djnh. 

Diêu 6. Thôi gian tip nhn và giãi quyt h so' ti B phn Tip nhn 
vãTrãktquã 

1. CáC co quail, don vi. thuC dim a, dim b, dim C khoân 1 Diiu 2 Quy 
djnh nay t chñc tip nhn vã trâ kt qua h so vàQ tt câ các ngày lam vic ti thu 
hai dn thu sáu, tru các iigay nghi, ngày 1 theo quy dnh. Thai gian lam vic: 

Buôi sang: Ti 7 gi? 30 phut dñ 11 gi 30 phñt. 

- Bui chiêu: T 13 gRi 30 phut dn 17 gi?i 30 phñt. 

Truing hcip Co quy djnh khác v thi gian lam vic ca co quan có thrn 
quyn thI than gian lam vic áp diing theo quy djnh cua co quan co thrn quyên. 

2. Các co quan thuc dim d khoán 1 Diu 2 Quy djnh nay t chuc tiêp 
nhn và trá kt qua h so' vào thani gian phü hçip vani quy djnh cüa co quan Trung 
uong chu quãn và diu kin thçrc tin cua da phu'ong. 

3. Vic té chuc lam vic vao ngày thu bay ducic thxc hin theo quy dtnh tai 
Quyt djnh s 14/201 0/QD-TTg ngay 12 tháng 02 nãm 2010 cüa Thii tu'anng ChInh 
phñ v vic ti chuc lam vic vào ngày thu bay hang tun d tip nhn, giái quyët 
thu tic hanh chinh. 
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4. Trong tnthng hçip th chüc, Ca nhân dn giao djch nhiu hn mi'rc bInh 
thithng dn dn qua tãi trong vic tip nhn h s, Tru&ng B phn Tip nhn và 
Trã kt qua (sau day vi& tt là BPTNTKQ) thrc hin các giái pháp theo trInh tir 
sau: 

a) Trueing BPTNTKQ chU dng quy& djnh vic ngf.ing c,p mói s xp hang 
tir dng hoc thông báo dung d& vth ngu&i mói dn giao djch d dam bào giâi 
quy& ht s iuçing t chüc, cá nhân dang chôr dn 1ixçt giao dch, tránh tru&ng hcip 
ngithi dan 1,y s thir tir, ch dn luçit thrc hin nhxng không dam bão thai gian 
tip nhn h sci cüa can b mt cia. Dng thai, giãi thich rô 1 do và hung dn 
d t chüc, cong dan dn giao dch trong bui k tip. 

D& vâi BPTNTKQ tp trung tai  T'rung tam Hành chinh thành ph& can b 
mt cira co quan, don vi lien quan phãi báo cáo ngay tInh hInh cho T truâng T 
theo dôi vn hành BPTNTKQ tp trung 

tai Trung tam Hành chInh thành pM d 
xem xét, quy& djnh each thirc trin khai thc hin. 

b) Tnirng BPTNTKQ báo cáo thii truâng co quan, dcm vi M sung, thng 
c'Lthng nhãn sir cho BPTNTKQ, bão ctàm giâi quyt thu cu cña th chüc, cá nhn. 

Diu 7. Nghiêm cm các hành vi 

.1...Tiy tin dt ra các thi. ic hãnh chLnh và thãnh phn M so trong thu tc. 
hành chinh ngoai quy djnh pháp 1ut hin hành. 

2. Sir diing thm quyn giãi quyt thu tiic hành chInh lam diu kin d vn 
dng thu ngân sách ngoài quy djnh, thu phi, l phi vuqt mrc quy djnh hoc thçrc 
hin các giao dlch  khác. 

3. Cn tr& hoc ngn chin trái phép qua trinh truyn, gui,nh.n dft 
lieu din 

tu; thay di, xóa, hñy, già m.o, sao chép, di chuyn trái phép mt phn hoc toãn 
b ni dung dii 1iu thirc hinthi'i tiic hành chInh. 

4. Hiró'ng dn thu tijc hành chinh thiu 1n, không rô. rang va có thai d th 
o di vói t chüc, cá than. 

5. Yêu c.0 hoc d nghj cá nhân, dai  din th chüc rut M so yêu c.0 giái 
quy& thu tVc  hành chInh. 

6. Trã 1ti ha so ma khOng nêu rO 1 do b&ng van ban. 

7. lii chai tip nhn ha so trirc tuy&i ma không trá li ro 1' do. 

8. Yêu cu t chirc, cá ñhân di 1ti thiu ln d nh kt qua giãi quyt ha 
so thu tiic hành chInh. 

9. Các hành vi khác theo quydjnh 
tai Diu 5 Nghj dn1i sa 61/2018/ND-CP 

(duc sua dii, ba sung 
tai khoãn 2 Diu 1 Nghi, djnh sa 107/20211ND-CP). 
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Chu'ong II 

QUY TRINH TIEP NH4N vA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 
THEO CO CHE MÔT CA, MÔT CIA LIEN ThONG 

Diu 8. Tip nhn h So' 

1. Trithng hçip tè chie, cá than np h so trirc tip ti BPTNTKQthuc co 
quan, dcm vj, cán.b mt c1ra Co trách nhim xem xét k5 h so cüa t chirc, Ca 
nhân, kim tra tInh chinh xác, dy dü cüa h so: 

a) Tnr&ng hqp h so cüa t chüc, Ca nhân không thuc thrn quyn giâi 
quy& c11a co quan, don vj, thI hrnfcng dn cii th, chu dáo d t chirc, cá nhân dn 
ding co quan có thm quyn theo mu Phiu ti'r ch& tip nhn giãi quy& h so 
(Mii s 03 ban hành kern theo Thông Px s 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 
nm 2018 cüa B truàng, Chü nhini Van phOng ChInh phü hixâng dn thi hnh 
mOt s quy djnh cUaNghj djnhs .112018/ND-CP ngày 23 tháng 4 näm2018 cüa 
ChInh phü v thirc hin co ch mt càa, mt cira lien thông trong giài quy& thu 
tue hành ehInh). 

b) Trithng hçip h so chixa di'mg, chiza dy dü theo quy djrih thI huóng dn 
bang Phi&i yêu eu b sung, iioàu thin h so (Mu s 02 ban hành kern theo 
Thông t.r sé, 01/2018iTT-VPCP) chüc,.cá nhãn b sung, hoàn chinh. Vic 
huong dn nay disoc thuc hiên theo nguyen t.c môt lan, cu the, day du, theo dung 
quy djnh dã dixcic cong b và cong khai. 

c) Tnr?yng h9p h so dy dü, hcipl thI thirc hin rnt s nhim vi khi tip 
nhn M so eüacá nhân, t chiirc: 

Kim tia; xác thrc tài khoân s cüa ca than, t chat thông qua s djnh 
danh Ca nhân cila cong dan VietNam ho.c shô .chiu hoc s giy t& Co giá trj 
di 1i quc th) cüa ngithi nuâc ngoài vâmA. s cUat chirc theo quy djnh. Tnx?mg 
hçp cá than, t chic ehira CO tài khoãn s thi hiiàng dn thirc hin hoc thirc hin 
quy trInh to tài khoan s cho Ca nhân, t chirc trén Cng Djch vi1 cong qu& gia 
hoc H th6ng thông tin giãi quy& thu tiic hành chfnh thành ph bão dam sr dimg 
danh tInh din t, tài khoán djnh danh din til d thrc hin các thu tçlc hãnh chInh, 
dch viii bath chInh cOng trên môi ttung din tir theO dñng quy djnh ti Nghj djnh. 
s 59/2022/ND-CP ngày 05 tháng 9 näm 2022 cüa ChInh phil. 

Trueing hcip .üy quyn giãi quyt th tiic hành chInh, tài khoãn s duçic xác 
djnh theo s djnh danh ca cá nhân, t chüc üy quyn. 

- Cp nh.t thông tin, di 1iu v h so trên H théng thông tin giãi quyk thu 
tiic hành cbInh thành ph và kim tra dtt Iiu din tr các thành phn h so theo 
quy djnh th tiic hàth chInh: 
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+ Triz&ng hgp thành phn h so d1 có dft 1iu din tir có giá trj pháp 1 dä 
duqc k& n6j, ehia sé giüa H théing thông tin nghip vçi vâi H th6ng thông tin 
giâi quy& thu tic hành chfnh thành phéi thI cá nhân, th ehirc không phãi khai thông 
tin lal ho.c np li h so, gi.y t, tài lieu d có d 1iu din tir. Tnràng hqp khi 
tip nhn, phát hin thông tin trong M so, giy to chua có sir tMng nht vói thông 
tin, dü lieu h so, gi.y tO din tü trong H. thng thông tin nghip vi thI .thyc hin 
tip nhn h so gi.y. 

+ Trithng hcip thành phk li so chia có d 1iu din tCr thirc hin phân loi 
và sao chiip giy tO chuy&i sang bàn din tr, k3r s cá nhn vào góc trên ben trái 
trang du tiên tài lieu din tCi theo dung quy djnh và cp nht vào H thing thông 
tin giâi quyt thu tiic hành chinh thành ph6. 

TnrOng hqp duçc giao ihim vçi s hóa, can b mt cira thçrc hin boo tách 
d& 1iu tO ban din tO d cp nht cáo thông tin, d lieu di vri thành phn h so 
là k& qua giãi quyk thu tiic hành chmnh thuc phm vi quãn l và giy tO trong 
thành phAn h so phái s hóa theo quy djnh cüa pháp 1ut hoc theo yêu cu quãn 
l cüa co quan, don vj vào H tMng  thông tin giãi quy& thU t1ic hành chinh thành 
ph& 

- Trich xut tO H th&g thông tin giãi quy& thU tiic hành chInh thành ph 
Giy tip nhn h so và hn rá k& quã,.bao gm 02 Iiêp theo MU s 01 ban hành 
kern theo Thông tu s 01/201 8/TT-VPCP. Lien s 01 chuyn cng h so tip nhn 
cho can bô xO 1 h so. Lien so 02 giao cho t chOc, cá nhân np h so, dLrqc b 
sung ma QR Code, s din thoi BPTNTKQ, huâng dn tra thu h so din tir, 
dánh giá mOo d hâi lông cUa cong dan. 

d) D& vói h sagiãi quy& ngay, khôrig vi& hoc trIch xut Gi.y tip nhn 
h so và hçn trâ k& qua, nhung vn phái thc hin vic cp nhp thông tin, dt 
lieu ho so vao TiC thông thông Ill giai quyt thu tue hanh chinh thanh phô Truong 
hqp nguOi np h so yCu cu phái có Giy tip nhn.h so và hn trà k& qua thi 
can bO rnt cOa cuiig cp cho nguOi np h so. 

2. TrixOng hqp th chOc,. Ca nhân np h so qua thrOng biru din, b ph.n 
van thu cCia co quail, don vj cO trách nhim chuyn h6 so cho BPTNTKQ d thc 
hin thU tiic tip nhn, luân chuyn, quàn 1 h so nhu h so thU tiic hành chInh 
thrçic np trirc tip. 

3. TnxOng hçip t chOc, cá nhân np M sa qua djch vi cong trirc tuyn toàn 
trInh hoc môt phin, can b mt cOa có trách nhim xem xét k h so tic tuyn 
cUa t chOc, cá nhan trong khoãng thOi gian ti da không qua 04 giO lam vic k 
tO thOi dim np M so d thrc hin tip nhn h s: 

a) TruOng hgp h so chu'a chInh xác, chua dy dU hoc không thuc thrn 
quyn giái quyt theo quy djiih thi thông báo, nêu rO ni dung, l do và huàng 



dn C11 th, day dü theo nguyen t.c mt 1.n, dung quy djnh dä dirge cong b, Cong 
khai thông qua ch(rc nàng tü ch& tip nhn h so trén H thng thông tin giâi 
quy& thu tVc  hành chInli thành ph d t chiirc, cá nhãn b sung, hoàn chinh h 
so d.y dii, chInh xac ho.c g1ri diing dn Co quan có thrn quyn. Vic thông báo 
di.rcc H théing thông tin giâi quyt thii tiic hành chInh thành ph tir dng gui dn 
tai khoàn dä nôp h so trirc tuyn, dja clii thu din tü, tài khoãn Zalo (nu co) 
hoc các hInh th'crc phü hcip khác theo quy djnh cho t chüc, cá nhân. 

b) Tnthng hçp. h so d.y dii, hçip 1 thI thi,rc hinthao tác tip nhn h so, 
sau do chuyn h so cho can b x1r l'i h so. H th6ng thông tin giãi quy& thu tic 
hành chInh thành ph tr dng gui thông báo cho t chrc, cá than thxi hn giâi 
quyêt ho so cüng vrn Giây tiêp nhân ho so va hen tra két qua diên tu co ky so ca 
nhan cüa can b mt ci:ra thông qua tài khoãn d np h s trrc tuyn,. dja chi thu 
din tcr, tài khoân Zalo (nu co) hoc các hInh thCrc phü hgp khác theo.quy d:jnli.. 

Th?ji gian giâi quy& h so duçic tinh trhc can .b•mf cira dng )tip nhn 
h so trirc tuyn cua tó chüc, cá nhãn. Trithng hçip tip nhîtn  h so qua thai hn 

• quy djnh thi thM gian giái quy& h so ducic tInh ti'r th,i dini ti dachophép tip 
nhân ha so. 

4. Tru&ng hqp t chuc, Ca nhân np ha so qua djch vi bun chInh cong Ich 
thI: can b mtcuakin Ira ha so, tr chOi hoe LiCp nhntheo quy LrInh ttikhoãn 
1 Diu nay. 

5. Tnxng hqp ha so duge np thOng qua hInh thüc lien thông di vi các 
thu tic hành chinh thc hin theo co ch mt cüa lien thOng gifla các CO uan, 
don vj) trên H théng thông tin giâi quyt thu tiic hành chinh thành ph cán b: 
mt cua thrc hin quy trInh ki&n tra và tip nhn ha so tu'ong tir ha so np tr 
tuyntii khoân 3 Diu nay. 

Tnx&ng hop ha so np lien thông có yêu c.0 bt buc kern theo h4. so  giy 
hoc chua thlrrc hin xCr 1 h so hoàn toàn trên môi trtr&ng din tir thI co quan, 
don vj gui ha so lien thông phái cung cp ha so giAy trong vOng 4 gi lam vic tr 
khi thirc hin chuyn lien thông trên I-ic thang thông tin giâi quy& thu tiic hành 
chInh thành ph6. Trir?mg hop qua 04 giô lam vic, o quan, don vj vk chuacung 
cp h so giy thI can b mt .cua Co quan, don vj tip nhn ha so thirc hin tr 
chai tip nhn hO so lien thOng. • 

NhUng thu tiic hãnh chInh yêu cAu bat buc kern theo ha so giy ho.c chxa 
thrc hin xu l ha so hoàn toàn trên môi tnrng din tir, do Chü tjch UBNI thành 
pha quyt djnh và cong b. 

6. Tt cãthütiic hành chInh thuc th.m quyn quyt djnh cüa UBND thành 
pha, Chü tjch UBND thành pha do các sâ, ban, ngàrth tham mlxu xu l, h so trinh 
UBND thành phé,, Chü tjch UBND thânh pha dirge tip nhn theo co ch mt cua 
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ti BPTNTKQ cüa Van phông Uy ban nhãn dan thãnh ph& BPTNTKQ cña Van 
phông Uy ban nhán dan thành ph thirc hin tip nhn h so theo quy trInh tai 
khoãn 5 Diu nay vâi yêu cu b.t buc kern theo h so gi.y. 

7. Trong qua trInh tip nh.n h so, nu quy djnh v thu tiic hành chInh con 
vuâng mae, chua rö rang th can b mt ci:ra tip nhn h so trirc tip trao di 
ngay vài can b 1 h so d thng nht truàc khi nhn h so. 

8. TnrOng hqp can b mOt ci'ra duçrc co quan có thm quyn phân công, üy 
quyn giâi quy& thi thçrc hin th.eo quy djnh t.i Diu 10 Quy djnh nay và cp nht 
tInhhInh, kt qua giãi quyt vào FT thng thông tin giái quy& thu tijc hành chInh 
thânh ph. 

Din 9 Luãn chuyn b so' 

• 1. Sau khi. tip nhn hc so, can bO rnt cüa chuyn ngäy h so dü 1iu din 
tr cüa Ca nhân, t chirc np trirc tuyn hoic h so giy dâ dixc s hóa dn can bO 
xcr 1 h so trên FI thng thông tin giâi quy& thu tiic hành chInh thành ph& 

2. Can b mOt  cfxa phái. 1 hoc trich xuAt tir H thng thôngtin giâi quyt 
thi tVc hành chInh thành ph Phiu kim soát qua trInh giài quyth so (mu so 
05 ban hành kern theo Thông tu s 01/2018/TT-VPCP) và chuyncho can b x1r 
1h so trohg bui lam vic clmg h so v lien s 01 Giy tip nhn h so và hn 
trâ k& qua. Trithng hqp h so duc tip nhn tong 30 pht cui bui lam vic thi 
chuy&i h so cho can b x1r h so vào d.0 gi cüa bui làmvick tip. 

Tnthng hp x1r l ho so hoàn toân trên môilrii&ng din tü, thông tin qua 
trinh luân chuyn h so trên H tMng thông tin giâi quyk thu tic hành chInh 
thành ph &rçrc su ding d& to Phiu ki&n soát qua trInh giãi quyt h&so din ti:r. 

3. Can b xCr l h so cá trách. nhini tip nhn h so duçic luân chuyn ti'r 
can b rnt tha và k xác nhn vâo Phiu kim soát qua trInh giâi qüyêt h so tr 
tnthng hcip sir diing I'hiu kim soát qua trinh giãi quyt h sodin ti'r. 

4. TnrOng hcrp tip nh.n M so thuc th.m quyn giâi quy& cua co quan Co 
thm quyn khác, can b mt ca tip nhIn h so chuyn h so giy và h so din 
tü cho BPTNTKQ cüa cci quan có thm quyn do trong ngày lam vio hoc du 
giô ngày lam vic tip theo dM vO'i trung hçp tip nhn sau 15 gi hang ñgày d 
xu 1 theo quy djnh. 

5. Vic luân chuyn h so din tr giá các co quail, don vFliên  quan trong 
qua trInh xü 1 h so thrqc thc hin thông qua H tMng thông tin giái quyt thu 
tic hành chfxih thành pM hoàc H tMng thông tin nghip vii. Trithng hqp chua 
thirc hin Juan chuyn M so hoàn toãn trCn rnôi truO'ng din tCr thI thirc hin luân 
chuyn M so gi.y thông qua djch vii bun chInh cong ich hoc các 1oi hinh djch 
vii khác bâo darn ti& kim, hiu qua, an toàn M so tài 1iu. Qua trInli luãn chuyn 
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phài ducic ghi nhn rö rang, c.i. th thai gian giao nhn hi) so trong Phiu kiêm 
soát qua trInh giâi quyk hi) so. 

Diêu 10. Xir 1, giãi quyt hi) so' 

1. Can b xi'r 1 hi) sci thrc hin xem xét, xü 1, thm djnh hi) sci theo quy 
djnh hin hành, trinh länh dao  có thm quyn phê duyt k& qua giài quyt thu tirc 
hânh chInh; c.p nh.t thông tin qua trInh xir 1 và si) hóa kt qua giãi quyêt ho so 
theo dt 1iu din tir d lu'u vào H thi)ng thông tin giâi quyt thu tic hành chInh 
thành phi). 

2. Tnthng hçp hi) so cUa ti) chüc, cá nhân có lien quan dn trách nhim, 
quyn hn cüa nhiu phông ban, don vj trc thuc và cá nhân cüa co quan, don vj 
thI can b xft 1 hi) so chü dng phi)i hcip cüng xir 1 hi) so. Qua trInh phi)i hç'p và 

kin cüa các phông ban, dan vj trirc thuc và Ca nhân lien quan phái duçic c.p 
nh.t thông tin vào H thi)ng thông tin giãi quyt thu tçtc hành chinh thành phi). 

3. Tnrmg hçTp hi) so có quy djnh th.m tra, xác minh, 1.y kin các co quan, 
don vi. lien quail: 

a) Can b xft 1 hi) so phài l.p hi) so ki&n tra, xác mirth d luu vào ho so 
giâi quy& thu tVc  hành chInh, cp nht. d.y dü thông tin qua trInh thm tra, xác 
rninh yao H thi)ng thông tin .giài. quyt thñ tic hành chInh thànli phi). 

b) TruO'ng hgp hi) so cn kMrn tra thirc t (ho.c cn có mt cüa ti) chñc, cá 
nhan) d thm tra, xác mirth thI phái l.p biên bàn, ghi rö thai gian, dja dim, thành 
phn tham gia, nOi  dung, kt qua kim tra và c.p nJ4t thông tin vào H thi)ng 
thông tin giãi quyt thu tçic hành chInh thành phi). BiCn bàn duçic lixu gift theo hi) 
so. Biên bàn phài duçic sao chçip thành bàn din tt, k si) co quan và cp nht vào 
H thi)ng thông tin giãi quyt thu tic hành chinh thành phô. 

c) Tnxing hgp hi) so phâi 1y kin các co quan, don v lien quan thi qua 
trInh 1y kin cüa các co quail, don vj phâi du'qc cp nht thu'&ng xuyên, dy dñ 
thông tin v quy trInh, nOi  dung và thi htn trén H thi)ng thông tin giãi quyt thñ 
tiic hành chInh thành phi). Các co quan, don vj du'çc 1y kin có trách nhim trà 
lè'i các ni dung duçic 1y kin theo thi hn duc 1y kin và cp nht ni 
dung, si) hOa k& qua tham gia ' kin vào H thi)ng thông tin giài quyt thu tic 
hành chInh thành phi). 

Trixèng hçip . qua thi hn ly kin ma co quan, don v duçic 1y kin 
chu'a Co van bàn trà 1i lam ánh hu'àng dn kát qua giái quyk hi) SO cüa ti) chüc, 
cá nhân thI co quan, don vj chU trI báo cáo Chü tjch UBND thành phi) xem xét 
trách nhim ngrthi dirng d.0 co quan, don vj duçc thy kin. 

d) Kt qua th.m tra, xác mirth và k& qua trà 1i cüa cac co quan, don vj 
thain gia trong qua trInh giài quy& hi) so phài ducic si) hóa theo dft 1iu din tii 
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liru vao H thng thông tin giài quyt thu tiic hành chInh thành pM, tth trtthng 
hcp pháp 1ut có quy djnh khác. 

4. Di vâi M so qua th.m tra, xác minh, thm djnh chtra dü diu kin giãi 
quy&, can b x1r 1 h& so báo cáo cp Co thm quyn trâ 'ai M so kern theo thông 
báo bang van ban và nêu rö 1 do, ni dung và thôi gian cn M sung kern theo. 
Phiu yêu cu M sung, hoàn thin Mso. Thai htn yêu c.0 M sung M sakhông 
duçic qua thai han giái quy& cüa thu tic hành ch.Inh, tth trung hçip pháp 1u.t có 
quy dj.nh thOi han  ciii tM M sung so. T1i?ii gian xi 1 &rqc tInh lai tü du khi 
t chüc, cá nhãn np dü M so. so np iai phã &rc cp nht vào M so dã 
thxgc tip nhn tr1lâc do trén H tMng thông tin giái quyt thu tc hành chinh 
thành ph& 

Triz&ng hçp thii gian ma co quan, don vj cia giái quy& 1n th1 durqc tInh 
trong thOi giañ giái quy& M so sau khi bo sung dy dii M s, van ban yêu c.0 M 
sung so gài M chüc, cá nhãn phái nêu rÔ "th?ci gian giâi quy& M so saü khi 
ônglbà b sung dü M so bang tng thi gian giãi quy& theo quy djnh trir thi gian 
giâi quyt 1n d.u". Trir nh&ng trirông h9p pháp lut có quy djnh ci1 th thii gian 
giãi quyt sau khi b sung M so thI van ban yêu cau M sung M sogüi t c.hirc,• 
cá nhân phái nên rô thii gian trén; 

TrirOng hçp qua thOi hn yêu cau b6 sung M so,t&chüc;cá nhân ViIchtä. 
sung so theo qu djnh thi can bO mt cua thirc hin hur chM tip nhn M s. 

5. Di vti M so qua thrn tra, xác mirth, thm djnh không dü diu kin giái 
quyt, can bO xi:r 1r M so báo cáo c.p CO tlAm quyên xem xét, duyt k van bali 
thông báo nêu rô 1 do khng giâi quy& M s. Van bàn thông báo dirge xem là 
k& qua giài quyt h so và thir hin s hóa theo quy djnh d cp nhQt vàó fl 
tMng thông tin giãi quyt thu t%1c hành chinh thành pM. 

6. Di vói M s qua han  giâi quyk trong thri han chm nht 01 ngày trm9c 
ngày h& han,  can b x l h so trmnh iigixi ding du co quail, don vj l ban 
hành van bàn xiri li (theo mu Phiu xin và hçn lai ngày trà k& qua, rnu s 
04 ban hành kern theo Thông tix sé, 01/20i8/TT-VPCP) trong do xác djnh ci th 
thO'i gian d nghj gia han  trá kt qua và hêu rL 1 do giái quy& M so tr hçn. V 
bàn xin 1i duçic chuyn thành tài 1iu difi t (n&i r dang vAn bàn giy) và k so 
Co quan theo quy dinh  d cp nht vào H tMng thông tin giãi quyt thu tiic hành 
chIrth thành pM. Vic hçn lal  ngày trà k& qua dirge thrc hin lthong qua mt 1n. 

Can cr van bàn xin li cá nhân, t chi'rc chuyn dn, can bô môt cüa thc 
hin gi din thoai ho.c dàng các hInh thüc phü hgp khác theo quy djnh thông 
báo, giái thIch 1 do qua han,  thai gian d ng gia han  trã k& qua d t chüc, cá 
nhân không phái di lai nhiu 1n và diu chinh 'ai thri  han trã kt qua trén H 
tMng thông tin giãi quy& thu tiic hãnh chinh thành ph& Van bàn xin 1i bàn din 



1I.  

tü duçic gri cho t chirc, cá nhãn thông qua tài khoãn dâ np h so tr1rc tuyn 
(truông hçrp np h so tr%rc tuyn), dja chi thu din tCr, tài khoãn Zalo (nu co). 

a) Di vâi thu tic hành chinh trong linh vrc d.t dai do Vthi phàng Ding k 
dt dai thành ph và các Clii nhánh Vn phông clang k d.t dai tai  qun, huyn 
(trirc thuc Sâ Tài nguyen và Môi tru?ng) tip nhn, giãi quy&, van ban xiii 1i 
th ch(rc, cá than phài do Giám dc Si Tài nguyen và Môi truông k ban hành. 

b) Di vâi thu tic hành chinh th1rc hin theo co ch mt cira lien thông, Co 
quan, don vj có thm quyn clang giài quyt h so ban hành van bàn xin li và gui 
cho cci quan, don vj tip nhn h so d glri cho cá nhãn, t chüc. 

Trithng hçp h so thuc thAm quyn quy& djnh cüa UBND thành phó, Chü 
tjch UBND thành ph& thu trtthng co quail, dcm vj có thm quyn giâi quyêt ho so 
có trách nhim ban hành van ban xiii li Ca nhãn, t chrc. 

c) Di vói h so do nhiu co quan, don vj cüng phi hçip giài quyt, van 
bàn xiii li t chirc, cá nhân do thi tnthng Co quan, don vj chü trI k ban hành. 

7. Tnring hcip Ca nhãn, t chüc yêu câu nt h so tric tip thi can b mt 
cua thông báo cho can b xir 1 bit, chuyn h so cho BPTNTKQ d trâ lai cho 
cong dan (neu có ho so giây) và khi trâ li ho so, can b mt cua yêu Can cá nhân 
(hoc nguô'i di .din cho t chüc) k xác nhn, ghi ci th th?yi gian than iai  h so 
vào Gi.y tip nhn và hn trà kt qua lien 01. Qua trInh yêu cu rut h so phãi 
dixcic cp nht vào H thing thông tin giâi quyt thu tic hành chInh thành ph 
theo di'ing trInh tçr quy djnh. 

Tnthng hçrp cá nhân, t chirc yêu cu rut h so triic tuyn thI can b mt 
cua thc hin xác nhn vic rut ho so theo d .ngh cüa cá nhân, to chüc. H thông 
thông fin giâi quyt thu tiic hành chinh thãnh ph thông báo trng thai dã rut h 
so cho can bO xu 1 bit, khOng tip t1IC xü 1 h so. so do cá nhãn, t chrc 
yeu cu rut h so vn duçic thng kê vào tInh hInh giâi quyk thu tic hành chInh 
cña ci quan, don vj và th?yi gian trá l.i h so dixçic xác djnh là thM gian kt thüc 
xCrlhso. 

8. Dê,i vâi cac thu tiic hành chInh theo quy djnh phâi ph61 hçp vài Co quan, 
don vi khác trong qua trmnh giái quyt h so thl ni dung và thôi gian phôi hcip 
phài thrçc quy djnh rö trong quyt djnh cüa ChU tch UBND thânh ph ban hành 
Quy ch phi hçp trong giâi quyt thu tiic hành chinh do hoc quyt djnh cua Chü 
tjch UBND thành ph v cOng b b thu tic hành chInh thuc th.m quyn giãi 
quyt cüa Co quan, don vj. 

9. Di vâi h so thuc tru&ng hçip co quan, don vj phài ly kin cüa b, 
ngành Trung uoiig trixóc khi xem xét, giài quy&, thI van bàn gui 1.y kin bi, 
ngành Trung uong duçc co quan, don vj sao gui cho th chuc, cá nhân d bit. 
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Thii gian giãi quyt tip h sci sau khi nhn dixcc van bàn trá Ru cUa b, ngành 
Trung hang phãi drçuc quy djnh C1I th tti b thu tiic hành chInh cüa các co quan, 
dan vi. 

10. Vic cp nht kt qua giãi quyt h sa trên H thng thông tin giãi quyt 
thu tic hAnh chInh thành ph bào darn các yêu cu: 

a) Thirc hin dng thai khi có kt qua thirc t. 

b) Kt qua giài quyt là van bàn hành chinh hoc gi.y tä (van bng, chi'rng 
chi, giy phép...) phài duçuc k s& phát hành bàn din tCr theo diing quy dnh cüa 
Nghj djnh s 30/2020/ND-CP ngày 05 tháng 3 nam 2020 cüa Chinh phü ye cong 
tác van thu. Trixang hçup k& qua giài quyt là van bàn hành chInh thI phái t.o dir 
thão trên H thng thông tin giái quy& thá tic hành chInh thãnh ph& chuyn ban 
hành d b ph.n van thu don vj vào s vAn bàn trên H thng quãn l van bàn và 
diu hành (ti-fr trtx?mg hcup sà d1ing H thng thông tin nghip vii clara h trcr). 

c) Kt qua giãi quy& là các ioti giy phép, phü hiu hoc có ma s k& qua 
riêng thI can b xir 1 h so cp nhat s giy phép (ma st), ngày ban hành hoc t1r 
dng dng b hr H thng thông tin nghip vii (nu co). 

d) Kt qua là vic xác nhn cüa co quan chInh quyn vào don, hi khai thI 
cán.b.xi:r i hh so cp .nht. gy.xác ni$n vão.dcxn, tè' khai...... ... 

Diu 11. Trã kt qua 

1. Sau khi có k& qua •giâi quyt h so, can b xir 1 h so chuyn trã k& 
qua v BPTNTKQ và cp nht thông tin, kt qua trên H théng thông tin giài 
quy& thu t11c hành chInh thành ph& K& qua giài quyt thu tc hành chinh phài 
bao gm bàn din tCr và bàn giy, trfr tnthng hcup quy djnh chi có bàn k& qua giài 
quyt din tCr hoc t ch(rc, Ca nhãn d nghj chi cung c.p bàn kt qua giãi quyt 
diên t1r. 

2. K& qua giài quy& thu tic hành chInh. din ti:r dtxçuc trã ch.o cá nhân, th 
chi'rc trên Cng Djch vl cOng quc gia, Kho quãn l' d 1iu din ti ciia t chirc, 
çá nhân và qua dja chi thu din ttr cua cá nhãn, t churc trir tru&ng hqp thu tiic 
hành chInh theo quy ctjnh cüa pháp 1ut phài co mt d trçrc tip nh.n k& qua. 

3. Di vfd kt qua giâi quy& thu tic hành chinh bàn gi.y: 

a) Khi rihn kt qua giái quy& h so hr can b xr 1 h so, can b mt cüa 
k xác nhn vào Phiu lcim soát qua trmnh giâi quy& h so gi.y (nu có, duqc lixu 
c11ng h so gc t.i phông, b ph.n chuyn mon th l h so'). 

b) Khi can b mt c1ra trà kt qua giâi quyt h so cho t eliCit, cá nhân ti 
BPTNTKQ thi d nghj di din t chüc, Ca nhân k và ghi ci th thai gian nhn 
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k& qua vào Giy tip nhn h so và hçn trà kt qua (lien 01) và S theo dOi h so 
môt c1ra (nu co) cüa BPTNTKQ. 

4. Trueing h?p  phâi xut trinh hoc np h so giy dôi vi ho so dã np 
trirc tuyn khi nhn k& qua, can b mt ciira thixc hin kim tra di chiu bàn sao 
chçip dã np trirc tuyn vói bàn chinh theo các yeu cu tai  khoàn 2 Diu 8 Thông 
tu s 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4 näm 2023 cüa B tnrng, Chü nhim 
Van phông ChInh phü Quy djnh mt s ni dung và bin pháp thi hành trong so 
hóa h so, kt qua giài quyt thu tVc  hành chInh và thirc hin thu tic banE chinh 
trên rnôi trung din ti:r (nu không darn bão yêu cu thi sao chvp giây t chuyên 
sang bàn din tü), k s cá nhân vào góc trên ben trái trang dAu tiên tài 1iu din 
t1r theo diling quy dnh và cp nht thay th thành phn h so dà np tr?c tuyên 
vao H thng thông tin giài quyt thu tc hành chInh thành phê. 

5. Khi hi so duçc giâi quy& xong và có kt qua thI can b mt cia chü 
dông sr ding chCrc näng thông báo hè so dä xü 1 xong trên H thng thông tin 
giài quy& thu titc hành chinh thành ph, gi din thoi ho.c dung các hInh thrc 
phii hgp khác theo quy djnh d thông báo cho t chüc, cá nhân bit, dn nhn kt 
qua giài quyt h so. Trung hgp h so duçic giài quyt tr hon thii gian hçn trâ 
thI Ira k& qua kern theo van bàn xin 1i cüa co quan, don vj có th.m quyn giài 
quy& h so. 

6. Khi dn nhn k& qua trçrc tip, cá nhân, t chiirc xut trinh Giy tip nhn 
h so và hn trã k& qua. Trong tru'ông hçp mt Gi.y tip nhn h so và hçn trá 
kt qua thi sir dung giy t thy than nhu Can crnc cong dan, Giy chimg minh 
nhân dan, Giy phép lài Xe, H chiu... dê nhn kt qua. 

IJiu 12. S hóa h so, kt qua giãi quyt thu tc hành chinh 

1. Gi.y to', tài 1iu th?c hin s hóa theo quy djnh gm: 

a) Giy to' là thành phAn h so ma t chüc, cá nhân np d thi,rc hin thu tic 
hành chInh: 

- Thành phn ha so là k& qua giài quy& thñ tiic hành chInh thuc phrn vi 
quàn 1 cüa co quail, don vj giài quy& h so thu tiic hành chInh. 

- Thành phn h so phài so boa theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

- Thành phn hh so cn s hóa theo yêu cu quán 1 duçic xác dinh tai  Quyêt 
dinE cua B trn&ng, ThU tru'&ng co quan ngang b, co' quan thuc ChInh phü và 
Ch tjch UBND thành ph. 

- Thành phn ha so s6 hOa theo nhu cu cüa t chiirc, Ca nhân. 
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b) K& qua th.m tra, xác minh và kt qua trã 1i cüa cac co quan, dun vj 
tham gia trong qua trmnh giài quyt thu tiic hành chinh, trir tnrông hcTp pháp li4t 
có quy djnh khác. 

c) Kt qua giâi quy& thu tiic hành chinh phát sinh mâi. 

d) Kt qua giài quy& th tçic hành chInh con hiu hrc dirçic quy djnh ti 
Diu 25 Nghj djnh sé, 45/2O2O/tTD-CP. 

2. Thc hin. s hóa các gi.y t quy djnh ti dirn a khoân 1 Biu nay vâi 
dik kin các gi.y t? di.rçic t chire, cá than np ct thirc hin thu tiic hânh chInh 
mt trong các hInh thirc sau: 

a) Bàn chinh. 

b) Bàn sao din tCr ducc c.p ti'r s gc. 

c) Bàn sao din tü duc chüig thirc tix bàn chInh. 

d) Bàn chiip din ti có bàn ch.Inh d d& chiu trong qua trInh thçrc hin thfi 
tichànhchInh. 

3. E)i vâi cac giy t?i phãi thirc hiên sé hóa ôhixa có bàn din t hçp pháp 
theo quy djnh, vic thrc hiri sao chiip gi.y t? chuyn sang bàn din t1r phài dam 
báo..theo dung quy djnh tiDiu 8Thôiig tir.s6 Q1/2023/TLVPQP. Bàn din tfr. 
sau khi sao chip phái du?c  k s co quan theo quy djnh v sao yttr van bàn giy 
sang van bàn din tü ti Nghj djnh s 30/2020/ND-CP. 

Tru&ng hçip giy to. chuyn sang bàn din tü là thành phn h so, can b) 
m(t cua thc hin nhim vii sac chiip. 

4. Can b xr 1' h so hoc nguo.i duçic giao nhim vti s hóa thirc hin bóc 
tách dui 1iu ttr bàn din ti:r cO k s hçip pháp theo quy djnh và chju trách.nhim 
v tInh chIrih xac cüa dit 1iu sau khi dizçic báe tách. Vic. bóc tách d& 1iu phài 
bao dam boc tach tôi da cac thông tin cua giây to., két qua thu tue hanh chmh ctap 
1rng yéu CâU quãn 1, khai thác và si ding. Dü 1iu duçic bóc tách bao gm t& 
thiu cáe tnthng dft 1iu dc tà theo quy djnh t.i khoàn 2 Diu 9 Thông tu s 
0 1/2023/TT-VPCP. 

5. K& qua s hóa cüa gi.y to. duçic lixu theo ma sé, có c,u tr(ic quy djnh tti 
Diu 10 Thông tu s 01120231TT-VPCP vào Kho dft 1iu h so thu tçic hành chInh 
và dixac hin thi tai Kho quàn 1 dü 1iu din tir cüa th chi'rc, Ca nhân trên He thong 
thông tin giài quyt thu hàn1 chinh thànhph& 

6. Co quan, don vj nào ban hành van bàn, k& qua th.m tra, xác mirth và k& 
qua trá 1&i trong qua trInh giâi quy& thu tiic hành ch1nhth1 co quan, don vj dO 
chju trách thim k s6 co quan và s hóà theo dung quy djnh, Imi vào H thng 
thông tin giài quy& thu tiic hàiih chInh thành ph& 



7. Khi thu tiic hành chInh cluqc xác djnh giài quy& thânh cong và Co kt 
qua: 

a) B phn van thu cüa co quan, don vj có trách nhim k s co quan vào 
kt qua giài quyt thU tiic hành chInh, bàn sao chi.ip tirng thành phn h so có k 
so cá nhân cUa can b mt cUa theo clUng quy dnh tai  Nghj djnh s 30/2020/ND-
CP. DM vi tài 1iu, giy ti phát sinh trong qua trInh giài quy& thU tçic hành chinh 
chua có bàn din tU du'çic k9 s6 Ca quan theo quy djnh, b phn van thu có tráCh 
nhim k9 s co quan theo dUng quy djnh tii Nghj djnh s 30/2020/ND-CP. 

b) Các h so, giy to du- yc s hoá, cO giá trj pháp 19 trong qua trInh tiêp 
nhn, giài quy& thU tiic hành chInh thI duçic sU diing trong thc hin các thU ti1c 
hành chinh khác cUa t chUc, cá nhân. 

c) Sau khi kát qua s hóa giy tO dã dirqc k9 s co quan, km theo quy djnh 
và có giá trj pháp 19 thI các dü 1iu dc tá dâ du,cic bóc tách cUa giy tO có giá trj 
sU ding nhu các thông tin trong gy tO dUçYC s hóa. 

Diu 13. Quãn 1 hi s du-qc tip nhn theo cr ch mit cfra, mt cfra 
lien thông 

Các sO, ban, ngành, UBND quQn, huyn, UBND phuOng, xã phài sU ding 
H thng thông tin giUi quyt thU tiic hành chInh thành ph do thành ph xây dirng 
d quàn 19, theo dôi h so- tip nhân theo Co ch mt cfra, mt cUa lien thông (trir 
truOng hçip phãi sU' dçrng H thng thông tin nghip vu). Các nguyen tc sfr diing 
H th6ng thông tin giUi quy& thU tc hành chinE thành ph nhu sau: 

a) Toàn bç5 thông tin, dü lieu v h so- dixqc tip nhn và giài quyt theo co 
ch mt cUa, mt cUa lien thông phái dUçYC cp nht dy dU, chInh xác, kjp thOi 
vào H thng thông tin giài quy& thu tijc hành chinh thành ph (k ca h so giài 
quyt ngay). Thông tin, df'r 1iu trén H th6ng thông tin giái quyt thu ti1c hành 
chInh thành ph dlx?c sfr dging chinh thUc d xem xét, dánh giá kt qua thirc hin 
co ch mt cUa, mt cUa lien thông cUa co quan, don vj và dnh giakt qua chi 
dao, diu hành cUa nguOi dUng du co quan, don vj. 

TruOng hçip do diu kin khUch quan, không th cp nht dt 1iu trên H 
thng thông tin giài quyt thU tç1C hành chinh thành ph dan. dn chua phãn ánh 
chInh xác thxc t ti co quan, don vj thi co quan, don vj phãi thông báo và gUi 
kern h so chUng minh cho Van phOng 1.Jy ban nhân dan thành ph6 (thông qua dja 
chi thu din tU rnotcuadanang.gov.vn) ch.rn nht là 03 ngày lam vic k tO ngày 
có kt qua thirc th nhung không th cp nht dü 1iu d duqc kim tra, xU 19. 

b) U'u tiên sO di.ing S theo dOi h so din tU', Phiu kim soát qua trInh giài 
quyt h so din tU trén H thng thông tin giâi quyt thu tic hành chInh thành 
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ph& S theo dOi h so din tir, Phik kim soát qua trmnh giãi quy& h so din tir 
phãi th hin dy dü thông tin và qua trIrih xü 1 h so. 

c) S theo dôi h so, Phi&i hu&ng dn hon thin hI so, Giy tip nhn h 
so và hçn trâ k& qua, Phiu tü chi tip nhn giãi quy& h so, Phiu yêu cu b 
sung, hoàn thiên h so, Phiu kim soát qua trInh giãi quy& M so phâi duçic trIch 
xut tr ph.n mm (tth trithng hqp vi l do khách quan không th thirc hin di.rcrc). 

2. Di vói nhihig thu tiic hành chInh dzçic tip nhn và giài quy& trên H 
thng thông tin nghip vçi, CC cor quan, don vj Co trách nhim cp nh.t d*y dü 
thông tin, dtr 1iu v ht so, qua trInh xi:r 1 và s hóa h so kt qua trên H thng 
thông tin nghip v11. 

3. Djnh k' hng tháng, BPTNTKQ CO trách nhim thng ké tInh hinh tip 
nhn và giài quyt h so, báo cáo thu trithng co quan, don vj. 

4. Co quan, don vj Co trách nhim thc hin vic báo cáo, thng kê tInh 
hInh tip nhn vã giãi quy& h so djnh kST và  dOt  xut theo yêu cu cüa co quan 
có thm quyn. 

5. Trix&ng hçp h so, .k& qua bj sai, bj mt, th.t lac, hix hông thc hin theo 
Diu 21 Ng djnh s 61/2018/ND-CP. 

Diêu 14. Dánh giá và côngkhai tmnh hlnh giãi quykh1sr ......... 

1. Vic thng kê, dánh giá k& qua giái quy& thu tic hành chInh cüa các co 
quail, don vj, dja phuung duçcc cAn cü vào s 1iu thng ké, báo cáo tInh hinh xr 
l h so trên H thng thông tin giài quyt thñ tiic hành chinh thành ph theo kS' 
báo cáo, cO tinh s 1iu ki trixâc chuyn sang. Vic xác djnh tInh tr?ng xü 1 h 
so d dánh giá k& qua giái quyêt thu tiic hành chinh dxçic xem xét d?a  trén thOi 
gian kt thi'ic xü l h so sovói thii gian hn •trâ kt qua. 

a) Th?ji gian hn trà kt qua dtxqc tinli dira vào thii gian bt d.0 x1r 1 h 
so và thii hn ted da giãi quyt thu tic hành chinh dA duçc cong b, cOng khai. 
Trong ó, thO'i gian bat du xir 1 dircic tInh là thOri dim tip nhn h so trên H 
tMng thông tin giái quy& thu tiic hành chInh thãnh ph& Tru&ng hçip np b sung 
h so, np ching tir hoàri thành nghTa vi tài chInh thi thOi gian hçn trâ kt qua së 
d'txçic tmnh toán và cp nh.t theo thi dim tip nhmn h so b sung ho.c chüng ifi 
thanh toán ngbia vii tài chinh. 

b) Thii gian kt thüc xir I là th&i gian hoàn thành xir l dtrçic tInh dira trén 
th?yi dim tucxng irng vOi trang thai "Dã xü 1)'T xong", "Dimg xà 15", "DA trã kt 
qua", "Yêu c.0 b sung h so". "Yêu cu thirc hin nghia vi tài chmnh", "DA rñt 
h so". 
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- Trithng hgp tiên trInia xfr 1 ho so vi'xa có trng thai "Ba xtr l xong", "Ba 
trã k& qua" thI thii gian kt thüc xr l ctugc xác djnh là thai dim theo trng thai 
"Ba xü l xong". 

- Tru&ng hçcp tii)n trInh có tr.ng thai "Yêu cu bi) sung hi) so" ma không có 
trng thai "Ba xi 1 xong" hoc "Ba trà ki)t qua" thI thai han  kt thiie 1 là thi 
dim theo trng thai "Yêu cu bi) sung hi) so", trr tnthng hcip "Yêu cu bi) sung 
hi) so" hon 01 1n thI tinh qua han. 

c) T l hi) so giâi quy& diing và sam han  là t' 1 giüa ti)ng si) hi) so dA xir 
1 sam han, diing  han  và dang xü' l trong han  cña k' báo cáo vâi ti)ng si) hi) so 
tip nhn và xfr 1 cüa kr báo cáo. 

2. Si) lieu v tInh hinh giâi quyt hi) so cña CáC co quan, don vj, dja phuong 
du'qc cong khai trén H thi)ng thông tin giài quyt thu tiic hành chInh thành phi) 
kjp thi, lien tiic d cá nhthi, ti) chic theo dôi, giám sat. 

Diu 15. Lu'u trii hi) so' giãi quyt thu tiic hành chinh 

1. Hi) so, k& qua giãi quyt thi tc hành chInh dU'çYC luu trO theo quy djnh 
cüa pháp 1ut v luu trt Va pháp 1ut có lien quan. 

2. Hi) so, kk qua giái quy& thu t1ic hành chInh ducc lixu tr din tir, do co 
-. +1 1W', TT 4l.. -L 2. 4 . 1 1. 1 

tjt4ail Lilam quyn .jua1I iy LI11 11 iiuiig Lilulig ilil quya uiu LI1L iialni Ciilili1 

thàith phi) và phâi dáp üng yêu câu quy djnh tai  Thông tix si) 13/2023/TT-BNV 
ngày 31 tháng 8 näm 2023 cüa B trtthng B NOi  v'i hu'âng dn lu'u trt ho so thñ 
tuc hành chính diri t1r. 

3. Các thành phn hi) so thu tçic hành chinh dng giy sau khi Si) hóa duçc 
luu tri theo quy djnh cüa pháp lut v luu trti và pháp lut có lien quan và có giá 
trj xác minh cao nht trong trung hcip xây ra khiu nai,  tranh chap. 

Chiro'ng III 

CONG KIIAI THONG TIN TI BQ PHiN TIEP NThN VA 
TRA KET QUA 

Diu 16. Niêm yt thu tiic hành chInh và quy dlnh  v tiêp nhn phán 
ánh, kin nghj ti BPTNTKQ 

Vic niêm y& thu tic hành chinh và niêm yt cOng khai quy djnh.tip n1in 
phãn ánh, kin ngh cüa cá nhân, ti) chirc vi) quy dnh hành chInh tai  BPTNTKQ 
cüa Co quan, don vj ducic thirc hin theo các niu tai  Phi liic IV kern theo Thông 
tu so 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 10 nàrn 2017 cüa B trithng, Chfi nhirn 
Van phông ChInh phü hixâng din vi) nghip v kii)m soát thii tVc  hành chInh. 
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Diu 17. Bang tãi thu tic hành chInh trên trang thông tin din tü cüa 
co' quail, don vj 

Các s, ban, ngành; UBND các qun, huyn; UBND các phumg, xã phái 
dàng tâi b thu ti.ic hành chinh thuc thm quyn giái quyt trên trang thông tin 
din tü' cüa co' quan, don vj. 

Các co quan Trung ucrng dóng trén dja bàn thành ph dàng tãi thu tiic hành 
chinh thuôc thm quyn giâi quyt trén trang thông tin din tu' ciia cci quan, don 
vj. Vic dng tâi phài rO rang, chInh xác, dy dñ, duqc trInh bay thành chuyên 
miic theo tü'ng linh virc và thñ tiic hành chinh riêng bit, tao thun igi cho vic 
tim kim và tra cüu. 

Biêu 18. Cong khai các thông tin lien quan dn hot dng cong vi ti 
B phn Tip nhn và Trã kt qua 

1. Hc ten, chüc vi và linE vrc tip nhân h so cña cong chtirc, viên chu1te 
lam viêc tai BPTNTKQ. 

2. S din thoai, dja chi hp thu' din tu1r cüa lânh dao Co quan, dcm v và 
ngu?i có thm quyn tip nhn, giâi quyt kin ngh, phãn ánh cüa t chu1tc, Ca 
nhân v thu tuc hành chInh. 

3. S din thoai dtthng day nOng ctlia Lhành ph * 1022. 

4. Dja chi trang thông tin din ti'r, hp thu thoai hoc tin nEn cung cap 
thông tin v thu tçic hành chInh, tmnh trng giâi quyt h so và các djch vi hành 
chInh cong trire tuyn. 

Chiro'ng IV 

TO CH1J'C TJIIXC HIN 

Bit, 19. Tnch nhim cüa thu tru'ö'rtg co quan, don vj trong vic trin 
khai co' ch mt cü'a, mIt cfra lien thông 

1. T chüe vic tip nhn, giâi quyit, s hóa và trá k& qua giái quy& h so 
theo co ch mt cü'a, rnt cua lien thông theo dung Quy dijnh nay và pháp lut Co 
lien quan; chju trách nhim tnróc co quaii hành chInh nhà nuâc cp trén v trin 
khai, t chuirc thrc hin Quy djnh nay vâ quy djnh cña pháp 1utt v vic giài quy& 
thu tic hânh chInh theo co' ch môt cüa, mt cua lien thông tai co' quan, don vj và 
the Co quan, don vj trçrc thuc. 

2. Cung e, sp xp và kin toàn BPT.NTKQ. 
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a) BPTNTKQ chju sir quàn 1 toàn din cüa Van phông các co' quan chuyên 
mon thuc LTBND thành ph& Phông Hânh chmnh - T chirc thuc Van phông Uy 
ban nhân dan thành ph, Van phông UBND các qun, huyn và chju s11 chi do 
trc tip cüa Chü tjch UBND phuông, xäi di vci các phung, xã (trü các tri.rmg 
hap däc thu theo quy djnh cüa pháp 1ut). BPTNTKQ cüa các co quan Trung uo'ng 
dóng trên dia bàn thành ph thc hin theo quy djnh cua co' quan chü quàn. 

b) B trI can b môt cua có dü nng 1rc và phm chat, có k nAng giao tip 
t&, dáp irng các tiêu chun quy dnh tai  Diu 11 Ngh djnh s 61/2018/ND-CP 
lam nhim v11 tip nhn và trã kk qua h so'. Khi lam vic, cOng chirc, viên chrc 
phâi deo the chirc danE, có bang ten và chirc danh d bàn. 

c) B trj dy dü các trang, thit b (may vi tInh, may scan, may in, USB k 
st...) phiic vi cho can b mt ca lam vic ti BPTNTKQ. Chun bj day dü van 
phông phm cho can b mt cüa và ngtthi dan thc hin thu tc hành chInh. 

d) Trin khai dng b, thng nht B nhn dng thuo'ng hiu ti BPTNTKQ 
di vth bin hiu, bang ten cüa BPTNTKQ, bang ten cài áo cho can b mt cra, 
bI thu d gui h so' hoc k& qua qua djch vçi bu'u chinh cong ich (bao gm kIch 
thufic A5 và A4), kçp tài 1iu và danh thip cüa can b mt ci:ra. 

d) Trang bj dng phiic cho can bi rnt cCra lam vic ti BPTNTKQ. 

e) B tn phông lam viêc cüa BPTNTKQ ti noi thun tin, có bang chi dan, 
din tich phü hcp d thuxc hin nhim viu, quy mO din tIch phu hap vó'i s 1ung 
giao djch giãi quy& tai  BPTNTKQ trong ngày. 

g) BPTNTKQ dtxçic xây dumg hin di, b tn dy dñ gh ngi cho ngLthi 
dan, bàn ch vit và các quy tuong ü'ng v&i các lTnh virc khác nhau. BPTNTKQ 
duc trang bj may xp hang tix dng nu trên 50 lu'Qt giao djchIbui, may tra cuu 
thñ tuc, h so', may tInh bang d nguô'i dan danE giá muxc d hài lông, diêu hôa 
nhit d, camera theo dOi (k& ned vào mng MAN thành ph) và các thi& b khác 
theo nhu cu quàn 1, xây dçrng chinh phü din ti:r. 

h) Trin khai thirc hin thanh toán phi, l phi khong dñng tin mt thông 
qua viêc sir dung kt hap mt trong các hirth thic thanh toán nhu chuyn khoàn, 
vi din tu.r (MOMO, VNPAY, ZALOPAY...) và may POS. 

3. Xây dçrng quy ch t chüc và hot dng cua co quan, dan vj, quy ch t 
chuc và hot dng cüa BPTNTKQ ti co' quan, don vj phu hçip vâi vic thirc hin 
Ca ch môt cua, co' ch mt cua lien thông theo Quy djnh nay. 

4. Chju trách nJiim tnrc ca quan hành chInh nba nuó'c cp trên v ked qua, 
tin d giâi quy& thu tVc  hành chInh theo Co ch mt cü'a, mt cua lien thông 
thuc thm quyn giãi quyed cña ca quan, dan v và ca quan, dan vj trrc thuc. 
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5. Quán trit, chi do tMng nht vic khai thác, s1r diing di vâi can b, 
Cong chirc, viên chüc và cá nhân có tham gia vào qua trinh tip nh.n, giâi quyt, 
s hóa va trã kt qua giã.i quyt thu tçic hãnh ch.Inh cüa Co quan, don vi nhAm nâng 
cao hiu 1rc, hiu qua quãn 1 nhà nuóc Va cung cp djch v' cong thun 1çi nMt 
cho cá nhãn, t chirc. Chiu trách nhim cá rjhãn tnxóc UBND thành ph& Chü tjch 
UBND thành pM v si,r sai 1ch thai gian xi 1 M so thrc t v&i vic luân chuyn 
xü l M so trên H tMng thông tin giãi quyt thU tiic hành chinh thành pM. 

6. Phân cong trách nhirn c th di vOi các Ca nhân thic 1iin hin nhim 
vi s hóa M so, giy ti trong qua trmnh giái quyt thu titc hthih chInh. 

7. Thirc hin niêm y& cong khai các quy djnh v thu tçic hành chInh và các 
thông tin theo quy djnh tai  Diu 16, Diu 18 Quy djnh nay vj trI thun tin, dê 
quan sat ti BPT'NTKQ và thu&ng xuyên c.p nht khi có thay di; ma s gop , 
horn thur gop (tth các sa, ban, ngành lam vic tai  Trung tam Hành chInh thành 
pM); tin hãnh kháo sat mire d hài lông cUa t chirc, cá nhân di vOi djch vii 
hành chInh cOng cUa cci quan, don vj và can b mt cira lam vic ti BPTNTKQ 
theo quy djnh cUa UBND thânh ph& 

8. Clii dao  và t chirc thirc hin nghiêm quy djnh xin 1i Ca nhân, t chirc 
di vói h so giãi quyt thu tiic hành chinh qua hn vâi Pbiu xin 1i và hen li 
ngày trã kt qua do nguai dUng du cci quan, don vj k theo dUng quy djnh. 

9. T chirc các hinh thirc thông báo, tuyên truyn thIch hqp v th1rc hin cci 
ch mt c'cra, mt cira lien thông, b thu tijc hành .chinh thuc thm quyn giâi 
quy& cUa cci quan, don vi thông qua các phircing tin truyn thông, cMg/trang 
thông tin din tir, các hmnli thirc trirc quan khác... d nhân dan duçic bit và giám 
sat viêc th%rc hin. 

10. Thithng xuyên th chirc kim tra tinh hInh tip nhn, giái quyt M so 
cira BPTNTKQ và can b, cOng chirc, vik chirc lien quan; rà soát, dánh giá tmnh 
hInh cong vic; chi dto .các giâi pháp dM mai và nâng cao ch.t .lucmg giai quy& 
thU tiic hành chfnh, nâng cao tfnh minh bach, giãm thiu chi phi tuân thU thU tçic 
hành chInh cho th chirc, cá nhan; kin nghj vói co quan có th.m quyn nhftng 
vithng mc, khó khän phát sinh trong qua trInh thrc hin. 

11. Chi do, chn chinh klp  thai và xir l nghiem ngixai dUng du CC CO 
quan, quan don vj trirc thuc, can b, cOng chirc, viên chire, nguai lao dng khOng 
thrc hin nghiêm các quy djnh tai  Quy djnh nay và phap lust có 14t quan d xáy 
ra các vi ph.m lien quail dn huóng dk, tip nh.n, giái quy&, trà k& qua và dánh 
giá vic giãi quy& thU tic hành chInh. 

12. Thirc hin rà soát danh m1ic thU tç[c hành chInh thuc thm quyn quãn 
1 cUa cci quan, don vj thirc hin tip nhn ht so tai  BPTNTKQ cUa co quan Co 
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thm quyn khác cüng cp và thuc th.m quyn cüa cp nay eó th giao cap khác 
tip nhn h so; trInh Chü tjch UBND thành phé cong ho theo diing quy djnh. 

13. Thuè'ng xuyên rà soát, trinh cOng b các thu t1c hành chInh thrc hin 
theo co ch rnt ci'ra lien thông thuc phm vi quail 1 cüa co quan, don vi. 

14. Các co quan Trung uong dóng trén dja bàn thàrih phô c.n Cu VàO diêu 
kin thirc t và các quy djnh cüa Co quan Trung ixong chü quân d quyt dnh trin 
khai thrc hin Quy djnh nay cho phü hçp. Tru?ng hçp giài quy& h so thu tuc 
hành chInh lien quan dn các co quail, don vj thuc UBND thành phô thI thirc 
hin theo Quy djnh nay. 

Diêu 20. Trách nhim cüa CC Co.  quail, don vj lien quan 

1. VAn phông TJy ban nhân dan thành ph 

a) Chñ trI, chi dao.  don dc, theo dOi, kim tra viêc thirc hin Quy djnh nay 
ti các Ca quan, don vj; huâng dn các don vj có lien quan kjp th?i xi1r 1 các 
vithng mc phát sinh trong qua trInh thrc hin. 

b) Chü til tharn mixu UBNID thành phi mô hInh th chirc, hot c1ng cüa B 
phn Tip nhn và Trá k& qua tp trung ti Trung tam Hành chInh thành pM. 

c) Ph& hçp vi S Thông tin và Truyn thông xu l các vuâng mc phát 
sinh trong qua trInh sü' dirng H thông thông tin giAi quyêt thu tijc hành chInh 
thành pM. 

d) Ph6i hqp vó'i CC co quan, don vi tham mini Chü tjeh UBND thành pM 
quyt djnh các thu tiic hành chInh thirc hin theo co ch mt cüa lien thông ti các 
co quail, don vj trên dja bãii thành pM. 

ci) Tham rnuu Chu tjch UBND thânh pM hithng dn trin khai cong tác 
kim soát thu tiic hành chInh, ban hành quyt dnh cong M b thu tçic hành chInh 
thuc thm quyn giAi quyt cua các Co quan, don vj. 

e) Thrng xuyên rà soát danh mic thñ tiic hành chInh thutc thm quyn 
quyt dinh cüa UBNI) thành pM, Chu tjch UBND thânh pM do các s, ban, ngAnh 
tiêp nhn nhrn dam bão tt cà thu tic hành chInh trên du'çic thc hin theo Co ch 
mt cua t?i  Van phông Uy ban nhân dan thành pM. 

g) Djnh k' hng tháng, cOng khai danh sách co quail, don vl,  cá nhân chm 
tr trong giAi quyk thu tic hành chinh, cung cp djch vi cong trên Cng Thông 
tin din tir thành pM, H tMng thông tin giAi quy& thU tVc  hành chinh thành pM 
theo dUng quy djnh. 

2. Si Thông tin và Truyên thông 

a) ChU trI, tharn rnuu UBND thành pM ban hanh Quy ch hoat  dng H 
tMng thông tin giAi quy& thU ti1c hành chInh thAnh pM Dà Nng. 
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b) Chju trách nhim phi hçp vâi Van phông Uy ban nhân dan thành pM, 
S& Ni vi xir 1' các wóng mc phát sinh trong qua trinh s1r ding H tMng thông 
tin giâi quyt thi tic hãnh chInh thãnh ph& 

3.SâNivçi 

a) Chü trI t chirc trin khai hrn5ng dn các co quail, don vj thirc hin vic 
hru trf M so thu tic hânh chmnh; chü trI, ph& hçip vói V phông Uy ban nhãn 
dan thành ph& S& Thông tin và Truyn thông xi.r 1 các khó khàn, vithng m.c 
phát sinh trong qua trInh km trtt M so th' tiic hnh chInh din tü. 

b) Phi hqp theo dôi tInh hInh trin khai co ch mt cüa, mt cira lien thông. 
Trong tnthng hçp phát hin các bt cap, các vn d phát sinh gay ânh hu&ng dn 
cong tác câi each hành chInh càa thành pM thI kip thii thông báo bang van bàn 
cho Van phông Uy ban. nhán dan thành pM và the co quan, don vi Co lien quan. 

4. Báo Dà Nng, Dài Phát thanh và Truyn hInh Dà N.ng, Cng Thông tin 
din tir thành pM tang ctrOng tuyên truyn rng râi ni dung Quy djnh nay dn 
dông dão d& tuçlng thixc hin thii t1ic hành chInh d bit và giárn sat vic thirc 
hiên. 

5. D ng các co quan báo clil, truyn thông ph bin, tuyen truyn rng 
.râi ni dung.Quy djnh nay dn dông dào di ti.rçing thc hin thfi te hnh chInh 
d bi& và giám sat vic thc hin. 

Diu 21. Khen thtr&ng và k5 1ut 

1. Thc hi.n ch ct khen thi.râng và xfr 1 kr lu,t di vâi cthi b, cong chüc, 
vien chuc va ngui dfrng du Co quan hành chmnh, don vj sr nghip nhà nithc 
thuc thành pM Dà Nng trong vic giái quyt M so thu tçic hành ehInh cüa t 
chirc, cá nhan theo các quy djnh pháp 1ut 1iin hành. 

2. Di vâi can bO,  cong chrc, viên chüc vi ph.m trong.quátrmnh giài quyt 
sathü tue hành .chInh cüa t chuc, cá nhânchira dn mÜ phái bj.xem xét xà 

1 k 1u.t hoc truy ciru trách nhim hInh sir theo quy dnh hin hành thI x1r 1$' 
theo Chi thj s 07/CT-UBND ngày 21 tháng 7 näm 2015 eUa Chü tjch UBNI) 
thành pM v xir l vi phm trong qua trInh giâi quy& M s, cong vic cña t 
chirc, cá nhân. - 

Diu 22. Trong qua trmnh trin khai thirc hin Quy djnh nay, nu có vthng 
mc, phát sinh, các eq quan, don vi kjp thôi phàn ánh v van phông T.1y ban nhãn 
dan thành pM d tng 1içp, báo cáo Chü tch UBND thành pM Dà Nng xem xét 
sua d&, M sung cho phà hçpi. 
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