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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG DPjc lap - Ty do - Hanh phic
S6:4546/QD-UBND Ba Néing, ngay 20 thang 11 niim 2023
QUYE‘:T PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhén, giai quyét va so héa ho so, két qua
gidi quyet thit tuc hanh chinh theo co ché maot cira, mot cira lién thong tai
cde co quan, don vi trén dia ban thanh phé Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cén cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn cir Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu clia Ludt Té chite Chinh phi va
Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 22 thdang 11 ndm 2019,

Céin cik Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 13 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh
phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thut tuc hanh
chinh;

A

CWL cie Nghi dinh s6 30/2020/ND-CI ngay 05 thdng 3 ndm 2020 cia Chinh
phii vé cong tdc vin thu;

Cén cir Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 nim 2020 ciia Chinh
phivé thue hién thil tuc himh chinh trén méi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cia
Chinh phii sika d6i, bé sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy
13 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cuwa lién
théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truee tuyén cia co quan
Nha nuoc trén moi truong mang,

Cén cir Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 théng 10 nam 2016 ciia
Thii tudmg Chinh phii vé viéc tiép nhin hé so, tra két quad gidi quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Cén cik Quyét dinh 56 766/0D-TTg ngay 23 thing 6 ndm 2022 ciia Thi
tuéng Chinh phii phé duyét Bé chi s6 chi dao, diéu hamh va danh gid chét luong
phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién ti;
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Can cit Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 nam 20]8 cua Bo
truwong, Chil nhzem Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dznh
ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phil vé
thue hién co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 z‘hang 4 ndm 2023 cua B
truong, Chi nhzem Vin phong Chinh phu Quy dmh mot s6 ndi dung va bi¢n phdp
thi hamh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thure hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Cdn cir Théng tw sé 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 ciia B
truong Bé Noi vu hudng dén heu triv hé so thi tuc hanh chinh dién tir;

Xét d@é nghi ciia Chénh Vén phong Uy ban nhén dén thamh phé Pa Néing.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dlnh nay Quy dinh vé viéc tiép nhén,
giai quyét va sb héa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot clra lién thong tai cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phd Da Néng.

})leu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3987/QD-UBND ngay 09 thang 9 ndm 2019 ctia Chu tich UBND thanh
phé Ba Nang ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phd Ba Nang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén thanh phd, thu trudng cac co
quan, don vi c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh uyet dinh nay./.

Noi nhgn:
-TTTU, TT HDND TP;
- CT céc PCT UBND TP;
- Uy ban MTTQVN TP;
- Céc sd, ban, nganh;
- Céc co quan TW dong tai TP;
- UBND céc quan, huyén, phuong, x&;
- bai PTTH BN, Béo Pa Ning; Cén TITDTTP; e .
- Buu dién TP DN; . j Lé Tl"lll‘lg Chinh

- Luu: VT, KSTT.
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YBA TAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH-PHO DANANG Poc lap - Tu do - Hanh phic

CIAENYY /o QUY PINH
O\;'éﬂe tﬂf* nhan, giai quyét va sb héa hd so‘, két qua giai quyét
chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong taicac -
co quan, don vi trén dia ban thanh phd Pa Ning .
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6.: 4546 /OP-UBND
ngay &9 thang 1 ] néim 2023 ciia Chii tich UBND théanh phé Da Nang)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Dleu 1. Pham vi diéu (:hll]h

Quy dinh nay quy dinh vé quy trmh tlep nhan, luin chuyen hd so; glal quyet 3
ho so; sb hoa hd so, két qua giai quyét hd so; tra két qua giai quyét hd so; mdi-
quan hé va trach nhiém cta cac co quan hanh chinh nha nudc va cén bo, cong
chire, vién chiic, cd nhén c6 lién quan trong qua trinh giai quyét thit tuc hanh chinh
_theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phé Pa Néng. '
Piéu 2. Pbi twong ap dung va nguyen tac thwe hién
1. P6i twgng 4p dung

a) Co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phé Da Ning va céc &01’_1 vi
truc thuge c6 giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

b) UBND quén, huyén. o

c) UBND phuong, xa.

d) Cac co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phd ¢6 giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan. -

d) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca
nhan duge thué hodc duoc iy quyeén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Nguyén tic thuc hién

a) Bao dam 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gial quyét clia Cac __
co quan, don vi trén dia ban thanh thanh phd Da Nang duoc td chuc tiép nhan Va
tra két qua thong qua Bd phén Tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh.
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b) Bao dam hd so giai quyét th tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan
giai quyet cta cdc co quan, don vi duge theo dsi thong tin va trang thdi xt ly trén
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd.

c) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh 13 vin ban hanh chinh hoic gidy
t& phai dugce cap ban dién tir ¢6 gia tri phap ly cho c4 nhan, t chic.

d) Bao dam céc nguyen tic thuc hlen co ché co ché mot ctra, mdt cira lién
théng thuc hién theo Dleu 4 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 13 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mot ctira, mét ctra lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh.

d) Bao dam céc nguyen tac thuc hlen tht tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr thuc hién theo Bleu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 ctuia Chinh pht vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tu.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh thanh pho la hé thong
duoc hinh thanh trén co s& hop nhat Céng Dich vu cong truc tuyén thanh phé va
Haé théng thong tin mot cira dién tir thanh phé.

2. He thong thong tin nghiép vu 1a tén g01 chung cua Co sé dit liéu quéc
gia hodc Co s& au liéu chuyén nganh hoic Phan mém nghiép vu hosc Hé théng
théng tin cung cép dich vu cong tap trung ctia BY, nganh.

3. Can b mot cira la tén goi chung clia cn bd, cong chtre, vién chirc hoic
nhén vién ctia doanh nghlep cung Lrng dich vu buu chinh c¢éng ich duoc giao
nhiém vu huéng dan, t1ep nhin va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B
phan tiép nhén va tra két qua.

4. Cén bd xtr Iy hd so 14 tén goi chung cta can b, céng chire, vién chirc
thue hién nhiém vu xir ly, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh.

5. Kho dit liéu hd so thi tuc hanh chinh 13 mot bd phan thudc chirc nang
luu gift dit ligu gidi quyét tha tuc hanh chinh cta Hé thbng théng tin giai quyét
thi tyc hanh chinh thanh phd.

6. Kho quan ly dir liéu dién ti ca to chi, ca nhén la khong gian dién tir
riéng ctia t chirc, c4 nhan tai Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
thanh phé dé hd tro quan 1y, luu gift théng tin, dit liéu dién t lién quan dén giao
dich hanh chinh ctia t6 chiic, c4 nhan dé.

7. Tai liéu dién tt 1 nhiing loai gidy to, tai liéu ¢ dang dién tir dugc tao lap
trén moi tru’o‘ng dién tr hodic ban sao chup dudi dang dién ti tir ban chinh dang
Van ban gidy hodc tap tin co6 ndi dung day du, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong
s6 goc ban chinh dang van ban g1ay
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Dieu 4. Linh vyc ap dung co ché mot etra, mot cira lién thong
1. Linh vuc ap dung co ché mdt ctra

Co ché mét cira duoc 4p dung trong qué trinh tiép nhén, giai quyét va tra
két qué giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén tit ¢ cac linh vuce cong vide lién
quan tryuc tiép t6i td chire, ¢4 nhan do co quan ¢ thAm quyén ban hanh tai quyét
dinh céng bd bd thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét ctia
céc co quan, don vi dugc néu tai diém a, didm b, diém c, diém d khoan 1 Piéu 2
Quy dinh nay.

2. Linh vyc ap dung co ché mét cira lién thong

Co ché mét ctra lién théng duoc dp dung khi ¢6 sy phdi hop giita cac co
quan c6 thdm quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot
tht tuc hanh chinh hodc mdt nhém th tuc hanh chinh c6 lién quan véi nhau dugce
quy dinh tai cac quyét dinh ctia Chu tich UBND thanh phd vé cong bd tha tuc
hanh chinh; thuc hién co ché mét cta lién théng va quy ché phdi hop trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Piu 5. Thanh phin hd so; thoi han giai quyét; mic thu phi, 18 phi cta cic
thd tuc hanh chinh dugce ap dung theo quy dinh tai B thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét cta co quan, don vi do co quan c6 thim quyén quyét dinh
coéng bd. Khuyén khich céc co quan, don vi cai tién 1& 16i 1am viéc dé rat ngin
thoi gian giai quyét hd so nhanh hon so véi thoi han giai quyét da duge quy dinh.

Piéu 6. Thoi gian tiép nhin va giai quyét hd so tai B phan Tiép nhén
va Tra két qua

1. Cac co quan, don vi thudc didm a, diém b, diém c khoan 1 Piéu 2 Quy
dinh nay t6 chirc tiép nhan va tra két qua hd so vao tit ca cac ngay lam viée tir thit
hai dén thir su, trir cac ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh. Thoi gian 1am viée:

- Budi sang: Tir 7 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut.

- Budi chidu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 gid 30 phat.

Truong hop c6 quy dinh khéc vé thoi gian 1am viée clia co quan c6 tham
quyeén thi thoi gian lam viéc ap dung theo quy dinh ctia co quan co tham quyén.

2. Céc co quan thude diém d khoan 1 Didu 2 Quy dinh nay t6 chic tiép
nhan va tra két qua hd so vao thoi gian phi hop véi quy dinh clia co quan Trung
uong chil quan va diéu kién thyc tién ciia dia phuong.

3. Viéc t6 chire 1am viée vao ngay thir bay duge thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 14/2010/QD-TTg ngay 12 thang 02 nam 2010 ctia Thii tuéng Chinh
phti v& viée t6 chirc 1am viée vao ngdy thit bay hang tudn dé tiép nhan, giai quyét
thd tuc hanh chinh.
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4. Trong trudng hop td chire, ¢4 nhan dén giao dich nhiéu hon muc binh
thucmg dan dén qué tai trong vide tiép nhan hd so, Truéng Bo phéan Tiép nhan va
Tra két qua (sau day viét tét 1a BPTNTKQ) thyc hién céc giai phap theo trinh tu
sau:

a) Truong BPTNTKQ chit dong quyét dinh viée ngimg cip méi sb xép hang
tu dong hoac théng bao dimg d6i véi ngudi méi dén giao dich d& dam bao giai
quyét hét sb ]uong td chitc, ¢4 nhan dang cho dén luot giao dich, trénh truong hop
nguorl dan lay s6 thir ty, chd dén lugt thuc hién nhung khong dam bao thoi gian
tlep nhan hd so cta can bd mét cira. Péng thdi, g1a1 thich ro Iy do va hudng din
dé tb chic, cong dan dén giao dich trong budi ké tlep

Péi voi BPTNTKQ tép trung tai Trung tdm Hanh chinh thanh phd, can bd
mot ctra co quan, don vi lién quan phéi b4o cde ngay tinh hinh cho Té truéng T
theo déi van hanh BPTNTKQ 1ap trung tai Trung tdm Hanh chinh thanh phd dé
xem xét, quyét dinh céch thire trién khai thue hién.

b) Truéng BPTNTKQ bdo céo thtt trudng co quan, don vi bd sung, tang
cuong nhan su cho BPTNTKQ, bao dam giai quyét nhu ciu cia té chirc, ca nhéan.

Didu 7. Nghiém cAm c#c hanh vi

1. Ty tién dit ra cac thni tuc hanh chinh va thanh phén hd so trong thii tue
hanh chinh ngoai quy dinh phap luat hién hanh.

2. Str dung thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh lam didu kién dé van
déng thu ngén sach ngoai quy dinh, thu phi, 1& phi vuot mtc quy dinh hodic thuc
hién cac giao dich khac.

3. Cén tr6 hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, giri, nhan dit liéu dién

ttr; thay d6i, x6a, hiy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phén hoic toan
bé ndi dung dit lidu thue hién thu tuc hanh chinh.

4. HLang dan thii tuc hanh chinh nhidu 14n, khéng 18 rang va cé thai do tho
0 d6i v6i td chiic, ¢4 nhan.

5. Yéu cau hoic d& nghi c4 nhan, dai dién t6 chic rat hd so yéu céu giai
quyét thit tuc hanh chinh.

6. Tra lai hd so ma khéng néu 16 1y do bang van ban.

7. Tix chdi tiép nhan hd so truc tuyén ma khong tra 16 ro ly do.

8. Yéu cau t6 chitc, c4 nhan di lai nhidu lan d& nhén két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

9. Céc hanh vi khac theo quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
(duoc sta dbi, bd sung tai khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh s 107/202 1/ND-CP).
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Chwong II

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

Piéu 8. Tiép nhan hd so _

1. Trudong hop tb chic, c4 nhan ndp hd so truc tiép tai BPTNTKQ thudc co
quan, don vi, cdn by mot ctra cd trach nhiém xem xét k§ ho so cia to chic, ca
nhan, kiém tra tinh chinh xé4c, day du cta hd so:

a) Truong hop hd so cta td chire, c4 nhin khong thudc thim quyén giai
quyét clia co quan, don vi thi huéng dan cu thé, chu déo dé té chitc, c4 nhan dén
ding co quan c6 thim quyén theo mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
(M#u s6 03 ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 théng 11
~ nam 2018 cia BY trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh
mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 clia
Chinh phti vé thire hidn co ché mot cira, mt cira lign thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh). :

b) T*‘chmg nop ho so chua ding, chua day du theo quy dinh thi huéng dan
uaﬂé FPhiéu _y'::u. cau Lo sung, hoan thiéo 1 1o so Uwau sO 02 ban hanh kém theo -
- Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP) dé t6 chic, c4 nhan bd sung, hoan chinh. Viéc
huéng din ndy duge thuc hién theo nguyén tic mot lan, cu thé, day du, theo ding
quy dinh da duge cong b va cong khai.

c) Truong hop hd so ddy da, hop 18 thi thuc hién mot sé nhiém vu khi tiép.
nhén hd so ctia ¢ nhan, td chirc: »

- Kiém tra, x4c thuc tai khoan s clia ‘¢4 nhan, td chirc théng qua sé dinh
danh c4 nhén cta cong dan Viét Nam hoic s6 hd chidu (hodc sb gidy tor ¢6 gié tri
di lai quéc té) clia ngudi nude ngoai va ma sb cia td chitc theo quy dinh. Truong
hop c4 nhén, t6 chite chua c6 tai khoan sé thi huéng dan thuc hién hodc thuc hién
quy trinh tao tai khoAn s6 cho ca nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu cong qubc gia
hodc Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phé bao dam sir dung
danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh,
dich vy hanh chinh céng trén mai truong dién tir theo ding quy dinh tai Nghi dinh
s6 59/2022/NB-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 ctia Chinh phi.

Trudng hop Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, tai khoan sb dugc x4c
dinh theo s6 dinh danh ctia c4 nhan, t6 chirc Gy quyén.

- Céip nhét thong tin, dit liéu vé hd so trén Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh thanh phé va kiém tra dit liéu dién tir cac thanh ph?ln hé so theo
quy dinh thu tuc hanh chinh:
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T Tru’ong hop thanh phan hd so d4 c6 dit li¢u dién tir 6 gid tri phap ly da :
duoc két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin nghlep vu véi Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh thanh ph thi ¢4 nhan, té chirc khong phai khai thong
tin lai hodc nop lai hd so, gidy to, tai ligu da co dit liéu dién tu. Tru:ong hop khi
tiép nhan, pha.t hién fhong tin trong hd so, glay t& chua 6 sy théng nhét véi thong
tin, dit liéu hd so, gxay to dign i trong Hé théng thong tin nghiép vu thi thuc hién
tiép nhan hd so gidy.

+ ano'ng hop thanh phan hé so chua c6 dit heu dién tu, thuc hién phan loai
va sao chup gidy t& chuyén sang ban dién tr, ky sb c4 nhan vao goc trén bén trai
trang dau tlen tai liéu dién tr theo ding quy dinh va cép nhat vao Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd.

Trudng hop dugce ngL nhiém vu s6 héa, cén bd mét cira thuc hién béce tach
dit liéu tir ban dién tv dé cép nhat cac thong tin, dir ligu d6i v6i thanh phan hd so
1a két qua glal quyét tlm tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy va gidy to‘ trong
thanh phén hé so phai s6 héa theo quy dinh ctia phép luét hodc theo yéu ciu quan
ly clia co quan, don vi vao Hé théng théng tin giai quyét tht tyc hanh chinh thanh
phé.

- Trich xuét tir Hé théng mong tin giai quyet thi tuc hanh chmh thanh phd
Gidy tiép nhan hd so va hen ira két qua, bao gom 02 1ién theo Mau $6 01 ban | hanh
kém theo Théng tw s 01/2018/TT-VPCP. Lién sé 01 chuyén ciing hé so tiép nh4n
cho cén bo xir Iy hd 50 Lién s6 02 giao cho t8 chitc, c4 nhan ndp hd so, duoc bd
sung md QR Code, sé dién thogi BPTNTKQ, huéng dan tra ctru hd so dién i,
dénh gid mirc d9 hai long cia cong dan.

d) Déi v6i hd so giai anyét ngay, khong viét hodc trich xuét Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két ¢ qué, nhung van nha1 thuc hién viéc cip nhap thong tin, dit
lidu hd so vao FE thong 1hfmfr tin giai quyP[ thu tuc hanh chinh thanh pho Truong
hop ngudi ndp hé so 5.“] cau phai c6 Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua thi
can bd mét cira cung cip cho ngudi nép hd so.

2. Trudng hop t chie, ¢4 nhén nGp hd so qua duong buu dién, b6 phan
van thu cla co ‘quan, don vi cé ﬁabh nhiém chuyen hé so cho BPTNTKQ dé thuc
hién thu tuc tlbp nhdn, luén chuyén, quan Iy hd so nhu hd so tha tuc hanh chinh
dugc ndp truce tiép.

3. Truong hop td chic, ¢4 nhén n6p hé so qua dich vu cong tryc tuyén toan
trinh hodc mét phin, can bd mét ctra b trach nhiém xem xét k¥ hd so truc tuyen
cta td chirc, c4 nhan trong khoang thoi gian t6i da khéng qué 04 gid lam viée ké
tir thoi diém nép hd so dé thye hién tiép nhén hd so:

a) Truomg hop héd so chua chinh xéc, chua ddy du hodic khong thudc tham-
quyén giai quyét theo quy dinh thi théng bio, néu r6 nodi dung, 1y do va hudéng
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dan cu thé, ddy du theo nguyén tic mot 1an, ding quy dinh da dugc cong b, cong
khai théng qua chitc nang tlr chi tiép nhin hd so trén Hé théng thong tin giai
quyét th tuc hanh chinh thanh phd @ t6 chire, c4 nhan bd sung, hoan chinh hd
so diy du, chinh x4c hodc gl dtng dén co quan c6 thdm quyén. Viéc thong bdo
dugc Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phé tu dong giri dén
tai khoan d& nop ho so truc tuyén, dia chi thu dién t, tai khoan Zalo (néu cd)
hoic céc hinh thitc phit hop khéc theo quy dinh cho td chic, ¢4 nhan.

b) Trudng hop hd so ddy da, hop 18 thi thyc hién thao tac tiép nhan hé so,
sau d6 chuyén hd so cho can bd xir Iy hd so. Hé théng théng tin giai quyét thii tuc
hanh chinh thanh phé tu déng giri thong bao cholt_é chirc, ¢4 nhan thoi han giai
quyét hd so ciing v6i Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua dién tr cd ky sé)_ ca
nhén cuia can bd mét clra thong qua tai khoan da nop ho so truc tuyén,‘ dia chi thu
dién tir, tai khoan Zalo (néu c6) hoidc céc hinh thirc phu hop khac theo quy dinh. .

Thoi gian giai quyét hd so duge tinh tir e can b mot cira ddng y. tiép nhan
hé so true tuyén cia td chirc, ¢4 nhan. Trudng hop tiép nhan hd so qua thoi han
quy dinh thi thoi gian giai quyét hd so duoc tinh tir thoi diém t8i da cho phép tlep
nhén hd so.

- 4. Trudng hop t0 chuc, ca nhan :r16p ho so qua dich vu buu chinh céng ich
- thi cén by mot clia mcm tra hO sq, tu bllUl hodc ucp Il[ld.[l theo quy irinh tal knoan

1 Piéu nay.

5. Trudng hop hd so duoc nop thong qua hinh thirc lién théng (i vOi cac
thd tuc hanh chinh thye hién theo co ché mdt cta lién thong gifta céc co quan, -
don vi) trén Hé thbng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phd, can bé.
mot ctra thuc hién quy trinh kiém tra va ti ép nhéan ho so tuong tu hd so nop truc -
tuyén tai khoan 3 Pidu nay.

Trudng hop hé so ndp lién théng co yéu cdu bit bude kém theo hd.so gidy
ho#ic chua thuc hién xir Iy hé so hoan toan trén méi truong dién tr thi co quan,
don vi giri ho so lién théng phai cung c4p hd so gidy trong vong 4 gid 1am viéc tir
khi thuc hién chuyén lién théng trén Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh .-
chinh thanh phd. Truong hop qua 04 gid lam viée, co quan, don vi van chua cung’
cép hd so gié.y thi can bo mét ctra co quan, don vi tiép nhan hd so thuc hién tir
chéi tiép nhan ho so lién thong, -

Nhiing thti tuc hanh chinh yéu cau bt bude kém theo hd so gidy hodc chua
thuc hién xtr Iy ho so hoan toan trén méi truong dién tir do Chu thh UBND thanh
phé quyét dinh va cong bd. :

6. Tat ca thi tuc hanh chinh thugc thdm quyén quyét dinh cia UBND thanh
phé, Chu tich UBND thanh phé do céc s0, ban, nganh tham muu xu ly, hd so trinh
UBND thanh phd, Cht tich UBND thanh phé duoc tiép nhan theo co ché mét ctia




tai BPTNTKQ clia Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho BPTNTKQ cuta Vin
phong Uy ban nhan dan thanh pho thuc hién tiép nhén ho so theo quy trinh tal
khoan 5 Piéu nay vdéi yéu cau bt budc kém theo hd so gidy.

7, Trong qué trinh tiép nhan hd so, néu quy dinh vé thii tuc hanh chinh con
vuéng mic, chua 16 1*ang thi cén bd mot ctlra tiép nhan hd so truc tiép trao ddi
ngay v6i can bd xit 1y hé so dé thdng nhat trude khi nhén hd so.

8. Trucmg hop can b mét clra duge co quan c6 thAm quyén phén céng, uy
quyén giai quyet thi thuc hién theo quy dinh tai Didu 10 Quy dinh nay va cap nhat
tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thdng théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh
thanh phé.

Diéu 9. Ludn chuyén hd so

1. Sau khi tiép nhin hé so, c’P bg mdt cira chuyén ngay hé' so dit ligu di€n
t&r clia c4 nhdn, t6 cm.c ndp truc tuyén hodic hd so gidy da duoc s héa dén can bd
Xt 1y ho so trén Hé t théng théng iin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé.

2. Céan b mot cira phai 14p hofc trich xuét tir Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh thanh phé ?‘hzfﬁu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so (mau sd
05 ban hanh kém theo Théng tur 86 01/20 leTT—VPCP) va chuyen cho céan bd xu
Iy hd so trong bubi lam viée cimg hd so va lidn sb 01 G1ay flpn nhan hd so va hen

tra két qua Trudng hop hd se duee tiép nhan trong 30 phtit cudi budi 1am viée thi
chuyén hd so cho cén bd xit I¥ hd so vao dau gio clia budi 1am viée ke tiép.

Truong bOp \u Iy h6 s0 hoan toAn trén moi truong dién ta, théng tin qua
trinh luan chuyén hd so tre;: HE ihong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh phé dugc sir dung 6é t20 Phidu kidm soat qué trinh gidi quyét hd so dién .

,

3. Cén bd xt Iy hd so ¢6 tréch nhiém t1ep nhan hd so duge luan chuyen tor
can by mot clra va ky xac nhin vao Phiéu kidm soét qué trinh giai quyét hd so trir
trudng hop st dung Phicu kiém sodt qud trinh giai quyét hd so dién tir.

4. l"rufong hop tiép nhin 11' 50 thude thim quyen glal quyet cua co quan co
tham quyén khéc, can bo méot cive uep nhéan ho so chuyén hd so gidy va ho so dién
tir cho BPTNTKQ) ciia co quin «6 tham quyén d6 trong ngay lam viéc hodc dau
gid ngay 1am viée tiép theo déi vai truedmg hop tiép nhan sau 15 gi® hang ngay dé
xu ly theo quy dinh.

5. Viéc luan chuyén hé so dién tir giita cic co quan, don vi lién quan trong
qud trinh xtr Iy hé so dwoe thue hién thong qua H8 théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh thanh phd hoéc Hé théng thong tin nghiép vu. Trudng hop chua
thuc hién luan chuyén hd so hoan toan trén méi treong dién t thi thuc hién luin
chuyén hd so gidy thong qua dich vu buu chinh céng ich ho#ic c4c loai hinh dich
vu khac bao dam tiét kiém, hién qua, an toan hd so tai liéu. Qua trinh ludn chuyén
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phai dugc ghi nhan rd rang, cu thé thoi gian giao nhén hé so trong Phiéu kiém
soat qué trinh giai quyét hd so.

Picu 10. Xir Iy, giai quyét hd so

1. Can bd xit 1y hd so thuc hién xem xét, xtr ly, thAm dinh ho so theo quy
dinh hién hanh, trinh ldnh dao c6 thim quyén phé duyét két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; cap nhat thong tin qua trinh xir 1y va s6 héa két qua giai quyét hd so
theo dit liéu dién tir dé luu vao Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh pho

2. Truong hop hd so ctia to chiic, ¢4 nhan co llen quan dén trach nhiém,
quyén han ctia nhidu phong ban, don vi truc thudc va ca nhan cia co quan, don vi
thi c4n bd xir Iy hd so chit dong phéi hop cling xtr Iy hd so. Qua trinh phéi hop va
y kién ciia céc phong ban, don vi truc thude va c4 nhan lién quan phai dugc céap
nhit thong tin vao Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phé.

3. Trudng hop hd so ¢6 quy dinh thdm tra, x4c minh, 14y ¥ kién cac co quan,
don vi lién quan:

a) Can b xtr Iy hd so phai 14p hd so kiém tra, xac minh d& luu vao hd so
gidi quyét tha tuc hanh chinh, ~cdp nhat day du théng tin qué trinh tham tra, x4c
minh vao Hé théng théng tin maL quyét thi tuc hanh chinh thanh phd.

b) Truong hop ho so cin kiém tra thuc t& (hodc cAn cd mit cia tb chic, cé
nhén) dé tham tra, x4c minh thi phai 1ap bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, néi dung, két qua kiém tra va cép nhat thong tin vao Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd. Bién ban dugc luu giit theo hd
s0. Bién ban phai dugc sao chyp thanh ban dién ti, ky sb co quan va cap nhat vao
Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phé.

c) Tru&mg hop hd so phai 14y y kién céc co quan, don vi lién quan thi qua
trinh 14y y klen cua cac co quan, don vi phai duge cdp nhét thuong xuyén, day da
thong tin vé quy trinh, ndi dung va thoi han trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phd. Céc co quan, don vi dugc 1ay y kién c6 trach nhiém tra
161 cac ndi dung duoc 14y ¥ kién theo thoi han dugc lay v kién va cap nhat noi
dung, sé hoa két qua tham gia ¥ kién vao Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phé.

Trudng hop.qué thoi han Iy y kién ma co quan, don vi duogc 1dy v kién
chua c6 vin ban tra 16i lam anh huong dén két qua giai quyét hd so ciia tb chic,
ca nhén thi co quan, don vi chu tri bdo cdo Chu tich UBND thanh pho xem xét
trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi duge lay y kién. |

d) Két qua thdm tra, x4c minh va két qua tra 1oi cla cac co quan, don vi
tham gia trong qua trinh giai quyét hd so phai duoc s6 hoa theo dit 1iéu dién tir dé
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luu vao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd, trir truorng
hop phép luét ¢6 quy dinh khac.

4. D6i v6i hd so qua thim fra, X4c minh, tham dinh chua du diéu kién giai
quyét, can bd xir 1y hé. so béo céo cép ¢6 thim quyeén tra lai ho so kem theo thong
bdo bang Van ban va néu 18 1y do, ndi dung va thoi glan can bd sung kém theo
Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so. Thoi han yéu ciu bd sung hd so khéng
duoc qua thoi han giai quyet cta thi tuc hanh chinh, trir trudng hop phap luét cé
quy dinh thoi han cu thé b sung hd so. Thai gian xtr 1y duogc tinh lai tir ddu khi
to chirc, c4 nhén ndp di hd so. Hd so nop lai phai duoc cap nhat vao hd so da
dugce tlep nhan truée d6 trén Hé théng théng tin gidi quyét th tuc hanh chinh
thanh phéd.

Truong hop thoi glan ma ¢o quan, don vi da giai quyet 1an déu duoc tmh |

trong thoi gian glal quyét hd so sau khi bé sung day di hd so, vin ban yéucdubd =

sung hd so guri té chite, c4 nhan phai néu 6 “thoi glan giai quyét ho so sau khi -
ong/ba bd sung dihé so bang tong thoi gian giai quyét theo quy dinh trir thoi gian
giai quyet lan dau”. Trir nhitng iruong hop phép luat ¢ quy dinh cu thé thoi gian-
gidi quyét sau khi bd sung ho so thi van ban yéu céu bd sung hé so giri td chre,
cd nhan phai néu rd thoi gian trén.:

Trudng hop qué thoi han yéu cdu bb sung ho so, 16 chirc; ¢4 nhan van chua

bd sung hd so theo quy dinh thi cdn bd mét cira thuc hién tir chéi t1ep nhan hd so

5. D6i v6i hd so qua thim tra, xac n:mh tha‘n dinh khéng da didu kién giai
quyét, can bd xit Iy hd so béo cdo clp cé thdm quyén xem xét, duyét ky vin ban
théng bao néu rd ly do khoéng giai quyet hd so. Vin ban thong bdo dugc xem la
két qua giai quyét hd so va thuc hién sé héa theo quy dinh dé cap nhat vao Hé
théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phd. :

© 6. D61 voihd so aué han giai qu 1yet trong thoi han chédm nhét 01 ngay trude
ngay hét han, can bo xit ly hd so trinh ngudi dimg dau co quan, don vi ky ban
hanh vin ban xin 18i (theo miu Dmeu xin 18i va hen lai ngdy tra két qua, mAu sb

04 ban hanh kém theo Théng tuw sd 01/2018/TT- -VPCP) trong d6 x4c dinh cu thé -

thoi gian d& nghi gia han tra két qua va néu rd 1y do giai quyét hd so trd hen. Van
ban xin 18i dugc chuyén thanh tai liéu dién (néu & dang vin ban glay) va ky sb
co quan theo quy dinh d& cép nhat vao Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh thanh phé. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mot Ian.

Cén ctr vdn ban xin 16i ¢4 nhén, t6 chic chuyén dén, can bd mét cira thuc
hién goi dién thoai hodc dung céc hinh thitc phu hop khéc theo quy dinh théng
bdo, giai thich Iy do qua han, thei gian dé nghi gia han tra két qua dé té chic, ca
nhén khéng phai di lai nhiéu 1dn va didu chinh lai thoi han tra két qua trén Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé. Vin ban xin 18i ban dién
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tir duge gl cho t6 chirc, ca nhan thong qua tai khoan da ndp hd so truc tuyén
(trudng hop ndp hd so truc tuyén), dia chi thu dién ti, tai khoan Zalo (néu cé).

a) Bdi vé6i thii tuc hanh chinh trong linh vire dét dai do Van phong Pang ky
d4t dai thanh phé va céc Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai tai quan, huyén
(truc thude S& Tai nguyén va Mbi trudng) tiép nhén, giai quyét, van ban xin 15i
t6 chtrc, ca nhén phai do Gidm déc S& Tai nguyén va Mai trudng ky ban hanh.

b) Béi voi thi tuc hanh chinh thue hién theo co ché mét cira 1ién thong, co
quan, don vi c6 thAm quyén dang giai quyét hd so ban hanh vin ban xin 18i va gii
cho co quan, don vi tiép nhan hd so dé giri cho ¢4 nhan, t6 chie.

Trudng hop hd so thude thAm quyén quyéf dinh cuia UBND thanh phd, Cht
tich UBND thanh phd, tht trudng co quan, don vi cé thim quyén giai quyét hd so
c6 trach nhiém ban hanh vin ban xin 18i ¢4 nhén, td chic.

¢) P6i v6i hd so do nhiéu co quan, don vi cing phdi hop giai quyét, van
ban xin 16i t6 chire, ¢4 nhan do thu trudng co quan, don vi chi tri ky ban hanh.

7. Truong hop ¢ nhan, t& chiic yéu ciu rat hd so truc tiép thi can bo mét
ctra théng bao cho can b xir Iy biét, chuyén hd so cho BPTNTKQ dé tra lai cho
cong dan (néu cé hd so gidy) va khi tra lai hd so, can bd mét cira yéu ciu ca nhan
(hodc ngudi dai dién cho td chirc) ky x4c nhan, ghi cu thé thoi gian nhan lai hd so
vao Gidy tiép nhan va hen tra két qua lién 01. Qué trinh yéu céu rat hd so phai
duoc cip nhat vao Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh phd
theo dung trinh ty quy dinh.

Truong hop ca nhan, td chirc yéu cau rat hd so truc tuyén thi can b6 mot
ctra thue hién x4c nhén viée rat hd so theo dé nghi ctia c4 nhan, t& chirc. Hé théng
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd théng béo trang thai da rit hd
so cho cén bd xir Iy biét, khong tiép tuc xir Iy hd so. HO so do ca nhan, t6 chic
yéu cau rit hd so van duoc théng ké vao tinh hinh giai quyét th tuc hanh chinh
ctia co quan, don vi va thoi gian tra lai hd so duoc xéc dinh 14 thoi gian két thic
xir 1y hé so. |

8. D6i voi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh phai phdi hop véi co quan,
don vi khdc trong qué trinh giai quyét hd so thi ndi dung va thoi gian phéi hop
phai dugc quy dinh rd trong quyét dinh ctia Chu tich UBND thanh phd ban hanh
Quy ché phéi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh d6 hodc quyét dinh ctia Chu
tich UBND thanh phé vé coéng bé bd thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, don Vvi.

9. Pbi véi hd so thude trudng hop co quan, don vi phai l4y ¥ kién cta bd,
nganh Trung uong trude khi xem xét, giai quyét, thi vin ban g 14y v kién bo,
nganh Trung wong dugce co quan, don vi sao giri cho té chirc, c4 nhan dé biét.
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Thoi gian giai quyét tiép hé so sau khi nhan duoc vén ban tra 16i cta bo, nganh
Trung wong phai dugc quy dinh cu thé tai bd thu tuc hanh chinh ctia cac co quan,
don vi.

10. Viéc cap nhat két qua giai quyét ho so t1 én Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh thanh phd bao dam csc yéu cau:

a) Thuc hién ddng thoi khi c6 két qua thuec té.

b) Két qua giai quyét 1a Van ban hanh chinh hoic gidy t& (vin bang, chimg
chi, gidy phep .) phai duoc ky so phat hanh ban dién tir theo dung quy dmh cua
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 théng 3 ndm 2020 cia Chinh phu vé cong
tac van thu. Tmong hop két qua giai quyet Ja van ban hanh chinh thi phai tao dy
thao trén Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh thanh phé, chuyén ban
hanh dé b phéan vin thu don vi vao s vin ban trén H¢ théng quan Iy vin ban va
didu hanh (trir truong hop st dung Hé théng thong tin nghiép vu \hua hd tro).

c) Két qua giai quyet 1a cac loai glay phép, phi hiéu hozic c6 mi sé két qua
riéng thi cdn bo xir Iy ho so cap nhat s gidy phép (ma s0), ngay ban hanh hoiic tu
dong dong b tir Hé thong thong tin nghidp vu (néu cd).

d) Két qua. 1a viéc xdc nhén cta co quan chinh quyén vao don, to khai thi
can bd xir 1y hd so cAp nhat ngay xAc nhin vao don, t& khai.

Pidu 11. Tra két qui

L. Sau khi c6 két qua giai quyét hd so, can bd xir Iy hd so chuyén tra két
qua vé BPTNTKQ va cép nhit thong tin, két qua trén F1¢ théng théng tin giai
quyet tht tuc hanh chinh thanh phé. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai
bao gom ban dién ti va ban gidy, trir truo*lg hop quy dlnh chi c6 ban két qua glal
quyét dién tir hodc tb chirc, ¢4 nhan dé nghi chi cung cp ban két qua giai quyet
dién tur.

2. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién tir duoc tra cho cd nhén, t6
chiic trén Cdng Dich vu cdng quéc gia, Kho quan Iy dit lidu dién tir ctia td chie,
cd nhan va qua dia chi thu dién tr ciia ¢4 nhén, té chirc tri treong hop thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cta phap luat phai cé mit dé truc tiép nhén két qua.

3. Béi voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy:

a) Khi nhan két qué gidi quyét hd so tir can bo xi ly hé s0, can by mot cira
ky xac nhén vao Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so gidy (neu cd, dugc luu
cting hé so gbe tai phong, b phén chuyén mén xtr Iy hé so).

b) Khi can bd mét cira tra két qua giai quyét ho so cho td chirc, ¢4 nhan tai
BPTNTKQ thi d& nghij dai dién t6 chic, ¢4 nhan ky va ghi cu thé thoi gian nhén
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két qua vao Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (lién 01) va S theo dsi hd so
mdt ctra (néu c¢6) cia BPTNTKQ.

4. Truong hop phai xudt trinh hodic ndp hd so gidy dbi véi hd so di ndp
true tuyén khi nhan két qua, can bd mét ctra thuc hién kiém tra ddi chiéu ban sao
chup da ndp truc tuyén v6i ban chinh theo cac yéu cau tai khoan 2 Diéu 8 Théng
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 niam 2023 ctia Bo trudng, Chii nhiém
Vin phong Chinh phti Quy dinh mot sé ndi dung va bién phép thi hanh trong s6
héa hb so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mbi truong dién tir (néu khong dam bao yéu céu thi sao chup gidy to chuyén
sang ban dién tir), ky s6 c4 nhan vao gbc trén bén trai trang d4u tién tai liéu dién
tit theo diing quy dinh va cip nhat thay thé thanh phan hd so d& ndp truc tuyén
vao Hé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh ph.

5. Khi ho so dugc giai quyét xong va c6 két qua thi can bd mot cira chu
d6ng sir dung chtic ning thong bdo hd so di xtr 1y xong trén Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé, goi dién thoai hodc ding cac hinh thirc
pht1 hop khéc theo quy dinh dé théng béo cho té chic, ¢4 nhin biét, dén nhén két
qua giai quyét hd so. Trudng hop hd so duoc giai quyét tré hon thoi gian hen tra
thi tra két qua kém theo vin ban xin 151 ctia co quan, don vi c6 thdm quyén giai
quyét ho so. A

6. Khi dén nhan két qua truc tiép, c4 nhan, t6 chirc xuét trinh Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua. Trong trudng hop mat Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua thi sir dung gify to tly than nhu Can cude cong dan, Gidy ching minh
nhan dan, Gidy phép 1ai xe, Ho chiéu... dé nhéan két qua.

Piéu 12. S6 héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Gidy to, tai liéu thuc hién sé héa theo quy dinh gdm:

a) Gidy to 14 thanh phan hd so ma té chiic, c& nhan ndp dé thyc hién tha tuc
hanh chinh: 4 '

- Thanh phén hd so 13 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y ciia co quan, don vi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

- Thanh phén hé so phai s6 héa theo quy dinh ctia phap luét.

- Thanh phén hd so can s6 hoa theo yéu cau quén 1y duge xac dinh tai Quyét
dinh ctia Bo truéng, Thu truéng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
Chu tich UBND thanh phd.

- Thanh phéan ho so s6 hoéa theo nhu cau cua to chire, ca nhén.
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b) Két qua thém tra, xdc minh va két qua tra 10i cta cdc co quan, don vi
tham gia trong qud trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hop phép luat
¢6 quy dinh khéc.

c) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phét sinh méi.

d) Két qua glal quyét thii tuc hanh chinh con hiéu luc dugc quy dinh tai
Piéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Thyc hlen s6 hoa cac gidy tor quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay voi
diéu kién cac gidy t& duoc 8 chic, ¢4 nhan ndp dé thue hién thi tuc hanh chinh
mot trong céc hinh thic sau:

a) Ban chinh.

b) Bén sao dién tir dugc cap tir sb gbe.

¢) Ban sao dién tr duge ching thuc tir ban chinh.

d) Béan chup dién tr o6 ban chinh dé déi chiéu trong qué trinh thyc hién thi
tuc hanh chinh.

3. Déi voi cée gidy to phai thuc hién s6 héa chua ¢6 ban dién tir hop phap
theo quy dinh, viéc thuc hién sao chup gidy to chuyen sang ban dién tir phai dam
bdo theo ding quy dinh tai f)xe-u 8 Thang tir s6 0]/7093/TT -VPCP. Ban dién ’m.. .

- sau khi sao chup phai duge kv sb co quan theo quy dinh vé sao y tlr vin ban gidy
sang van ban dién tir tai Nghi dinh s 30/2020/ND-CP.

Trudng hop gidy t& chuyén sa.ng ban dién ti 14 thanh phan hd so, can b
mot ctra thuc hién nhiém vu sa 20 chup.

4. Can bd xir Iy hd so hogic ngu&yi duge giao nhiém vu sé hoa thuc hién béc
tach dit liéu tir ban dién tir c6 ky s6 hop phép theo quy dinh va chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c ctia dit lidu sau khi duoc bac tach. Viéc boc tach dit liéu phai
bao dam boc tach t6i da cac théng tin cla gidy to, ket qua ‘thi tuc hanh chmh dap
ung yéu cau quén ly, khai thic va sir dung. Dit lidu duoc béc tach bao gbm LOl
thiéu céc truong dir liéu dgc ta theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP.

5.Két qua so héa ctia gify to duge luu theo ma s ¢6 céu tric quy dinh tai
Diéu 10 Thong tur s6 01/2023/TT-VPCP vao Kho dit liéu hd so thi tuc hanh chinh
va dugc hién thi tai Kho quan 1y dit 1iéu dién tir ctia td chite, c4 nhan trén Hé théng
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh thanh phd.

6. Co quan, don vi ndc han hanh vin ban, két qua thim tra, x4c minh va két
qua tra 101 trong quéa te inh giai cmyet tht tuc hanh chinh thi co quan, don vi d6
chiu trach nhiém ky s6 co quan va s6 héa theo dung quy dinh, luu vao Hé thong
théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh ph.
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7. Khi thii tuc hanh chinh duge x4c dinh giai quyét thanh cong va c6 két
qua:

a) B6 phéan van thu ctia co quan, don vi cé trach nhiém ky 36 co quan vao
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phan hd so ¢6 ky
sb ¢4 nhén cda cén b6 mot ctra theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP. D4i véi tai lidu, gidy to phat sinh trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
chua c6 ban dién tir dugc ky s co quan theo quy dinh, bd phan van thu c6 trach
nhi¢m ky sb co quan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP.

b) Cac hd so, gidy t& duge sb hod, cé gia tri phap 1y trong qué trinh tiép
nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh thi dugc s dung trong thuc hién cédc thu tuc
hanh chinh khéc cta t6 chitc, ¢4 nhan.

¢) Sau khi két qua sb hoa gidy t& d& duge ky s6 co quan, luu theo quy dinh
va cd gid tri phép ly thi cac dit liéu dic ta da duoc boc tach clia gidy to c6 gid tri
st dung nhu céc théng tin trong giy to duoc sb hoa.

Piéu 13. Quéin Iy hd so dwoc tiép nhin theo co ché mjt civa, mot cira
lién thong

Cac s¢, ban, nganh, UBND quan, huyén, UBND phuong, xd phai st dung
Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh thanh phé do thanh phé xay dung
d& quan 1y, theo ddi hd so tiép nhan theo co ché mét ctra, mot cira lién thong (trur
truomg hop phai stt dung Hé théng théng tin nghiép vu). Cc nguyén tic str dung
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phé nhu sau:

a) Toan bd thong tin, dit liéu vé hd so duoc tiép nhén va giai quyét theo co
ché mét cira, mot cira lién thong phai dugc cép nhét ddy du, chinh xéc, kip thoi
vao Hé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phé (k& ca hd so giai
quyét ngay). Thong tin, dif liéu trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phé dugc sir dung chinh thirc d& xem xét, dénh gid két qua thuc hién
co ché mot ctra, mot cita lién thong cia co quan, don vi va danh gié'két qué chi
dao, diéu hanh cua ngudi ding dau co quan, don vi.

Trudng hop do diéu kién khéch quan, khéng thé cap nhét dir liéu trén Hé
thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé dén dén chua phéan anh
chinh xéc thuc té tai co quan, don vi thi co quan, don vi phai thong bdo va gui
kém hd so chimg minh cho Van phong Uy ban nhén dan thanh phé (théng qua dia
chi thu dién tir motcua@danang.gov.vn) chdm nhat 14 03 ngay lam viée ké tir ngay
c6 két qua thuc té nhung khong thé cip nhat dit lieu dé duge kidm tra, xtr ly.

b) Uu tién str dung Sé theo dai hd so dién ti, Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh
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phd. S6 theo dsi hd so dién tl, Phiéu kiém soat qua trinh gii quyét hd so dién tir
phai thé hién day da thong tin va qua trinh x1r Iy hd so.

¢) Sb theo ddi hd so, Phiéu hu’o‘ng dan hoan thién hd so, Glay tiép nhan hé
so va hen tra két qua Phiéu tir chéi tiép nhan gidi quyét hd so, Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thlen hd so, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so phai duogc trich
xuét tir phan mém (trr trudng hop vi Iy do khéch quan khong thé thuc hién dugc).

2. Béi véi nhitng tht tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét trén Heé
théng théng tin nghiep vu, cac co quan, don v1 ¢d trach nhiém clp nhat day da
théng tin, dit liéu v& hd so, qua trinh xit Iy va s6 hoa hd so két qua trén Hé théng
thong tin nghiép vu.

3. PBinh ky hang thdng, BPTNTKQ c6 trach nhiém thong ké tinh hinh tiép
nhén va gidi quyét ho so, béo cdo th trrong co quan, don vi.

4. Co quan, don vi ¢6 tréch nhiém thuc hién viéc bio cao thong ké tinh
hinh tlep nhan va gidi quyét hd so dinh | ky va dot xuat theo yéu ciu cia co quan
c6 thdm quyén.

5. Trudng hop hé so, két qud bi sai, b mét, thét lac, hu héng thyc hién theo
Didu 21 Nghi dinh sé 61/2018/N-CP.

Diéu 14. Danh gi4 va cdng khai tinh hinh giai quyét ho so

1. Viéc théng ké, danh gis két qua giéi quyét tht tuc hanh chinh cta céc co
quan, don vi, dia phucmg duoc cin ¢l vao sb lidu théng ké, bao co tinh hinh xtr
Iy hd so trén Hé tnong théng tin giai quyet tht tuc hanh chinh thanh phé theo ky
béo céo, ¢o tinh s liéu ky trude chuyén sang. Viée xac dinh tinh trang xtr Iy hd

so dé danh gia két qua gi&i quyét thi tuc hanh chinh duoc xem xét dua trén thoi
gian két thuc xi Iy hd so so véi thoi gian hen tra két qua.

_.a) Thoi glan hen tra két qua dugc tinh dwa vao thoi gian bét dau xi ly hd
so va thoi han tbi da g1a1 quyét thii tyc hanh chinh da duge coéng bb, céng khai.
Trong d6, thoi gian bat dau xi 1y ly duoc tinh 1 thoi diém tiép nhan hd so trén Hé
thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phd. Trudng hop ndp bd sung
h6 so, nép ching tlr hoan thanh nghia vu tai chinh thi thoi glan hen tra két qua s&
dugc tinh todn va cip nhét theo thoi diém tiép nhén hd so bd sung hodc ching tir
thanh toan nghfa vu tai chinh.

b) Thoi gian két thac xur Iy Ia thoi gian hoan thanh xit ly duoce tinh dua trén
thoi diém tucmg Lrng vOi trang thai “Da xur ly xong”, “Dung xtr Iy, “Pa tra két
qua” “Yéu cau bd sung hd so”, “Yéu cau 1 thuc hién nghia vu tai chinh”, “P43 rut
ho so”
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- Trudng hop tién trinh xt Iy hd so vira ¢ trang thai “Da xi 1y xong”, “Da
tra két qua” thi thoi gian két thiic xtr 1y dugc xac dinh 12 thoi diém theo trang théi
“Pa xur Iy xong”.

- Trudng hop tién trinh c6 trang thai “Yéu cau b sung hd so” ma khong co
trang thai “PA xtt Iy xong” hodc “Da tra két qua” thi thoi han két thac xi 1y 14 thoi
diém theo trang thai “Yéu clu bd sung hd so0”, trir trudng hop “Yéu cu bd sung
hd so” hon 01 14n thi tinh qua han.

¢) Ty 1& hd so giai quyét dtng va sém han 1a ty 18 gitta tong s6 hd so da xir
ly sém han, ding han va dang xu ly trong han cta ky bao céo véi tdng s6 hod so
tiép nhan va xtr Iy cta ky béo céo.

2. S6 liéu vé tinh hinh giai quyét hd so ctia cac co quan, don vi, dia phuong
duogc cong khai trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd
kip thoi, lién tuc dé cé nhan, t chirc theo ddi, gidm sat.

Piéu 15. Lwu trit hd so gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. H so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc luu trit theo quy dinh
ctia phép luét v& luu trit va phap luat c6 lién quan.

2. Hb so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc luu trit dién ti, do co
quan cb thim quy2n quén 1y trén 18 théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
thanh phé va phai dép tmg yéu ciu quy dinh tai Thong tu s& 13/2023/TT-BNV
ngay 31 thang 8 nam 2023 cia Bo trudng Bo Noi vy hudng dan luu trit ho so thi
tuc hanh chinh dién t.

3. Céc thanh phan hd so thii tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa dugc
luu trit theo quy dinh ctia phép ludt v& luu trit va phép ludt ¢6 lién quan va c6 gia
tri x4c minh cao nhét trong trudng hop xay ra khiéu nai, tranh chip.

Chuwong IIT

CONG KHAI THONG TIN TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

Piéu 16. Niém yét thii tuc hanh chinh va quy dinh vé tiép nhin phan
anh, kién nghij tai BPTNTKQ

Viéc niém yét tht tuc hanh chinh va niém yét cong khai quy dinh tiép nhan
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh tai BPTNTKQ
clia co quan, don vi duge thue hién theo cdc mau tai Phu luc IV kém theo Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 théang 10 nam 2017 ctia B trudng, Chii nhiém
Vin phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.
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Piéu 17. Ding tai thi tyc hanh chinh trén trang thong tin dién ti cia
co quan, don vi

Céc s&, ban, nganh; UBND c4c quén, huyén; UBND céc phuong, xa phai
dang tai bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét trén trang thong tin
dién tir cia co quan, don vi.

Cac co quan Trung uong dong trén dia ban thanh phé dang tai thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir clia co quan, don
vi. Viéc dang tai phai rd rang, chinh x4c, ddy du, dugc trinh bay thanh chuyén
muc theo timg Iinh vuc va tht tuc hanh chinh riéng biét, tao thuén lgi cho viéc
tim kiém va tra ctu.

Piéu 18. Céng khai cac thong tin lién quan dén hoat dong cong vu tai
B¢ phin Tiép nhin va Tra két qua

1. Ho tén, chirc vu va linh vuc tiép nhén hé so cla cong chire, vién chirc
lam viéc tai BPTNTKQ.

2. S6 dién th0a1 dia chi hop thu dién t ctia 1dnh dao co quan, don vi va
nguoi co tham quyén tiép nhan, gidi quyét kién nghi, phan 4nh ctia t6 chirc, ca
nhan vé tha tuc hanh chinh.

3. 86 dién thoai dudng day nong cia thanh phé *1022.
4. Bla chi trang thong tin dién tit, hop thu thoai hodc tin nhan cung cép

théng tin vé tht tuc hanh chinh, tinh trang giai quyét hd so va cac dich vu hanh
chinh cong truc tuyén.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém ctia thi triréng co quan, don vi trong viéce trién
khai co' ché mét cira, mot cira lién thong

1. T6 chic viée tiép nhan, giai quyét, s héa va tra két qua giai quyét hd so
theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong theo ding Quy dinh nay va phap luat co
lién quan; chiu trach nhiém trudc co quan hanh chinh nha nuéc cap trén vé trién
khai, t6 chirc thuc hién Quy dinh nay va quy dinh ctia phap luat v& viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh theo co ché mét cita, mot ctra lién thoéng tai co quan, don vi va
cac co quan, don vi truc thude. '

2. Cing b, sép xép va kién toan BPTNTKQ.
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a) BPTNTKQ chiu su quan ly toan dién ctia Van phong cac co quan chuyén
mén thuée UBND thanh phd, Phong Hanh chinh - T8 chirc thude Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phf), Van phong UBND cac quén, huyén va chiu su chi dao
truc tiép ctia Chu tich UBND phudng, xa déi véi céc phudng, xa (trlr cdc trudng
hop dac thu theo quy dinh ctia phap ludt). BPTNTKQ cua cac co quan Trung wong
déng trén dia ban thanh phd thuc hién theo quy dinh ctia co quan chi quan.

b) B tri can b mét cira cb da ning Juc va phim chét, c6 k§ nang giao tiép
tét, dap tmg cac tidu chuin quy dinh tai Didu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
lam nhiém vu tiép nhén va tra két qua hd so. Khi 1am viée, cérig chirc, vién chuc
phai deo thé chirc danh, c6 bang tén va chirc danh dé ban.

¢) B6 tri dAy du céc trang, thiét bi (méy vi tinh, may scan, may in, USB ky
50...) phuc vu cho cén bd mot cira 1am viée tai BPTNTKQ. Chuén bi diy da van
phong phdm cho can bé m6t cira va ngudi dan thuc hién thil tuc hanh chinh.

d) Trién khai dong bo, théng nh4t Bé nhan dang thuong hiéu tai BPTNTKQ
d6i véi bién hiéu, bang tén cia BPTNTKQ, bang tén cai 40 cho cén bd mot cira,
bi thu @ giri h6 so hodc két qua qua dich vu buu chinh céng ich (bao gém kich
thudc AS va A4), kep tai liéu va danh thiép cua can bd mot cira.

d) Trang bi déng phuc cho can bd mét cira 1am viéc tai BPTNTKQ.

e) B tri phong lam viéc ctia BPTNTKQ tai noi thuén tién, c6 bang chi dan,
dién tich phu hgp dé thue hién nhiém vy, quy mo dién tich pht hgp véi sb lugng
giao dich giai quyét tai BPTNTKQ trong ngay.

g) BPTNTKQ duoc x4y dyung hién dai, bd tr diy du ghé ngéi cho nguoi
dan, ban ché viét va cac quly tuong Gng v6i cac linh vue khac nhau. BPTNTKQ
duoc trang bi médy xép hang tu dong néu trén 50 luot giao dich/budi, mdy tra ciu
thii tuc, h6 so, may tinh bang dé ngudi dan danh gid mic do hai long, didu hoa
nhiét d6, camera theo ddi (két nbi vao mang MAN thanh phd) va céc thiét bj khac
theo nhu cdu quén 1y, xdy dung chinh pht dién to.

h) Trién khai thuc hién thanh toan phi, 18 phi khong ding tién mat thong
qua vigc sir dung két hop mét trong cac hinh thirc thanh todn nhu chuyén khoan,
vi dién tt (MOMO, VNPAY, ZALOPAY ...) va may POS.

3. Xay dung quy ché té chirc va hoat dong cia co quan, don vi, quy ché tb
chtrc va hoat dong ctia BPTNTKQ tai co quan, don vi phu hop véi viée thuc hién
co ché mot clra, co ché mdt cira lién thong theo Quy dinh nay.

4. Chiu trach nhiém trudc co quan hanh chinh nha nuéc Cép trén vé két qua,
tién d6 giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cta lién théng
thudc thdm quyén giai quyét cla co quan, don vi va co quan, don vi true thudc.
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5. Quén triét, chi dao thong nhét viéc khai théc, sir dung b1 v6i cén bd,
cong chire, vién chirc va ca nhan c6 tham gia vio qu4 trinh tiép nhén, g1a1 quyét,
s6 hoa va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua co quan, don vi nhim nang
cao hiu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudce va cung cép dich vu cdng thuin loi nhét
cho c4 nhan, t& chuc Chiu trach nhiém ¢4 nhén trudec UBND thanh phd, Chi tich
UBND thanh phé vé su sai 1&ch thoi gian xur 1y ho so thue té véi viec lusn chuyen
xir Iy hd so trén Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd.

6. Phén cong trdch nhiém cu thé dbi véi céc c4 nhan thuc hién hién nhiém
vu s6 héa hd so, gidy to trong qua trinh giai quyét thd tuc hanh chinh.

7. Thyc hién niém yét cong khai céc quy dinh v& tht tuc hanh chinh va céc
théng tin theo quy dinh tai Diéu 16, Pidu 18 Quy dinh nay & vi tri thudn tién, dé
quan sat tai BPTNTKQ va thuong xuyén cép nhat khi c6 thay dbi; mé sb gopy,
hom thw gép y (trlr céc s6, ban, nganh lam viée tai Trung tm Hanh chinh thanh
phd); tién hanh khao sat mitc d6 hai long ctia tb chirc, cd nhan déi véi dich vu
hanh chinh céng ctia co quan, don vi va can bé mét ctra Jam viée tai BPTNTKQ
theo quy dinh ctia UBND thanh phd.

8. Chi dao va td chirc thuc hién nghiém quy dinh xin 18i ¢4 nhan, tb chitc
d6i voi ho so giai quyét tha tuc hanh chinh qua han v&i Phiéu xin 15i va hen lai
ngay tra két qua do ngudi ding dau co quan, don vi ky theo dung quy dinh.

9. T chtic cc hinh thirc thong bdo, tuyén truyén thich hop vé thuc hlen co
ché mot cira, mét ctra lién théng, bd thu tuc hanh chinh thude thdm quyen giai
quyét ctia co quan, don vi thdng qua céc phucmg tién truyén thong, cong/trang
théng tin dién ti, cac hinh thire truc quan khéc... dé nhan dan duoc biét va giam
sat viéc thuc hién.

10. Thuong xuyén t6 chirc kiém tra tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so
cua BPTNTKQ va cén bd, cong chirc, viée chirc lién quan; ra soat, danh gia tinh
hinh c6ng viéc; chi dao céc giai phap ddi méi va nang cao chét luong giai quyét
tha tuc hanh chinh, nang cao tinh minh bach, giam thiéu chi ph1 tuan tha thu tuc
hanh chmh cho t6 chtic, ¢4 nhén; kién nghi v6i co quan cé thdm quyén nhiing
vuéng méc, khé khin phat sinh trong qu4 trinh thuc hién.

11. Chi dao, chén chinh kip thoi va xir 1y nghiém nguoi ding dau céc co
quan, quan don vi tryc thude, can bg, cbng chire, vién chire, ngudi lao dong khong
thye hién nghiém céc quy dinh tai Quy dinh nay va phép luét cé luit quan d& xay
ra cac vi pham lién quan dén huéng dén, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dénh
gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

12. Thuc hién ra soat danh muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén quan
ly ctia co quan, don vi thuc hién tiép nhén ho so tai BPTNTKQ ctia co quan ¢6
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thdm quyén khac ciing cip va thudc thAm quyén ctia cAp nay c6 thé giao cip khéc
tiép nhan hd so; trinh Chu tich UBND thanh phé céng bd theo ding quy dinh.

13. Thuong xuyén ra soét, trinh céng bd cac th tuc hanh chinh thyc hién
theo co ché mét cira lién thong thudc pham vi quan ly cua co quan, don vi.

14. Céc co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phé can ctr vao diéu
kién thuc t& va céc quy dinh ctia co quan Trung wong chil quan dé quyét dinh trién
khai thuc hién Quy dinh nay cho phi hop. Truong hop giai quyét hd so thii tuc
hanh chinh lién quan dén céc co quan, don vi thudc UBND thanh phé thi thue
hién theo Quy dinh nay.

Pidu 20. Trach nhiém ciia cdc co quan, don vi lién quan

1. Vian phong Uy ban nhan dan thanh ph

a) Chu tri, chi dao, don dbc, theo dbi, kidém tra viéc thuc hién Quy dinh nay
tai cac co quan, don vi; huéng din cac don vi c6 lién quan kip thoi xir 1y cac
vuéng méc phét sinh trong qué trinh thuc hién.

b) Chi tri tham muu UBND thanh phé mé hinh t6 chirc, hoat dong ctia Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua tap trung tai Trung tm Hanh chinh thanh phd.

c) Phéi hop véi & Théng tin va Truyén th6ng XU 1}? céc vudng méic phat

sinh trong qua trinh str dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chmh
thanh ph.

d) Phéi hop véi céc co quan, don vi tham muu Chu tich UBND thanh phd
quyét dinh cac thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira lién thong tai céc
co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

d) Tham muu Chu tich UBND thanh phd huéng dan trién khai cong tac
kiém so4t thu tue hanh chinh, ban hanh quyét dinh c6ng b b thi tuc hanh chmh
thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi.

e) Thudng xuyén ra soat danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
quyét dinh ctia UBND thanh phd, Cha tich UBND thanh phd do céc s6, ban, nganh
tiép nhan nhim dam bao tit c thi tuc hanh chinh trén duge thuc hién theo co ché
mat ctra tai Van phong Uy ban nhan dén thanh phé.

g) Pinh ky hing thang, céng khai danh sach co quan, don vi, c4 nhan chdm
tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén Céng Théng
tin dién tir thanh phd, Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé
- theo dung quy dinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Chi tri, tham muu UBND thanh phd ban hanh Quy ché hoat déng Hé
thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd Da Néng.
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b) Chiu trach nhiém phcu hop v6i Vin phong Uy ban nhan déan thanh pho,
S Noi vu xit Iy cdc vudng méac phét sinh trong qua trinh st dung Hé théng théng
tin gidi quyét thu tyc hanh chinh thanh phd.

3. S6 Noi vu

a) Chil tri td chrc trién khai huéng dan cic co quan, don vi thuc hién viée
Iuu trit hé so thi tuc hanh chinh; chi tr, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhem
dan thanh phd, S¢ Thong tin va Truyen thong xtr 1y cdc kho khin, vudng mic
phat sinh trong qu4 trinh luu trit hd so tht tuc hanh chinh dién tir.

b) Phéi hop theo dbi tinh hinh trién khai co ché mot cira, mot ctra lién théng.
Trong trudng hop phét hién céc bt cap, céc vin dé phét sinh gy anh hudng dén
cong téc cai cach hanh chinh cta thanh pho thi kip thoi théng béo bing van ban
cho Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va céc co quan, don vi cé lién quan.

4. Bao ba Nang, Dai Phét thanh va Truyén hinh Pa Néng, Céng Théng tin
dién tr thanh phd ting cudng tuyén truyén rong rii ndi dung Quy dinh nay dén
dong dao doi twong thuc hién thu tuc hanh chinh dé biét va giam sat viéc thuc
hién.

5. P& nghi cic co quan bdo chi, truyén théng phd bién, tuyén truyén rong
réi ndi dung Quy dinh nay dén dong dao déi tigng thire hién thy tuc hanh chinh
dé biét va giam sat viéc thuc hién.

Diéu 21. Khen thuwong va ky luat

1. Thue hién ché d6 khen thuéng va xir Iy ky ludt dbi véi cén ba, cong chue,
vién chuc va ngu(n dimg déu co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nude
thudc thanh phd Pa Néng trong viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cua t6
chitc, cd nhan theo cdc quy dinh phap lu4t hién hanh.

, 2. Dbi véi can bo, cong chirc, vién chiic vi pham trong qué trinh giai quyét

'hd so thii tuc hanh chinh ciia td chirc, c4 nhan chira dén mitc phai bi xem xét xur
ly ky luét hoac truy ciu trach nhiém hinh sy theo quy dinh hién hanh thi xr Iy
theo Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2015 ctia Chu tich UBND
thanh phd v& xu Iy vi pham trong qué trinh giai quyét hd so, cong viée cua tb
chirc, ¢4 nhén. :

Diéu 22. Trong qué trinh t1ién khai thuc hién Quy dinh nay, néu c6 vudng
méc, phét sinh, céc co quan, don vi kip thoi phan 4nh v& Van phong Uy ban nhén
dén thanh pho dé toéng hop, bao cdo Chi tich UBND thanh phé Ba Ning xem xét
stra dbi, bd sung cho pha hop./.
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