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| BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
s6:2548/0p-TCcHQ Ha Ngi, ngay 01 thang Y nam 2015
QUYLET PINH

Ban hanh Quy ché thye hién din chii trong hoat dgng
ciia nganh Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can ctr Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin cir Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phii vé
thyre hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce Va don vi

su nghiép coéng lap;

Cén cir Nghi dinh sb 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ciia Chinh pha quy
dinh v€ tuyén dung, sir dyng, quan ly cdng chirc;

_Cén ctr Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ngdy 12/4/2012 cia Chinh pha vé
tuyén dung, sir dung va quén ly vién chic;

Cén cir Nghi dinh‘sé 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cia Chinh phu vé
thuc hién ché d6 hop dong mot so loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép;

Can cir Nghi dinh s6 36/2015/ND-CP ngay 17/4/2015 cta Chinh phii quy

dinh tiéu chi thanh 18p Cyc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phd tryc thude Trung
wong; td chirc, nhiém vu va hoat dong cta Hai quan céc cép;

Cin cit Quyét dinh sb 02/2010/QP- -TTg ngay 15/01/2010 coa Thu tudng
Chinh pht quy dinh chitc ning, nhiém vy quyén han vi co ciu to chirc ciia Tong
cuc Hai quan tryc thuée B Tai chinh;

Xét d& nghi clia Vu truéng Vu Phép ché,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thuc hién dan chu
trong hoat déng cila nganh Hai quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
618/QD-TCHQ ngay 24/9/1998 cua Téng cuc truong Téng cuc Hai quan vé viée
ban hanh Quy ché thyc hién dan chii trong ndi bd nganh Hai quan va trong cac
hoat dong nghiép vu hai quan.




Piéu 3. Chanh Vin phong Téng cyc Hai quan, Vu truéng Vu T chirc cén
by, thu trudng cac co quan, don vi, can bj, céng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong theo quy dinh tai Nghj dinh sé 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua
Chinh phii trong nganh Hai quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Bang bd B Tai chinh (thay b/c);
- B§ Tai chinh (thay b/c);

- Pang b Tdng cyc Hai quan (thay b/c); -

- Lanh dao Téng cuc Hai quan;
- Cong doan Téng cuc Hai quan;
- Luru: VT, PC (5b).

TONG CUC TRUOGNG
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QUY CHE
Thyec hi¢n dén chi trong hoat djng ciia nganh Hai quan,
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s %4 8/ D-TCHQ nga}o thang Snam 20] 5
ctia Tong cuc trucng Tong cuc Hai quan)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG -

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh thyc hién din cht trong hoat déng cta nganh Hai quan
bao gom: dan chu trong ndi by co quan, don vj thugc nganh Hai quan; dan chu
trong quan hé va giai quyét céng viéc véi c4 nhén, t6 chic.

1. Dén chd trong ndi by co quan, don vi thuéc nganh Hai quan bao gom trach
nhiém ctia ngudi dimg déu co quan, don vi va cia can bd, cong chirc, vién chirc vé
vigc thyc hién din chu trong hoat ddng ndi bd clha co quan, don vi; nhitng vigc
phai cong khai d& can b9, cong chie, vién chirc biét; nhimg vige can b, cong
chirc, vién chirc tham gia y kién, nguoi dimg diu co quan quyét dinh; nhimg viéc
cén bo, céng chirc, vién chire giam sat, kiém tra.

2. Dan cha trong quan hé va giai quyet cong viéc vdi ca nhén, td chirc, doanh
nghip ngoai nganh Hai quan (sau ddy goi chung la ca nhén, tb chirc) bao gom
trach nhi§¢m cua ngudi dung dau co quan don vj va cua can bj, cong chic, vién
chirc trong quan hg va giai quyet cong vige vOi cé nhén, t6 chuc; quan hé gifra
ngudi dimg d4u co quan, don vi véi co quan cép trén va co quan cdp dudi.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan, don vi hanh chinh, sy nghiép cdng 1ap thuc nganh Hai quan (sau
day goi chung la co quan, don vi);

2. Cén b9, cong chitc quy dinh tai Diéu 4 Luit Can bd, cong chic lam vige
trong cac co quan, don vi thudc nganh Hai quan; vién chirc quy dinh tai Didu 2
Ludt Vién chuc lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap thudc nganh Hai
quan va ngudi lam viée theo ché d6 hqp ddng lao dong quy dinh tai Nghj dinh s6
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phu vé thyc hién ché d6 hop dong
mét sb loai cdng viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép, cé tén
trong danh sach trd lvong va 1a doan vién cong doan cuia co quan, don vi thufc
nganh Hai quan (sau day goi chung 1a can bg, cong chire, vién chue).

Piéu 3. Muc dich thyc hi¢n din chii trong hoat djng ciia nganh Hii quan

1. Phat huy quyén lam chu, dng vién sirc manh cia can b, cong chirc, vién
chirc Hai quan va néang cao trach nhi€ém cta ngudi dimg dau co quan, don vi;




2. Gép phan xay dyng d6i ngil can b9, cong chire, vién chirc Hai quan t thu'c sy
12 cong bdc ciia nhan dan, cé di phim chét chinh tri, phdm chét dao  duc, 16i sbng,
ndng lyc va trinh 4§ chuyén mdn, nghi¢p vy, 1am vi¢c c6 ning suét, chit lugng,
hidu qua, d4p Umg yéu cau phat trién, hién dai héa nganh Hai quan;

3. Phong ngira, ngén chdn va chéng céc hanh vi tham nhiing, ling phi, quan
liéu, hach dich, phlen ha, sach nhiéu.

Diéu 4. Yéu ciu ciia vi¢e thuc hién dan chii trong hoat dong cla nganh
Hai quan

1. Thyc hién dan cha trong hoat dong cua nganh Hai quan phai gin lién véi
viéc bdo dam sy lanh dao cua to chitc Dang & co quan, don vi; chdp hanh nguyen

thc tap trung dén chu; phat huy vai trd cia ngudi dung dau co quan, don vi va cia
céc td chirc doan thé quin ching trong co quan, don vi.

2. Dan chii trong khuén khd cia Hién phép va phép luat; kién quyét xir ly
nhing hanh vi lgi dung dén chu vi pham phap luat, xAm pham quyén, lgi ich hop
phap cia can bg, cong chirc, vién chic Hai quan va quyén lam cha cia nhin dén,
can tr& viéc thyuc hién nhiém vy cha co quan, don vi.

Chwong 11
DAN CHU TRONG NOI BQ CO QUAN, PON V]

MUC 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI BUNG PAU CO QUAN, DON VI
VA CUA CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C

Piéu 5. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu co quan, don vi

1. Thyc hién dan chu trong quan ly va didu hanh hoat ddng cua co quan, d0'n
vi; trong quan ly, sir dung, dao tao, bdi dudng, thirc hién ché d6, chinh séch d6i véi
can bj, cong chirc, vién chirc; tao diéu kién cho cén b, cong chirc, vién chic tham
gia y kién vao cac hoat dong clia co quan, don vi duéi nhiéu hinh thire.

, 2. Té chic cac cude hop giao ban hang thang, hang quy va 6 thang d4u nim

dé danh g1a két qua thuc hién céc nhiém vu duoc giao; dé ra cac nhiém vy, gidi
phap chu yeu phai thyc hién trong thdi gian toi cua co quan, don vi. Cubi nim,
ngudi ding diu co quan, don vi phai té chic danh gia tdng két hoat déng ctia co
quan, don vi tai h¢i nghi can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai khoan 11
Diéu nay.

3. T6 chirc d4nh gia dinh ky hang nim d6i véi can bg, céng chirc, vién chirc
thudc thdm quyén quan 1y theo trinh ty, thii tuc quy dinh tai Didu 45 Nghj dinh sb
24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, sir dung,
quan ly cong chuc; Diéu 37 Nghi dinh sé 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ctia
Chinh pht vé tuyén dung, sir dung va quén ly vién chirc; quy dinh cia Nganh va
cac quy dinh khac c6 lién quan.




4, Léng nghe, thu thap diy di cac ¥ kién phan 4nh, phé binh cia c4n bd, cong
chic, vién chac. Khi can b, cong chire, vién chirc dang ky duqc gdp va cé ndi
dung, 1y do cu thé thi b tri thoi gian thich hgp dé gap va trao déi.

5. Théng bao cong khai 38 can bd, cdng chic, vién chirc biét nhiing viéc dugc
quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay.

6. Ban hanh quy ché quén ly trang thiét bj lam vigc trong co quan, don vi bao
dam thiét thyc, hleu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém kinh phi duqc cap, thuc hién
cac quy dinh v& cdng khai tai chinh. Viéc mua sim, thanh 1y thiét b, phuong tién
va cic tai san cuia co quan, don vj phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

7. Thyc hién cac bién phap phong ngira, ngén chin hanh vi tham nhiing; xir ly
theo thdm quyén hojc tao dleu kign de co quan, t6 chirc cé thim quyén xir Iy ngudi
c6 hanh vi tham nhiing; néu thiéu trach nhiém d& xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi thi phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phép luat.

8. Chi dao viéc cung cép ddy du, kip thoi nhitng thong tin, tai liéu, cach thac
t6 chirc thuc hién, trach nhiém thyc hién va trach nhiém giai trinh nhitng néi dung
coéng viéc trong co quan, don vi quy dinh tai Didu 8, Pidu 10 Quy ché nay, trir
nhiing tai liéu mat theo quy dinh ctia phap luét.

9. Xem xét, gla1 quyét lqp thoi theo quy dinh cia phap luat cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi cua can b, cong chire, vién chic va kien nghj cua Ban Thanh tra
nhén dén cia co quan, don Vl k1p théi béo cao vdi co quan c6 thdm quyén nhing
vén dé khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia minh.

10. Kip thoi xir ly ngucn ¢6 hanh vi can tré vi€c thyc hién dén chi trong hoat
dong cua co quan, don vi va ngu‘cn ¢6 hanh vi tra thu, tru ddp can bg, cdng chire,
vién chirc khiéu nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 6. Tb chirc h@i nghj can b9, cong chirc, vién chirc

1. Ngudi dimg d4u co quan, don vi chi tri, phdi hop vl Cong dodn co y quan,
don vi t6 churc hoi nghij can b, cong chiic, vién chiic clia co quan, don vi méi nim
mét 1an vio thdi diém thich hgp cubi ndm. Khi c¢6 mét phan ba (1/3) cén bg, cong
chire, vién chirc cua co quan, don vi hodc Ban Chap hanh Céng doan co quan, don
vi yéu ciu hodc ngum dv:ng diu co quan, don vi thay cn thiét thi trigu tap hdi nghi
can bg, cong chirc, vién chirc clia co quan, don vi bat thuong. Thanh phan dy th
nghj bao gdm toan thé cén bd, cdng chirc, vién chirc cia co quan, don vi; déi véi
nhitng co quan, don vi co tir 200 can b, cdng chirc, vién chuc trd 1én hodc cé dia
ban hoat ddng rong thi thanh phn tridu tap 14 dai biéu dugc biu.

Péi véi co quan Téng cuc Hai quan, h$i nghi can bd, cdng chirc, vién chirc
dugc td chire tai ttmg Vu, Cuc, don vij thude co quan Téng cyc. Lénh dao Téng cuc

Hai quan ph01 hgp véi Cong doan co quan Tdng cyc Hai quan t6 chirc hdi nghi dai
bidu can bo, cong chirc, vién chirc toan co quan Tong cuc Hai quan.

2. Hbi nghj can b, cng chirc, vién chirc gbm céc ndi dung sau:

a) Kiém diém viéc thurc hién céc nghj quyét, chi truong, chinh sach cua Pang,
phép luat cia Nha nudc c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi;
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kiém diém viéc thuc hién nghi quyét hoi nghi can b, cong chirc, vién chirc trrde
do va nhu'ng quy dinh vé thuc hién dén chi trong hoat djng cla co quan, don vi;
d4nh gia, tbng két va kidm diém trach nhiém coa ngudi dimg diu co quan, don vi
trong viéc thuc hl¢1’l ké hoach cong tdc hang ndm; thdo luin, ban bién phap thuc
hién ké hoach cong tac nim t6i ciia co quan, don vi;

b) Ngum dimg d4u co quan, don vi lang nghe v kién dong gop va phé binh
(neu cd) cuia can bg, cong chirc, vién chrc; giai dap nhimng théc mic, kién nghi coa
can bd, cdng chirc, vién chirc;

c) Thong qua quy ché chi tidu ndi bd ciia co quan, don vi; phat dong phong
trao thi dua va ky két giao udc thi dua gitra ngudi ding déu co quan, don vi véi tb
chirc cong doan;

d) Ban cac bién phép cai tién diéu kién lam viéc, nang cao chat lugng doi
song cua can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi;

d) Ban Thanh tra nhin din ciia co quan, don vi bao cdo cbng tic; bau Ban
Thanh tra nhén dan nhi€ém ky mdi theo quy dinh cua phap luéat;

e) Khen thudng cé nhén, tap thé ciia co quan, don vi ¢ thanh tich trong cong
tac.

.A 4 »A 7 r ~ A L4 A L4
Dieu 7. Trach nhiém cia can b, cong chire, vién chire

1. Nghiém chinh Chép hanh ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi;
thire hanh tiét kiém, chéng lang phi va bao dam théng tin chinh xac, kip thoi; thyc
hién cdc quy dinh vé nghia vy, dao dirc, viin héa giao tiép, quy tic img x{, nguyén
tic trong hoat ddng nghé nghiép, 10 diéu ky crong cia cdng chirc Hai quan, Tuyén
ngdn phuc vu khich hang do Tdng cuc truéng Téng cuc Hai quan ban hanh va
nhitng viéc khdng dugc lam theo quy dinh cia phap luat.

2. Chiu trach nhiém trudc phép lut, ngudi dimg diu va ngudi phu trach truc
tiép trong co quan, don vi v& viéc thi hanh nhiém vu cta minh. Trong khi thi hanh
cong vu, can bj, cong chirc dugc trinh bay ¥ kién, dé xuét viée giai quyet nhung
vén dé thudc pham vi trach nhi¢m cia minh. Trudng h(;rp y kién dé xudt cua ca
nhéin khac vai y kién cta ngudi phy trach tryc tlep thi van phai chap hanh sy chi
dao va hudng dan cla ngudi phu trach tryc tlep, dbng thoi ¢6 quyén béo lwu ¥ kién
cla ca nhén va bao cao 1én cap ¢6 thdm quyén. Vién chirc trong co quan, don vi
duoc quyén tir ch01 thyc hién cong viéc hodc nhiém vy trai voi quy dinh cua phap
luat, duoc quyét dinh vén d& mang tinh chuyén mén gin véi cong viéc hodc nhiém
vu dugce giao.

3. Thyc hién phé binh va ty phé binh nghlem tic, phat huy vu didm, c6 giai
phép sira chita khuyét diém; thing thin déng gbép y kién dé xay dung ndi b co
quan, don vi trong sach, vilng manh.

4, Dong gép y kién vao vi¢e xay dung céc van ban, d€ 4an clia co quan, don vi
khi dugce yéu cau. :




5. B&o céo ngudi c6 thAm quyén khi phat hién cé déu h1¢u vi pham phap ludt,
hanh vi vi pham phap luit trong hoat dng cia co quan, don vi.

MUC 2
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI BE CAN BOQ,
CONG CHUC, VIEN CHUC BIET

Piéu 8. Nhimg viéc phai cong khai
1. Chu truong, chinh sich ctia Pang va phap luét cia Nha nudc lién quan dén
cdng viéc cua co quan, don vi.

2. Ké hoach céng tac thang, quy, nim cta co quan, don vi.

3. Klnh phi hoat dong hang n3m, bao gdm céc ngudn kinh phi do ngan sach
Nha nuéde cap va c4c ngudn tai chinh khéc; quyét toan kinh ph1 hang nim cua co
quan, don vi; tai san, trang thiét bi clia co quan, don vi; két qua kiém toan.

4. Tuyén dung, do tao, bdi dudng, diéu dong, bd nhiém, ludn chuyén, biét
phai, tir chitc, mién nhiém; hop ddng lam viéc, thay dbi chirc danh nghé nghlep,
thay d6i vi tri lam vige, chim dirt hop ddng lam viéc cua vién chirc; di cong tac
nuoc ngoal, giai quyét ché d9, nang bic luong, na.ng ngach, d4dnh gla, xep loai cong
chirc, vién chirc; khen thudng, ky lut, thdi viéc, nghi huu dbi véi can bd, cong
chirc, vién chirc; cac dé an, du 4n va viéc xdy dung cic vin ban quy pham phép
luét cua co quan, don vi.

5. Cac vu viéc ti€u cuc, tham nhiing trong co quan, don vi di duge két luén;
ban ké khai tai san, thu nhép cia nguoi cé nghia vu phai ké khai theo quy dinh cia
phap luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ndi bd co
quan, don vi, trr nhitng ndi dung thudc bi mat nha nudc, bi mét cia Nganh theo
quy dinh.

7. Cac ndi quy, quy ché cha co quan, don vi.

8. Két qua tlep thu y kién ctia cén b9, cdng chire, vién chire vé nhiing vén dé
thudc tham quyén quyet dinh ctia ngudi dimg dau co quan, don vj dua ra lay y kién
can b, cong chirc, vién chirc quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay.

9. Van ban chi dao, didu hanh cia co quan quén Iy cip trén lién quan dén
cOng viéc cua co quan, don vij.

Piéu 9. Hinh thirc va th¥i gian cong khai
1. Hinh thire ¢ong khai

Cin cir vao dic diém, tinh chét hoat dong va n6i dung phai cong khai, céc co
quan, don vi ap dung mét, mét s6 hodic tat ca céc hinh thirc cong khai sau day:

a) Niém yét tai co quan, don vi;

b) Thong bao tai h§i nghi can b, cdng chirc, vien chirc co quan, don vj;




c¢) Thong bao bang vin ban giri toan thé can bd, cong chirc, vién chic;

d) Théng bao cho ngum phu trach cac bg phéan cla co quan, don v va yéu céu
ho thong bao dén cén b, cong chire, vién chirc lam viéc trong cac bd phén d6;

d) Thong bao bing vin ban dén cép uy truc tiép, Ban chép hanh Céng doan
co quan, don vi;

e) Ding tai trén trang thong tin ndi bd cua co quan, don vi.

2. Thoi han cong khai chdm nhét 13 03 ngdy lam viéc, truomg hop dic biét
khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay vén ban dugc ban hanh hoédc k& tir ngay
nhan dugc van ban cua co quan, don vi cap trén, trir nhitg tai liéu mit theo quy
dinh cia phap lugt. Péi v6i vin ban niém yét tai try s cia co quan, don vj thi phai
thye hién niém yét it nhit 30 ngdy lién tuc ké tir ngay niém yét.

MUC 3
NHUNG VIEC CAN BQ, CONG CHUTC,
VIEN CHUC THAM GIA Y KIEN, NGUOI PUNG DAU
CO QUAN, PON V] QUYET PINH

Diéu 10. Nhirng viéc cin b, cdng chirc, vién chirc tham gia ¥ kién

1. Chu truong, giai phap thuc hi¢n nghi quyét cia Pang, phap luat ciia Nha
nudc lién quan dén cdng viée ciia co quan, don vi.

2. K& hoach cong tac hang nidm cta co quan, don vi.
3. Té chirc phong trao thi dua cila co quan, don vi.
4, Béo céo so két, téng két ciia co quan, don vi.

5. Céc bién phép cai tién t§ chirc, hoat déng va 18 161 lam viéc; phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chéng quan liéu, phién ha, sich
nhiéu d6i véi cd nhén, t6 chitc.

6. Ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng can b, cong chic, vién chic;
bau cir, bé nhiém can b, cdng chirc, vién chure.

7. Thyc hi¢n céc che d9, chinh sach lién quan dén quyén va l¢i ich cua can bg,
cong chire, vién chire.

8. Céc ndi quy, quy ché ciia co quan, don vi.
Piéu 11. Hinh thirc tham gia ¥ kién

Cin ¢ dic diém, tinh chét hoat dong va ndi dung tham gia y kién, cac co
quan, don vi 4p dung mét trong ba hinh thirc tham gia y kién sau day:

1. Cén bd, cbng chic, vién chirc tham gia ¥ kién tryc tiép hoic tham gia y
kieén thong qua nguoi dai dién véi ngudi dimg dau co quan, don vi.




2. Thong qua héi nghi cén b, céng chirc, vién chirc clia co quan, don vi.

3. Phét phiéu héi y kién tryc tiép, giri dy thao vén ban dé can bd, cong chirc,
vién chirc tham gia y kién.

MUC 4
NHUNG VIEC CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
GIAM SAT, KIEM TRA

Ditu 12. Nhifng viée cin bd, cdng chirc, vién chire gidm sat, kiém tra
1. Thyc hién chu truong, chinh sich cia Dang va phap luit cia Nha nuéc, ké
hoach cong tac hang ndm cua co quan, don vi.

2. Sir dung kinh phi hoat déng, chip hanh chinh sach, ché d6 quan 1y va sir
dung tai san cua co quan, don vi.

3. Thyc hién c4c ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

4. Thyc hién cac che d¢, chinh sich ciia Nha nudc vé quyén va lgi ich cia can
bg, cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi.

5. Giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ndi bd co quan, don vi.
Piéu 13. Hinh thirc gidm sat, kiém tra

Co quan, don vj to chirc dé can bd, cong churc, vién chirc giam sat, kiém tra
thong qua cac hinh thirc giam sat, kiém tra sau day:

1. Hoat dong cuia Ban thanh tra nhin déan cia co quan, don vi.

2. Kiém diém cong tac, tir phé binh va phé binh trong céc cudc hop dinh k¥
clia co quan, don vi. '

3. Hdi nghi can bg, cong chirc, vién chitc ciia co quan, don vi.

A ) Chuong 111 . .
DAN CHU TRONG QUAN HEAVA GIAI QUYET
CONG VIEC VOI CA NHAN, TO CHUC

Piéu 14. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan, don vi

1. Té chirc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s& lam viéc va
ding tai trén trang thong tin dién tr cla co quan, don vi d€ ca nhén, t6 chirc biét
cac ndi dung sau:

a) B phén chju trach nhiém giai quyét céng viéc c6 lién quan;

_b) Trinh ty, thu tyc hanh chinh giai quyét cdng viée da duge co quan cé thim
quyén quyét dinh cong bb theo quy dinh cta phap luat;

¢) Miu biéu cia ho so cho timg loai cong viéc;




d) Phi, 1& phi, cac khoan thué phai ndp va céc khoan thu khéc theo quy dinh
cua phap luat;

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

2. Chi dao va kidm tra cén bg, céng chirc, vién chic trong viéc giai quyét
cong viéc ciia ca nhén, td chirc; kip thoi c¢6 nhitng bién phap x{ 1y thich hop theo
quy dinh cia phap luét dbi v6i nhimg can bd, cong chirc, vién chirc khéng hoan
thanh nhiém vy, thiéu tinh thin trdch nhiém, séch nhiu, giy phién ha, tham nhiing
trong viéc giai quyét cong viée cla c4 nhin, td chic.

3. Chi dao viéc bd tri noi tiép dén, thyc hién viéc tiép dan va t§ chirc hom thur
gop v; chi dao ngudi phy trach cong tac hanh chinh cia co  quan, don vi cung dai
dién Ban thanh tra nhén dan cua co quan, don vj hang tudn m& hom thu gép ¥,
nghién ciru va dé xuit g1a1 quyét céc ¥y kién gop y dugc gui dén, bo cdo ngudi
dimg d4u co quan, don vi dé xem xét, tiép thu, gidi quyét.

4. Thong béo d& c4 nhén, tb chirc ¢6 lién quan cia dia phuong biét va tham
gia dong gop ¥ kién d6i voi nhung chuong trinh, dy an do co quan, don vi xdy
dung hodic t6 chirc thyue hién c6 lién quan dén su phat trién kinh té - x3 héi clia dja
phuong dé.

5. Truc tiép gip hodic cir ngudi ¢4 trach nhiém gap va giai quyét cong viée b
lién quan khi c4 nhan, t§ chirc ¢6 yéu cau theo quy dinh ciia phap luat; nhitng kién
nghj, phin anh, phé binh cla c4 nhén, t6 chirc phai dugc nghién ciru, xit 1y va tra
16 c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh cia phap lut.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cin b§, cdng chire, vién chirc

1. Chi dugc tiép nhén tai liéu va gi&i quyét cong viéc clia ca nhén, tb chirc tai
try s& lam viée cia co quan, don vi theo thidm quyén va thuc hién déng quy dinh;
thyc hién bao vé bi mit Nha nudc, bi mét cong tac va bi mat thong tin vé ngudi tb
cao theo quy dinh cﬁa phap luat.

2. Khi ¢c6 yéu ciu cia ca nhén, td chu'c, can bQ, cdng chirc, vién chire ¢6 trach
nhi¢m g1a1 quyet c4c yéu ciu do theo tham quyén. Nhimng viéc khéng thuc thim
quyen giai quyet can bg, cong chire, vién chirc pha1 thong bao d8 c4 nhén, tb chuc
biét va huéng dén ho dén noi cé tham quyen giai quyét. Can bd, cong chire, vién

chuc khéng dugc quan liéu, hach dich, cira quyén, tham nhiing, gy khé khin,
phién ha, sach nhiéu trong giai quyet cong viéc cia c4 nhén, t§ chirc.

3. Cong viéc cua cé nhéan, td chirc phai dugc can bd, cong chire, vién chie
nghién ciru xir ly va kip thoi giai quyét theo ding quy dinh ctia phap luét, cac quy
trinh nghiép vu clia Nganh va néi quy, quy ché ciia co quan, don vi.

4. Nhung cdng viée di ¢ thoi han giai quyét theo quy dinh thi can bd, cong
chire, vién chire phai chép hanh dung thoi han 4é. Truong hgp phuic tap doi hoi
phai c6 thoi gian dé nghién ciu giai quyet thi can b, cdng chirc, vién chuc co
trach nhiém béo céo ngudi phu trach tryc tiép va kip thoi thong bao cho c4 nhan, to
chirc biét.

5. Can bg, cong chuc, vién chirc khi thyc thi cdng vu phai méc trang ché

phuc, ¢6 phi hiéu, cdp hiéu, bién tén céng chirc, gidly chimg minh Hai quan theo
quy dinh ctia phap luat va Téng cuc Hai quan.




Piéu 16. Quan hé giira ngudi dimg diu co quan, don vij véi co quan, don
vi cdp trén

1. Chip hanh quyét dinh ciia c4p trén. Khi ¢6 cén cit cho ring quyet dinh do la
trai phap luét thi phai klp thoi bao céo bﬁng vin ban véi nguoi ra quyet dinh;
trudng hop ngudi ra quyét dinh vin quyét dinh viéc thi hanh thi ngudi thi hanh
phai thuc hién nhu'ng khéng chiu trach nhiém ve hdu qua cuda viéc thi hanh, dbng
thoi bao cdo cap trén truc tlep cia ngudi ra quyet dinh. Ngudi ra quyét dinh phai
chiju trach nhiém trudc phap luit vé quyét dinh ciia minh.

2. Phan anh nhiing vuéng méc, khé khan trong qua trinh thyce hién chirc néng,
nhi¢ém vy cua minh; kién nghi co quan, don vi cap trén nhu'ng vén dé khong phu
hqp, cin sira d6i, bd sung trong cac ché d9, chinh séch, céc quy dinh cua phap luét
va trong chi dao, diéu hanh cia co quan, don vi cép trén.

3. Tham gia dong gop y kién, phé binh d6i vdi hoat dong cua co quan, don vi
cp trén; 6 trach nhi¢m nghién ciru, tham gia y kién vao cac du thao vé ché do,
chinh sach, vidn ban quy pham phap lut do co quan, don vi cp trén yéu cau.

4. Béo cao co quan, don vi cap trén tinh hinh cong téc ctia co quan, don vi
minh theo quy dinh; d6i v0i nhilng vén dé vuot qua thim quyen giai quyét thi pha1
kip thoi bao cao, xin y kién chi dao clia co quan, don vi cép trén. Noi dung béo cédo
1én co quan, don vi cap trén phai khach quan, trung thuec.

Pitu 17. Quan hé giira ngudi dirng dau co quan, don vi v6i co quan, don
vi cdp dwéi

1. Thong béo cho co quan, don vi cAp dudi nhiing chu truong, chinh sach cua
Pang va cac quy dinh cua phap lut lién quan dén hoat dong va pham vi trach
nhiém cla co quan, don vi cap duoi; chi dao, huéng dn va kiém tra hoat déng clia
co quan, don vi cap duorl va chju trach nhiém vé nhung hanh vi vi pham phap luit
clia co quan, don vi cdp dudi néu nhimg hanh vi vi pham ndy c6 nguyén nhén tir sy
chi dao, huéng din ciia minh.

2. Nghlen clru, klp thoi giai quyet céc kién nghi coa co quan, don vi cép dudi;
dinh ky lam viéc véi ngucn dimg d4u co quan, don vi cip duéi. Khi nguorl dimg
déu co quan, don vi cAp dudi ding ky lam viéc thi phai tra 16i cu thé viée don tiép
va lam viéc.

3. Khi cén thiét, phai cir can b, cong chire, vién chirc dén co quan, don vj cé‘ip
dudi dé trao ddi, nghién ciru, giai quyét nhimg van dé cu thé ciia co quan, don vi
cAp duéi; phai xir Iy nghiém khic nhimg cdn bd, cong chirc, vién chirc bao co,
phan anh sai sy that, khong trung thuec.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 18. Ché d9 bao cdo
Cac don vi thuge va tryc thude Tong cuc Hai quan thyuc hién ché d6 bdo cao

so két cong tic 6 thang dau ndm, tdng két cong tic hang nim hodc dbt xut (néu
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cb) vé tinh hinh, két qua thyc hién quy qhé’ dan chu trong hoat dong cia co quan,
don vi vé Tong cuc Hai quan (qua Vu T6 chuc can b) dé tong hop, theo ddi, bao
cao B Tai chinh theo quy dinh. Bao cdo so két 6 thang ddu ndm giri chm nhat
v&o ngay 30/5 va béo céo tdng két nam giri chdm nhét vao ngay 25/10 hang nim.

Pidu 19. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thyre hién quy ché dan chu trong hoat déng ciia co quan, don vi dugc
ngén sach Nha murdc bao dam trong dy todn dugce giao hang ndm cho co quan, don
vi va duoc thye hién theo quy dinh cia phép luat hi¢n hanh, quy dinh cia Nganh
ddi vai timg cong viée cu thé.

Piéu 20. Trach nhiém thi hanh
1. Thit truémg céc co quan, don vi quy dinh tai Khoan 1, Diéu 2 Quy ché nay
~ ¢ trach nhi€m cy thé héa ndi dung Quy ché d€ ap dung, thyc hién tai co quan, don
Vi.
2. Cén bg, cdng chuc, vién chic quy dinh tai Khoan 2, Diéu 2 c6 trach nhiém

chap hanh néi dung Quy ché nay.

3. Vy Tb chitc can bd chiu trach nhi¢m theo ddi, hudng dan, don déc, kiém
tra, tong hop viéc thuc hién Quy che nay trong nganh Hai quan.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuong mic, cic don vi
thuge va tryc thuge Téng cyc Hai quan tong hop, bao cao, phan anh kip thoi vé

Téng cuc Hai quan (qua Vi T4 chirc cén bg) dé c6 hudng dan, giai quyét./. V

TONG CUC TRUONG
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