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| QUYET PINH
Ban hanh Quy ché phéi hop giita cac co quan-tham gia tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong din trung wong

TONG THANH TRA CHINH PHU
Can cir Luét tiép coéng dan nam 2013;

Cin cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Lujt tiép cong dan;

Trén co so tiép thu y kién cia cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru
s& theo d€ nghi ctia Thanh tra Chinh phu;

Xét @& nghi cta Trudng ban Tiép coéng dén trung uong va Vu trudng Vu
Phap ché,

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phédi hop giita cac co
quan tham gia tiép cng dan tai Tru s& Tiép cong dén trung wong.

Pitu 2. Quyét dinh nay cb hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén trung
uong, Thu trudng cac cuc, vy, don vi thudc Thanh tra Chinh phui, céng dan, cac
ca nhan, co quan, t8 chic khéc dén lam viéce tai Tru s& chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. &

Noinhin: g~

- Thu tuéng Chinh pha

- Pho Thi tuéng Nguyén Xuan Phuc
- Lanh dao TTCP;

- Véan phong Chu tich nudc;

- Van phong Qudc hdi;

- Van phong Chinh phi;

- Vin phong Trung uvong Pang;

- Uy ban Kiém tra Trung wong; _ ~— :
- Ban Négi chinh Trung wong; T T hh
- Ban Dan nguyén thudc UBTV Quéc héi;

- Van phong co quan UBTWMTTQ Viét Nam;

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong;
- Vin phong UBND cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong;

- Céc cuc, vu, don vi thudéc TTCP;

-Luu VT, Ban TCDTW.

(dé by,




Phoi hop gi 727 / é co‘*qugn\th@m gia tlep cong din thwdng xuyén
\:t\a;'f r{li'».soj,/ iep,cong dan trung lrong
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(Ban hanh kem th

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh mdi quan hé phdi hop cong tac giffa cac co quan:
Thanh tra Chinh phu, Vin phong Chinh phu, Ban Dan nguyén thudc Uy ban
Thudng vu Quéc hoi, Uy ban Kiém tra Trung uong, Vin phong Trung wong
Pang, Vian phong Chu tich nuéce, Ban Ngi chinh Trung uong, trong hoat dong
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cbng dan trung wong (sau day goi tit 1a Tru ).

Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam tham gia tiép cong dan tai
Tru s& (theo Chuong trinh s6 01/CTPH-TTCP-BTTUBTWMTTQVN ngay
25/11/2015 gilta Thanh tra Chinh phu va Ban Thuong truc Uy ban Trung uong
Mat trdn T qubc Viét Nam vé phdi hop cong tac trong linh vye tiép cong dan,
xt 1y don thu, giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan)
duoc thue hién theo Quy ché nay.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan, don vi ddu mdi va cén bd, cong chirc thude Thanh tra Chinh
phu, Van phong Chinh phi, Ban Déan nguyén thuge Uy ban Thuong vu Quéc hdi,
Uy ban Kiém tra Trung wong, Vin phong Trung wong Péang, Vin phong Chu tich
nude, Ban Noi chinh Trung wong, Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét
Nam dugc giao tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé.

2. Co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dén tai Tru sd.
Piéu 3. Muc dich phdi hop

Viéc phdi hop giita cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& nhim dam
bao va nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh cla céng dan; tao didu kién thuan lgi d& céng dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép
luat.

Piu 4. Nguyén tic phdi hep
1. Tuén thu quy dinh cua Luat tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo,

cac van ban quy pham phap ludt va cac quy dinh cua Pang ¢d lién quan; can c
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chirc nang, nhiém vu cia moi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém
trong cong tac phoi hop ti€p cdng dan tai Tru sé.

2. Céc co quan, c4n b, cdng chitc duge cir tham gia tiép céng dan thuong
xuyén tai Tru s& phai d& cao trach nhiém, phdi hop chit chg, kip thoi, phu hop
véi yéu cau nhiém vu duge giao, bao dam va nang cao hiéu qua tiép cong dan tai
Tru so.

CHUONG I1
NOI DUNG PHOI HOP

Piéu 5. Tiép, huong din cong dan thye hién quyén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh tai Tru s&

1. Pon tiép va phén loai ban dau:

Ban Tiép cong dan trung uong c6 trach nhiém dén tiép, phan loai ban dau
vu viéc, hudng din cong dan ¢én dai dién co quan tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& dé thuc hién viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cta phap luit. Viéc phan loai thuc hién theo quy dinh tai cic Piéu 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18 ctia Quy ché nay.

Trong trudng hop vu viéc thudc trach nhiém ctia nhiéu co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru so thi cong chirc 1am nhiém vu bao céo Trudng ban Tiép
cdng dan trung wong dé xem xét, quyet dinh.

2. Tiép, giai thich phap luat va huéng dan cong dén:

Cén bd, cong chire duge giao nhiém vu tiép cong dan tai Tru so (goi tit 13
Thuodng truc tiép cong dan), do co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& cb van
ban phéan cong nhiém vy, c6 trach nhiém tiép, xu ly thong tin, tai liéu lién quan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do céng dan cung cip; nghién ciru, giai
thich céc quy dinh ctia Pang, phap luit cia Nha nudc c6 lién quan, huéng din
cdng dan thyc hién quyén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, ph&n anh theo ding quy
dinh cta phép luét.

3. Xtr ly trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung:

a) Céng chuc dugc giao nhiém vu cua Ban Tiép cdng déan trung wong hudng
dan cdng dan cir dai dién dé 1am viéc v6i Thudng tryc tiép cong dan clia co quan
c6 trach nhiém tiép cong dan tai Tru sd.

b) Trong truong hgp vu viéc dong nguoi phuc tap, cong dén co théai dd birc
xuc thi Thuong truc tiép cong dan bao céo lanh dao Ban Tiép cong dan trung
uong dé co bién phap giai quyét hiéu qua; truomg hop cén thiét, 1anh dao Ban



Tlep cOng dén trung uong mdi cac co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
clng tham gia tiép céng dan.

c) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan, Thuorng truc tiép cong
dan clia cac co quan tham gia tlep cong dén tai Tru s& phai phéi hop chat ché vai
Ban Tiép cong dan trung uong trong qua trinh tiép cdng dan, trao ddi thong tin
kip thoti, chinh xéc, thong nhét ndi dung tra 16i cong dén theo ding quy dinh cua
Péang va phdp luat cﬁa Nha nuéc; lam t6t cong tac dan van, van dong, thuyét
phuc c6ng dan trd vé dia phuong dé dugc giai quyét, tranh tao “diém nong gay
anh huéng dén an ninh, trit tu trén dia ban Thi d6 Ha Ndi va thanh phd Hb Chi
Minh.

4. Trong qua trinh tic nghiép, Thuong truc tiép céng dan cla cc co quan
tham gia tiép cong dén tai Tru s& sir dung théng nhét phin mém tiép cong dan dé
phuc vu cho viéc theo ddi, quan ly va khai thic thong tin, dit liéu céng tac tiép
cong dén.

Diéu 6. Theo dbi, d6n d6¢c vu viée do cac co' quan tham gia tiép cong dan
. » A A , , A , A
tai Tru s& chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan cé thaAm quyén

1. C4c co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& phai thuong xuyen theo
d&i, d6n déc viée g1a1 quyét ctia co quan, to chirc, c4 nhan cé thAm quyén dbi véi
vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do minh chuyen dén. Béo cdo, dé
xuit v&i Tha trudng co quan nhing vu viéc can kiém tra, don déc; tai cugc hop
giao ban hang thang, trao ddi véi Ban Tiép cdng dén trung wong, théng nhit danh
sach, ndi dung céc vu viéc can kiém tra, don dbc dé téng hop, lap ké hoach kidm
tra, d6n ddc bao cdo Tdng Thanh tra Chinh phu.

2. Tb chirc kiém tra, dén déc viée giai quyét clia co quan, td chic, c4 nhan
c6 tham quyén:

a) Sau khi c6 ¥ kién chi dao cta Téng Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép cong
dan trung wong chu tri, phoi hop voi dai dién cac co quan tham gia ti€p cong dan
tai Tru s& thanh 14p T4 céng téc dé kiém tra, d6n doc theo ké hoach.

b) Céc co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s& c6 trach nhiém cung cp
céc thong tin, tai liéu ¢ lién quan, bo tri can bd, cdng chirc va phuong tién tham
gia T8 cdng tac; tién hanh viéc kiém tra, don dbc theo ké hoach d3 dugc phé
duyét.

¢) Ban Tiép cbng dan trung wong tdng hop, bao céo két qua kiém tra, don
dbc va dé xult hudéng giai quyét vu viéc dén lanh dao céc co quan tham gia To
cdng tac dé xin y kién chi dao.

Pidu 7. Théng tin, bao c4o trong cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thw



1. Quan ly théng tin, dit liéu lién quan dén cong tac tiép cong dén, xir Iy don
thu tai Tru sd:

Ban Tiép cong dan trung uong chiu trach nhiém quan ly théng nhét thong
tin, dit li€u lién quan dén céng tac ti€p cdng dan, xr ly don thu tai Tru s¢. Co
quan, t& chitc, c4 nhan c6 nhu cau khai thac, st dung théng tin, tai liéu phai dugc
su dong y cta Trudéng ban Tiép cong déan trung wong.

2. Ché do thong tin, béo céo:

Pinh ky hang tuin, thang, quy, nim, Ban Tiép c6ng dan trung wong téng
hgp, bao cédo tinh hinh, két qua tiép cong dén tai Tru s& dén lanh dao Thanh tra
Chinh phu va co quan tham gia tiép cdng dan tai Tru so.

Trong thoi gian dién ra cac ky hop cuiia Trung uong Pang va Quéc héi, Ban
Tiép cong dan trung uong thuc hién ché do béo céo hang ngay vé tinh hinh tiép
cong dan tai Tryu so. Trude mbi ki hop Québc hoi, bao cao két qua tiép cong dan,
xir Iy don thu gitra 02 ky hop. Két thic ky hop Quéc hdi, bao cdo két qua tiép
cong dan, xu ly don thu trong Ky hop.

3. Thuc hién chitc ning quan Iy nha nudc trong cdng tac tiép cong dan, xir
1y don thu:

Trén co s6 theo ddi, tong hop két qua tiép cong dan va xtr Iy don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4anh cta cng dan tai Tru sd, Ban Tiép cong dan trung uong
c6 trach nhiém danh gia tinh hinh khiéu nai, t6 co cia céc bo, nganh, dia phuong;
tham muu, dé xuit voi 1anh dao Thanh tra Chinh phu céc bién phap can thiét dé
nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc tiép cong dan va xir ly
don thu.

Piéu 8. Piéu hanh hoat ddng tai Tru s&

Tbng Thanh tra Chinh phii giao Trudng ban Tiép cong dan trung wong diéu
hanh hoat dong ctia Tru s& Tiép coéng dan trung wong, chi dao Ban Tiép cong dan
trung wong thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phéi hgp véi dai dién don vi d4u méi ctia co quan tham gia tiép cong dan
theo d&i, quan 1y viéc tiép cong dan ciia Thudng truc tiép cong déan tai Tru so.

2. Chu tri, phdi hop v6i Thuong truc tiép cong dan clia co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& trong viée tiép, hudng din, tra 101 cong dén.



3. Chu tri, phéi hop véi dai dién don vi ddu mdi cia co quan tham gia tiép
cong dan tai Try s& hodc co quan, t6 chiic c6 lién quan d& tham muu gitp lanh

dao Dang va Nha nudc hodc Thu trudng co quan tiép cong dan tai Tru so.

4. Chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién don vi diu médi cua co
quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s&, co quan cong an cac cip,

Uy ban nhan dan dia phuong noi ¢6 Tru s& Tiép céng déan trung wong.

5. Quan ly hé théng phan mém tiép cong dén, huéng dan nghidp vu vé tiép
cong dan, xir Iy don thu théng nhét tai Tru s Tiép cong dén trung uong.

6. Chu tri, phdi hop véi dai dién don vi diu mdi cia co quan tiép cbéng dan
thudng xuyén tai Tru sd, co quan, t& chire, don vi ¢6 lién quan va chinh quyén dia
phuong c6 bién phép hd trg céng dan trong truomg hop cén thiét,

7. T chirc viée bao vé, thudng truc va cong tac hanh chinh, vin thu, hmu trit
cua Tru sé.

Pidu 9. Quan 1y va sir dung con diu trong cong tic tiép cong din tai
Tru s¢

1. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan, Tru s Tlep cong dan
trung wong & Ha Noi sir dung con dau “Tlep cdng dén tai thanh phd Ha Nbi” , Tru
s& Tiép cong dan trung wong ¢ thanh phé Hb Chi Minh st dung con déu “Tlep
cong dan tai thanh phé H6 Chi Minh”. DAu do Ban Tiép cbng dan trung wong
quan ly va dugc str dung theo quy dinh cta phap luét.

2. Thuong truc tiép cong dan dugc ky va dong dau Tru s& doi véi cac vin
ban sau:

a) Vin ban hudéng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai (Mau s6 01).

b) Vin ban huéng dén cong dan thuc hién quyén td cdo (Miu s6 02).

¢) Gidy bién nhan tai lidu (MAu s6 03).

d) Phiéu d& xuit thu ly don khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén cua thu
trudng co quan chi quan (Mau s6 04).

e) Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan (MAu s6 05).

f) Thong bao vé viée tir chéi tiép cong dan (Mau 56 06).

3. Thu truéng co quan hodc 1anh dao cép vu (hodc cap tuong duong) don vi
dau mdi ciia co quan tham gia tiép cong dan ky, dong d4u theo quy dinh cua cua
mdi co quan dbi vdi cac vin ban sau:

a) Van ban don dbc viéc giai quyét khiéu nai, to cao (Mau s6 07).

b) Van ban chuyén don kién nghi, phan anh (M2u s6 08).



CHUONG 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO

Piéu 10. Trach nhiém chung

1. C4c co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& ¢6 trach nhiém thong bao
bang vin ban t6i Thanh tra Chinh pht (qua Ban Tiép cong dan trung wong):

a) Don vi la d4u mbi phéi hop véi Ban Tiép cong dén trung uong trong qua
trinh diéu hanh hoat dong cua Tru sé.

b) Thoi gian tiép cong dén clia Thudng truc tiép cong dan co quan, don vi minh.
¢) Ho, tén, chitc vu cta can bg, cong chirc dugce giao nhiém vu Thuong truc
tiép cong dan tai Tru so.

2. Thudng truc tiép cong dan clia co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s&
c6 trach nhiém:

a) Thuc hién ding quy trinh nghiép vu duoc ap dung théng nhét tai Tru sd.

b) Phbi hop chat ché véi Thudng truc tiép cong dan cla cac co quan khéc
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

¢) Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cua Tru sé.

d) Chép hanh sir diéu hanh cta lanh dao Ban Tiép cong dan trung uong khi

xit Iy truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot
n6i dung, cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

Piéu 11. Trach nhiém cia Thuong trye tiép cong dan Van phong Trung
wong Pang

1. Tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh vé chu truong, dudng 15i, chinh sach
cuia Pang.

2. Tiép nhan, xr 1y khiéu nai, td cdo vé& cong tic xiy dung Pang va nhimg
vén dé khac thudc nhiém vy, quyén han ciia cac co quan dang trung wong, trir cac
n6i dung quy dinh tai Diéu 12 va 13 Quy cheé nay.

3. Tiép nhan, béo céo, dé xuét thu ly giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, td
c4o thude thim quyén giai quyét ciia Chanh Vin phong Trung wong Pang va Tha
trudng, Truong ban cac co quan dang trung uong, ngoai nhitng vu viéc thude
thim quyén giai quyét ctia Thi trudng co quan Uy ban Kiém tra Trung uong va
Thu trudng co quan Ban Ndi chinh Trung vong.

4. Pé xuat vu viéc, chuan bi ndi dung dé don vi ddu moéi cia Vin phong

Trung uwong Pang phéi hop véi Ban Tiép cong dan trung uong té chirc budi tiép
cong dén ctia Chanh Vin phong Trung wong Pang tai Tru sé khi ¢6 yéu cu.



Piéu 12. Trach nhiém ciia Thuong tryc tiép cong dan Uy ban Kidm tra
Trung wong

1. Tiép nhén, xir Iy kién nghi, phan 4nh lién quan dén chuc nang, nhiém vu,
quyén han cua Uy ban kiém tra dang cac cép.

2. Tiép nhan, x{r ly khiéu nai v& ky luat dang; t6 c4o lién quan dén nhimg
quy dinh vé nguyén tic td chuc va sinh hoat dang, thuc hién nhiém vy, quyén
han, tiéu chuén dang vién, tiéu chuén cip ty vién va phim chét, dao dirc, 16 sdng
ctia can bd, dang vién thude thdm quyén cua Uy ban Kiém tra Trung uvong.

3. Tiép nhan, béo céo, d& xuét thu ly giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, tb céo
thudc thAm quyén gidi quyét cua Thu trudng co quan Uy ban Kiém tra Trung wong,

4. P& xuét vu viée, chudn bi nodi dung dé& don vi duoc giao dai dién cia Uy
ban Kiém tra Trung wong phdi hop véi Ban Tiép cong dan trung wong t6 chirc budi
tiép cong dan ciia Chii nhiém Uy ban Kiém tra Trung wong Pang tai Tru s& khi ¢6
yéu cau.

Piéu 13. Trach nhiém cia Thuong true tiép cong dan Ban Noi chinh
Trung wong

1. Tiép nhan, xir ly kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc ning, nhiém vu,
quyén han cua ban ndi chinh cac cap.

2. Tiép nhéan, xir ly khiéu nai, t& cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng
tham nhiing.

3. Tiép nhén, bao cdo, d& xuit thu ly giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, tb cdo
thudc thdm quyén giai quyét ciia Thi trrdng co quan Ban Noi chinh Trung vong.

4. Pé xuit vu viéc, chuén bi noi dung dé don vi ddu méi cia Ban NOoOi chinh
Trung vong phdi hop véi Ban Tiép cong dan trung wong t6 chirc bubi tiép cong
dan cia Trudng ban Noi chinh Trung wong tai Tru sé khi ¢ yéu cau.

Didu 14. Trach nhiém cia Thudng trye tiép cong dan Ban Din nguyén
thude Uy ban Thudng vu Qubc hdi

1. Tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh giri ¢én Chu tich
Quéc héi va cac co quan ctiia Quéc hoi.

2. Dé xuét vu viéc, chudn bi néi dung dé don vi ddu mdi ctia Ban Dan nguyén
phdi hop véi Ban Tiép cong dan trung uong to chirc budi ti€p céng dan cla
Trudng ban Dan nguyén tai Try s& khi c6 yéu cau.

Pitu 15. Trach nhiém clia Thudng truc tiép cong din Vin phong Chi
tich nuée

1. Tiép nhén, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chirc
nang, nhiém vy, quyén han ctua Chu tich nuée.
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2. Tiép nhan, bao céo, dé xuit thu ly giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t
cao thudc thdm quyeén giai quyét cua Chu nhiém Van phong Chu tich nudc.

3. D& xuét vu viéc, chudn bj noi dung dé don vi ddu méi cua Van phong Chu
tich nuéc phdi hop véi Ban Tiép cong dan trung wong to chirc budi tiép cong dan
cia Chu nhiém Van phong Chu tich nudc tai Tru s khi c6 yéu cau.

Diéu 16. Trach nhiém ciia Thuomg true tiép cong din Vin phong Chinh phi

1. Tiép nhan, xur ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chu
truong, chinh sach, quyét dinh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha.

2. Tiép nhén, xu ly khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach
nhiém cda nhiéu b, nganh, dia phuong.

3. Tiép nhan, bdo céo, d& xuét thu ly giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén giai quyét cua B trudng - Cha nhiém Vian phong Chinh phu.

4. Phéi hop véi lanh dao Ban Tiép cong dan trung wong tiép nhén, xir ly cac
ndi dung t6 céo thudc thAm quyén cia Thu tudng Chinh phi theo quy dinh tai
khoan 7, Diéu 13 Luat td c4o; cac vu viée khiéu nai ma Thanh tra Chinh phu da
kiém tra, ra soat va c6 bao cao Thu tuéng Chinh phi nhung cdng dan van tiép tuc
khiéu nai. Tham muu gitp lanh dao Vin phong Chinh phtl bao céo xin y kién chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu dbi véi cac vu viéc trén.

5. Tham munu gitip lanh dao don vi ddu mdi phdi hop véi Ban Tiép cong dan
trung wrong dé xuit vu viéc, chuén bj ndi dung, té chic bubi tiép cong dan dinh ky
cua B0 truong - Cht nhiém Vian phong Chinh pht tai Try sé.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thwong trwe tiép cong dan Uy ban Trung
wong Mit trin T6 qudc Viét Nam

1. Tiép nhén, bdo cdo, dé xut thu ly giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan &nh thudc tham quyén giai quyét cua co quan Uy ban Trung
uong Mit tran T quoc Viét Nam.

2. P& xuit vu viée, chudn bj ndi dung dé don vi dhu méi cta Uy ban Trung
uong Mat trdn T quéc Viét Nam phdi hop véi Ban Tiép cong dan trung uong td
chuc budi tiép cong dan ctia Chui tich Uy ban Trung uvong Mit tran T6 qudc Viét
Nam, Thu truéng co quan Uy ban Trung uwong Mit tran T quéc Viét Nam tai
Tru sé khi c6 yéu céu.

Diéu 18. Trach nhiém ciia Thudng truc ti€p cong dan Thanh tra Chinh phi

1. Tiép nhén, xtr ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh khong thudc céc
ndi dung quy dinh tai cac Piéu 11, 12, 13, 14, 15, 16 Quy ché nay.

2. Tiép nhan, béo cdo, d& xuit thu 1y giai quyét nhitmg vu viéc khiéu nai, t&
céo thudc thdm quyén giai quyét cia Téng Thanh tra Chinh phu.



3. Chu tri, phéi hop véi Thuong truc tiép cong dan cua céc co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s tiép, xir Iy cdc doan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi.

4. Tham muu giip l3nh dao Ban Tiép cdng dan trung wong chuin bi noi
dung, d& xuit vu viéc, béo céo Téng Thanh tra Chinh phu, phdi hop véi dai dién
Van phong (;hinh phu bdo cdo B trudéng - Chi nhiém Van phong Chinh phu
xem xét, quyét dinh viéc ti€p cong dan tai Try s&.

5. Giup lanh dao Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi cic co quan, td
chirc, don vi ¢6 lién quan t6 chirc budi tiép cong dén cia Lanh dao Pang, Nha
nude, Qube hodi hodc Thu trudng cic co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s&
khi ¢6 yéu cau; budi tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit cia Téng Thanh tra
Chinh phu, B trudang - Chd nhiém Van phong Chinh phu.

CHUONG IV
CONG TAC PAM BAQO AN NINH TRAT TU VA QUAN TRI TRU SO

Piéu 19. Quan tri Tru sé

1. Thanh tra Chinh pht ¢ trach nhiém bb tri noi 1am viée, trang thiét bi cho
can bg, cong chirc, nguoi lao dong thuc hién nhi€ém vu tai Tru s&; quan ly tai san
tai Tru s& theo quy dinh cda phap luét.

2. Hang nim, Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém kiém ké tai san, lap du
toan chi ngan sach phuc vu hoat dong ctia Tru s0.

3. Thanh tra Chinh pht giao Vin phong Thanh tra Chinh phu phdi hop véi
Ban Tiép cOng din trung wong quan ly, sir dung tai san duoc trang bi tai Tru sé
dam bao hiéu qua va tiét kiém.

4. Thudng truc tiép cong dén cia céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru
s& ¢6 trach nhiém quan ly, sir dung tai san dugc trang bi dam bao an toan, hiéu
qua va tiét kiém.

Piéu 20. Cong tac dam bAo an ninh, trat tu

1. Ban Tiép c6ng dan trung uong c6 trich nhiém:

a) Chi dao luc lugng Bao vé dam bao trat tu theo ndi quy cia Tru so, gift gin
an todn co s& vat chét, trang bi trong khudn vién Tru s&; phoi hgp véi co quan
cdng an bao dam an ninh, trat tu va an toan cho can bd, céng chuc tiep cong dan
tai Tru sé.

b) Phéi hop co quan an ninh ctia B Céng an, Cong an thanh phd Ha Nai,
thanh phd HS Chi Minh nim tinh hinh d& c6 phuong 4n, ké hoach bao dam an



ninh, trat tu va an toan cho can b, cong chuc tiép cong dan tai Tru so; chi dao xir
1y nguoi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.

¢) Phdi hop véi cac co quan hiru quan (S& Y té, Trung tdm cip ctru 115 ca
02 thanh pho: Ha N61 va Ho6 Chi Minh, cac bénh vién, trung tdm y té noi c6 Tru
s0,...) dé dam bao an toan ve strc khde, tinh mang do1 véi cong dan tai Tru so.

2. Céc co quan, td chirc, don vi tham gia tiép cong dan c6 trach nhiém bao
dam bi mat va co quan cd tham quyén cé trach nhi€m 4p dung cac bién phap bao
v€ cong dan theo quy dinh ctia phap luét khi Try s& c¢6 yéu cau.

~ CHUONGYV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Ban Tiép cong dan trung wong cd trach nhiém dé xult nhitng ca
nhdn, tdp thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, phdi hop dam bao an
ninh trét tu phuc vu cong tac tiép cong dan bao cao Téng Thanh tra Chinh phu dé
kip thoi dong vién, khen thuéng; thong béo véi lanh dao don vi dau méi cia co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& vé hanh vi vi pham ndi quy, quy ché Tru
s& cia Thuong truc tiép cong dén; d& nghi co quan ¢ can bo, cong chirc vi pham
kip thoi chan chinh hodc xit Iy theo quy dinh.

Piéu 22. Cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan trung
uong cé trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay. Hang ndm hoéac khi can
thiét, Thanh tra Chinh pht chu tri ciing 14nh dao cac co quan tham gia tiép cong
dan tai Tru so hop, dénh gi4 vé& viéc thuc hién Quy ché phéi hop, dua ra cac gidi
phéap d& néng cao hidu qua cong tac tiép cbng dan. Trong qua trinh thuc hién néu
c6 vudng méc thi lanh dao cic co quan cling trao dbi dé kip thoi diéu chinh Quy
ché phdi hop nay./.
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MAU SO 01
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giifa cdc co quan tham gia tiép cong ddn thuong xuyén tai Tru s Tiép c6ng ddn trung uong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Pic ldp - Tw do - Hanh phic

S6:.../TDTW-(1) oo , hgay... thang... ndm.........
V/v huong dén cong ddn thuc hién
viéc khiéu nai

Kinh glri: ..ovovvveeneeee ()i,
Ngay....... thang ...... nam........ Tru s& Ti€p cong din trung uong da ti€p dng
(D). () ettt et et e s b n e nre e
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cip (hosc gidy t&r tiy than):.................
DA Chi. e
KhiBunal v& vIBC:....vveieeeiieioieeeiereeeend3) e e eeeeeeeeeeee oo,

Can ctr Lugt khiéu nai ndm 2011 _va Nghi dinh s& 75/2012/NB-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb didu cia Luat khidu nai:

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, Tru s6 Tlep cdng dan trung wong

nhan thiy khiéu nai ciia 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyet cua ....... 4).........
Pé nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén ........cooo..... (4., dé duge
xem xét, giai quyét theo quy dinh cuia phap luat./.
Noi nhan: THUONG TRU'C TIEP CONG DAN
- Nhu trén; SRR () YOUUUURRRRR
- Luu:...(5), Tru sd.

(K3, ghz r6 ho tén, déng ddu)

(1) Ky hiéu viét tdt tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTITQVN).

(2) Ho tén nguoi khiéu nai.

(3) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chike, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(5) Tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru 6.



MAUSO02
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc co quan tham gia tiép cong ddn thuong xuyén fai Try so Tiép céng ddn trung wong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
......... , hgay... thang... ndm... ... ...

Sé:..../TDTW- (1)

V/v hudmg dén céng ddn thuc
hién viéc td cdo

Kinh guri: cceeveeeneene ) IO
Ngay....... thang ...... nam........ Tru s& Tiép cong dan trung vong da tiép ong
(o)) JH OO (2) ettt e e e
S& CMND/HO chiéu, ngay cip, noi cip (hodc gidy to tiy than):.................
Dia chi:..
TS CAO V& VIBC: et () TP

.....................................................................................................................................

Cin ctr Ludt t6 cdo nim 2011 va Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu caa Luat t6 cdo.

Sau khi xem xét n6i dung don t6 cao, Tru s¢ T1ep cong dan trung vong nhéin
thy t6 cdo ciia 6ng (ba) thude thim quyén gidi quyétcia ......... (4)

pé nghi 6ng (ba) giri don t6 c40 dbn v, ) I dé duoc xem
x€ét, giai quyét theo quy dinh ctua phap luét./.

Noi nhin: THUONG TRUC TIEP CONG DAN
- Nbhur trén; coe(B)evennineennnnn
- Luu:...(5), Tru sé.

(Ky, ghz ¥8 ho tén, déng ddu)

(1) Ky hiéu viét tdt tén co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Ho tén ngudi té cdo.

(3) Tém tdt ngi dung t6 cdo.

(4) Tén co quan, t6 chirc, dom vi c6 tham quyén gidi quyét.

(5) Tén co quan tham gia tié'p cong dan tqi Tru sc.



MAUSO03
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
gitta cdc co quan tham gia tiép cong din thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong ddn trung wong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG UONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
(d6ng dAu treo ctia Tru s6) oo , ngay... thang... ndm... ... ...
GIAY BIEN NHAN
Don va tai liéu kem theo

V20 héi...... gid.....ngdy......thang ........ nam........, tai Tru s& Tiép cong dan
trung uong,

ToL1d i () R ChUc VU o,

P& nhén cua dng (bd).......c.o....... (2) et e

Sé CMND/H® chiéu, ngay cip, noi cip (hoic gidy t& thy than):..........ov.s
DA Chi. e e

don khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh) va cac tai liéu sau:

(Tai liéu kem theo la ban phd t6)
Gidy bién nhén duoc 14p thanh 03 ban, 01 bén giao cho ngudi cung cip don
va tai liéu, 01 ban can bd tiép nhén giit, 01 ban luu vén thu./.

Ngudi cung cip THUONG TRUC TIEP CONG DAN
(Ky, ghirbhotén) ceveeieen () T

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Ho tén cdn bé, cong chizc nhén thong tin, tai liéu, bang chimg.

(2) Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdn dnh); ngudi cé lién quan dén vu viée khiéu
nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Tén co quan tham gia tiép cong dan tqi Tru so.



MAUSO 04
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc co quan tham gia tiép cong dén thuomg xuyén tai Tru s¢ Tiép céng dan trung wong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:..... /ITDTW-(1) e , ngay... thang... ndm... ... ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON ....(2).... THUQC THAM QUYEN

Kinh gtri: Thi trudng .........ccenvenee ) P

Ngay.....thang.....nim, Thudng truc tiép cong dan .......... ) N da tiép
ONE (DA) .iivieerc(B) ot e e

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi cap (hodc gidy to tiy than).......cecee......

DA Chi. . e ettt e e

C6 don trinh bay VE VIBC v eeie e, )

Noi dung vu viéc d& duge ..........coeiiinnnii (6) I gidi quyét
ngay..... ... ...... (néu co).

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bing ching kém
theo, d& xut Thu trudng .......... @3).......... thu Iy giai quyét vu viéc cua ong (ba)
............ (4)......... theo quy dinh cia phép luat./ .

PHE DUYET CUA THU TRUONG THUONG TRUC TIEP CONG DAN
(Ky ghz ro ho tén, dong diu)

Ngay......thang.....nam.....
(Ky, ghi vé ho tén)

(1) Ky hi¢u viét tdt tén co quan tham gia tiép cong ddn tai Tru sé (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCIN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdn anh).

(3) Tén co quan tham gia tzep cong dan tai Try so.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(5) Tom tét ngi dung vu vigc.

(5) Cd nhdn, co quan, t6 chirc, don vi da gidi quyét theo thém quyén.



MAUSO 05
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc co quan tham gia tiép cong ddn thuong xuyén tai Try so Tiép cong dian trung wong)

TRUSO TIEP CONGDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG UONG Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:../TDTW- (1) e , ngay... thdng... ndm..........
PHIEU HEN

Thai gian, dia diém tiép cong din

Co quan, don Vi: ...coveerervecerceeennnen. (2) et e e a e e
Hen ong (ba):....coccoveermreircnieenrnnenns (3) et eens
S8 CMND/Hb chiéu, ngay cip, noi cip (hodc gidy to thy than):.................
Biachic...................
0 COmattal o ) I vao hdi ..... 2o DZAY. i thang......ndm........
deThutruong .....oevvvvvvee e tiép vé ndi dung........... (5)ecennen.

Khi di d& ngh1 6ng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bing chimg c6 lién
quan dén ndi dung dugc tiép /.

THUONG TRUC TIEP CONG DAN

(Ky, ghi ro ho tén, dong dd'u)

(1) Ky hiéu viét 1t tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Tén co quan tham gia tzep cong dan tai Tru so.

(3) Ho tén nguoi khzeu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia dzem hen tiép cong dan.

(5) Tém tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAUSO06
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc co quan tham gia tiép cong ddn thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép céng ddn frung vong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:.../TDTW-(1) e , ngay... thdng... ndm....... ...
THONG BAO

A en kY Ae ;oK A A
Ve viéc tir choi tiep cong dan

Ngay..... thang .....ndm ........ ,0ng (bd) .o.oovvvinennis () R
S6 CMND/Hb chiéu, ngay cép, noi cip (hodc gidy to thy than):..................

Dia chit...ooooi , dén Tru s& Tiép cong dan trung wong dé
khiéu nai (to céo, kién nghi, phan anh) VE VIEC...ovmrveeerirrinneaenens () IO,

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t8 céo, kién nghi, phan anh) va
nghe cong dén trinh bay, Tru s& Tiép céng din Trung wong nhin thay vu viéc
khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh) ctia cong dan di dugc giai quyet (xem xét,
xir ly) dung chinh séach, phap luét, dugc co quan Nha nude 6 thAm quyén kiém tra,
ra soat va théng bao tra 161 bang vin ban.

Cén ctr khoan 3, Piu 9, Ludt tiép cdng dén nam 2013, Tru s& Tiép cong dan
trung uong tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 céo, klen nghi, phan anh) cua

Tru so Tiép cong dén trung uong thong béo dé ong (ba)......... 3).........
va céc co quan, t§ chirc, don vi, cac nhan cb lién quan dugc biét; d& nghi Ong

(B&) chép hanh theo quy dinh cta phap luat, chim dirt khiéu nai (t§ cdo, kién
nghi, phan anh)./.

Noinhdn: THUONG TRUC TIEP CONG DAN
“o2)... (dethychign), L () FET
-...(4)... (dé béo cho), . - ,. . £
- (5)... (d& phéi hop); (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu: ho so, Tru s6.

(1) Ky hiéu viét tt tén co quan tham gia tiép céng dén tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCIN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Tém tdt ngi dung khiéu nai(té cdo, kzen nghi, phdn dnh).

(4) Chirc danh lanh dao, tén co quan, 16 chize, dom vi cén bdo cdo.

(5) Tén co quan, t3 chike, dom vi, cé nhan cé lién quan.

(6) Tén co quan tham gia tiép cong dan tai Try so.



MAU SO 07
(Ban hanh kém theo Quy ché phdi hop
gitta cdc co quan tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s6 Tiép cbng ddn trung wong)

......... 8 ) OO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:vd ...
Vv don déc gidi quyet khteu nai e , ngay... thdng...

(t6 cdo) cua cng ddn

Kinh giri: .....ooooveinn () T
~ Ngdy ... thang ... nim ..., tai Tru s& Tiép cong dén trung wong, ...(1)... dd
ti€p ONG (bA) ...vvvieiiiiiiei e (3t
S6 CMND/HG6 chiéu, ngay cép, noi cap (hoic gidy to tiy than):.... ...,
3 ) E: o3 o) (SRR RUPRPRR
VN AUNE. «ceevveeeeeeeireeeeeeeeie oo B,
Sau khi xem xét ndi dung vu viéc, .............. (D)........ thdy vu viéc clia ong
(b3)........ (3)....... 8 qua thoi gian quy dinh nhung chua duge......... 2)........ giai
quyét theo quy d;nh cua phap luat.
.............. (Devrereenne @ 0ghi cvvvveeee (). gl quyét vu viéc cua
ong (ba)........... () NUs theo quy dinh cia phdp luat, théng bdo két qua dén

...(1)... va Tru s& Tiép cong déan trung wong.

Noi nhin: Thi truéng co quan tham gia tiép cong
- Nhu trén; o dan tai Tru sé&
- ...(3)... (thay tra loi); K e A ar z
~Try so: (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
- Luu:...(1)....

(1) Tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so.

(2) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn co thdm quyén gidi quyét.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai hode té cdo.

(4) Tom tdt ndi dung vu viée va cde vin ban chuyén don (@6n déc)-néu cé.



MAUSO08
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc co quan tham gia tiép cong ddn thuong xuyén tai Tru s¢ Tiep cong dan trung wong)

......... 6 ) IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So:...../ ..
Vi chuyen dom e, , hgay... thang... ndm.........

kién nghi, phdn dnh

Ngay.......thang....... nam......... , tai Tru s& Ti€p cbéng din trung uong,
............ (Deveveienee. d8 1B ONE (D) e (B) e
S8 CMND/H® chidu, ngay cép, noi cap (hoic gidy to thy than):.................
Dia chi
NGi dung; ............... s @)......... b,
Can CL',I' khoan 2, Diéu 26, Luét tiép cdng dan ndm 2013; sau khi xem xét ndi
dung don kién nghi (phan anh) cua cong dan, ........ (@) T chuyen don cia 6ng
((S1:) R () R 0153 H ORI (2)eeiiienn dé xem xét, xtt Iy
va tra 101 cong dan theo quy dinh cia phap luat./.
Noi nhgn: Thi truéng co quan tham gia tiép cong
) ey e o dan tai Try s&
s R (K3, ghi r8 ho tén, chirc vu va déng déu)

- Luu:...(1)...

(1) Tén co quan tham gia tzep céng dan tai Tru so.
(2) Thii trudmg co quan, t6 chirc, don vi c6 trdch nhiém xem xét, xit Iy ngi dung kién nghi,
phan dnh.
(3) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.
(4) Tém téit ngi dung kién nghi, phdn dnh.





