UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: a¢ /2014/QP-UBND Thémh phd Ho Chi Minh, ngay o1 thdng £ nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xtt Iy phan anh, kién nghi
ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
tai Thanh pho H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cur Luat T chie Hoi ddéng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh sO 20/2008/ND—C,P ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh pht vé tiép nhén, x& Iy phan anh, kién nghi ctia c¢d nhén, to chic vé quy
dinh hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cla
Chinh phu v& kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can co Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua
Chinh pht stra doi, bé sung moét s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can ¢t Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua BO
Tu phap huéng dan cong bd, niém yet thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh,;

Xét d& nghi cia Giam ddc S& Tu phép tai Cong van sb 3894/STP-KSTT
ngay 21 thang 7 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic v& quy dinh hanh chinh tai Thanh phd Hb
Chi Minh.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tur
ngay ky; thay thé Quyét dinh sb 80/2011/QD-UBND ngay 16 thing 12 nam
2011 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh Quy ché tiép
nhén, xu ly phan éanh, kién nghi cta cé4 nhén, td chtrc vé quy dinh hanh chinh tai
Thanh phé Hd Chi Minh.
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Diéu 3. Chanh Vén phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Tu
phép, Gidm déc S& Tai chinh, Gidm déc S& Théng tin va Truyén théng,
Thu trudng céc So, ban, nganh, Chu tich ny ban nhin dan quan - huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan phudng - xa, thi trén chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ==

- Van phong Chinh phi;

- Cyc Kiém sodt TTHC - B Tur phép;
- Cuc Kiém tra van ban - B6 Tu phép;
- Thudng tryc Thanh dy;

- Thudng trye HPND Thanh phd;

- UBMTTQ TP va céc thanh vién (6);
- TTUB: CT, cé4c PCT;

- VPUB: cac PVP;

- Céc phong NC-TH:

- Trung tdim Cdng bio T¥, Lé Hoan uin
- Luu: VT, (CCHC/D) D . 460 | ¢ gQ




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tlep nhin, xi Iy phan anh, kién nghi cia ca ‘nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Hb Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26 /2014/QD-UBND
ngay o4 thdng 8 ndim 2014 cia Uy ban nhdn dén Thamh phé)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép nhén, x{r ly phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dan thudc pham vi quan ly ctia Uy ban nhén dan Thanh phé, Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghi cia cé nhén, t5 chic vé quy dinh hanh chinh (sau day goi 13 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP) va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013
ctia Chinh phd sira ddi, b sung mét sb didu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day goi 14 Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP).

Quy ché nay khong ap dung dbi véi viée tiép nhén khiéu nai, tb céo va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 2. P6i tugng ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
Uy ban nhan dén cép x&, nguoi c6 thAm quyén tiép nhan, xir Iy cdc phén anh,
klen nghi vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh; c4 nhan,
to chitc c6 phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

Dicu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phap luat va dam bao quyén dugc phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua ¢4 nhan, t6 chic.

2. Cong khai minh bach vé thdm quyén, trach nhiém tiép nhan, x& Iy phan
anh, kién nghj clia c4 nhan, t6 chic theo quy dinh phap luat.

3. Tiép nhan, xit Iy phan &nh, kién nghi theo ding thim quyén quy dinh.



4. Quy trinh tiép nhan, x 1y cu thé, rd rang, théng nhat va dam béo su
phéi hop trong xt 1y phan 4nh, kién nghi cia co quan hanh chinh nha nude.

Chwong Il )
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. N6i dung phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi vé nhiing vudng méc cu thé trong thyc hién thu tuc
hanh chinh do hanh vi chim tr&, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién
khéng ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nude, cta can bg,
cong chtec.

2. Phén 4nh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh, gém: sy khong
phil hop véi thuc té, su khéng dong bd, khong thdng nhét ciia cdc quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phép, trai voi cac didu udce quoc té ma
Viét Nam di ky két hogc gia nhap hodc nhiing vén d& khac lién quan dén quy
dinh hanh chinh.

3. Phuong 4n xt 1y nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thti tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Biéu nay. .

4. Sang kién ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan.

Diéu 5. Yéu ciu doi véi phan anh, kién nghi

1. D41 v6i phan 4nh, kién nghi bang van ban: ¢4 nhén, t& chirc chuyén van
ban dén S Tu phéap thong qua mdt trong cc cach thic sau: truc tiép, thong qua
dich vu buu chinh, thu dién tir hodc Trang thong tin dién tir; thé hién rd ndi dung
phan dnh, kién nghi; ghi r6 tén, dia chi, sd dién thoai hodc dia chi thu tin khi can
lién hé.

2. Béi véi phan anh, kién nghi bang dién thoai: chi thuc hién phan é4nh,
kién nghi thong qua sb dién thoai chuyén ding di céng bb ~cong khai; trinh bay
rd ndi dung phan anh, kién nghi; théng béo tén, dia chi, sé dién thoai hodc dia
chi thu tin khi cén lién hé; can bo, cong chirc tiép nhéan phai thé hién trung thuc
ndi dung phan 4nh, kién nghi bang vin ban.

3. Pdi véi phan 4nh, kién nghi bang Phiéu l4y v kién: chi ap dung khi cac
co quan hanh chinh nha nudc mudn 1ay ¥ kién ctia ca nhén, td chuc vé quy dinh
hanh chinh cu thé; néi dung Phiéu lay y kién phai thé hién rd nhiing vén dé can
lay v kién; viéc gui Phiéu lay v kién den céc ca nhan, t6 chic thyc hién thong
qua mot hodc nhidu cach thirc sau: tryc ‘uep tai tru s& co quan, gui cdng van, qua
phuong tién théng tin dai ching, thu dién tir hoac cong khai trén Trang thong tin
dién tir ctia co quan mudn 4y ¥ kién ctia ¢4 nhén, 6 chic.

4. Phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc phai str dung ngdn ngi tiéng
Viét.




] Ch}m’n,g 111 ) »
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghj
1. Co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi:

a) S¢ Tu phap 1a dau mdi tiép nhén céc phan 4nh, kién nghi cla c4 nhan,
t chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phd.

’ lg) Dia chi tlep nhan: sb 141-143 duong Pasteur, Phuong 6, Quén 3, Thanh
pho Ho Chi Minh.

c) Sé dién thoai chuyén dimg: (08) 38.230.436

d) S6 Fax: (08) 38.243.155

d) Dia chi thu dién ta: kstthe.stp@tphem.gov.vn

e) Trang thong tin dién tG: http://hochiminhcity.gov.vn;

http://sotuphap.hochiminhcity.gov.vn.
2. Trach nhiém ctia co quan tiép nhan phén anh, kién nghi:
o 8) B& tri can bo, cong chirc hodc bo phén thuc hién tiép nhan phan éanh,

kién nghi;

b) Cong bb cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay;

¢) T6 chiic thuc hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dung quy
trinh quy dinh tai Di€u 7 ctia Quy ché nay.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Ca nhén, t6 chirc ¢6 quyén phan anh, kién nghi v6i S& Tu phap (Phong
Kiém soat tht tuc hanh chinh) vé quy dinh hanh chin}l va viéc tpu’c hién thu tuc
hanh chinh tai cac s, ban, nganh, Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhan dan
cép xa trén dia ban Thanh pho.

2. S& Tu phap c6 trach nhiém tiép nhan cic phan 4nh, kién nghi dugc thuc
hién théng qua hinh thic van ban, dién thoai va phai tuén thi quy trinh sau:

a) Huéng dan c4 nhan, t6 chitc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 5 ciia Quy ché nay (theo miu tai Phuy luc 1, Phu luc 2);

b) Nhén phan 4nh, kién nghi;

¢) Vao sb tiép nhén phan anh, kién nghi;

d) Nghién ctu, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Truong hop phén anh, kién nghi khéng du diéu kién tiép nhan do khong
dap ing yéu ciu theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay:

+ Cac don, thu ¢6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung khong xdc dinh rd
tén, dia chi, s6 dién thoai ciia c4 nhén, t6 chitc phan anh, kién nghi. Trudong hop
nay, S& Tu phéap luu hd so.
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+ Cac don, thu ¢6 ndi dung khong phai la phan anh, kién nghi hosc khong
thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi. Trong thoi han khong qua 02 (hai)
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhédn, S¢ Tu phép thong bao cho ca nhan, t6 chirc
¢6 don, thu biét va luu hd so.

- Trudng hop phén 4nh, kién nghj dd didu kién tiép nhén theo quy dinh tai
Khoén 1, Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay:

+ P41 véi phan anh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién
tht tuc hanh chinh do hanh vi chm tr&, giy phién ha, khong thuc hién hogc thue
hién khéng ding quy dinh cua céc s6, ban, nganh, Uy ban nhan dén cép huyén,
Uy ban nhan dan cap x&: Trong thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, S& Tu phép ¢ vén ban chuyén phan anh,
kién nghi dén co quan c6 thdm quyén xr 1y

+ P6i véi phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh khéng thudc thdm
quyen xu 1y cua S¢ Tu phap: Trong thoi han khéng qua 05 (nam) ngay lam viéc,
ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, S& Tu phdp ¢6 van ban chuyén phan
anh, kién nghi dén co quan ¢6 thim quyén xu ly.

e) Luu gifi héd so phan 4nh, kién ngh1 d3 duoc tiép nhan theo quy dinh cta
phap luat vé van thu luu trit.

Trudng hop can thiét, S& Tu phép cb thé lién hé, trao ddi voi cd nhan, to
chuce ¢6 phan anh, kién nghi hoédc td chirc hop véi su tham gia cua cac 0, ban,
nganh, Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhén dan cdp xa dé lam r6 nhiing
van dé co lién quan dén viéc tiép nhan, xr Iy cac phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP,

3. Céc s0, ban, nganh, [jy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dan cép
xa co trach nhiém:
a) Hudng dan c4 nhén, t5 chirc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh

hanh chinh, tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Pidu 5, Khoan 1 Diéu 6
ctia Quy ché nay;

b) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi do S& Tu phap chuyén dén;

¢) Phéi hop voi S6¢ Tu phap trong qua trinh t1ep nhén va xt ly phan anh,
kién nghi cua ca nhén, td chtrc; truomg hop céan thiét phai tham gia hop dé lam ro
nhimg van dé c6 lién quan dén ndi dung phéan anh, kién nghi.

o ?hudng v
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 8. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. PBbi véi phan anh, kién nghi v& nhiing vuéng méc cu thé trong thuc
hién thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Biéu 4 Quy ché nay thudc thdm

quyen giai quyét ctia sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan cip huven Uy ban nhan
dan cap xa:




Thu truong céac 8¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu
tich Uy ban nhén dén cp xa c6 trach nhiém t1ep nhan vin ban chuyén phan 4nh,
kién nghi tir S6 Tu phap; xtt 1y phén énh, kién nghi theo dung quy dinh; thong
bao két qua xir ly bing van ban cho S¢ Tu phdp trong thoi han khéng qua 10
(mudi) ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan vin ban ctia S& Tu phap.

2. B6i voi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay thudc thdm quyén ban hanh cta Qubc hdi,
Chinh pht, Thi twéng Chinh phu, B6, nganh Trung wong, Héi ddng nhan dén
Thanh phé:

Tht truéng cac s¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan cip xa nghién ctu, d& xuat véi Uy ban nhan dan Thanh
phd kién nghj co quan ¢ thdm quyeén sua d6i, bd sung, thay thé, bii b6 hodc hiy
bé quy dinh hanh chinh theo thdm quyen cd vén ban tré 161 néu 13 thoi han hoan
thanh viéc xt ly ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cho c4
nhan, t6 chic c6 phan anh, kién nghi trong thdi han khong qua 05 (ndm) ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhén van ban cta S& Tu phép, ddéng gii cho So Tu
phép dé theo dbi, tong hop chung.

3. 1-301 v6i phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan Thanh phd, viée xir Iy phai tuan thi
quy trinh sau:

a) S& Tu phap c¢6 trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap luét c6 lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi ¢ danh gia theo tiéu chi (su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va
chi phi tudn tha dbi véi thd tuc hanh chinh) va phén loai: phan anh, kién nghi
chua di co s& xem xét xir ly, cin tiép tuc téng hop dé nghién ciru; phan anh,
kién nghi c6 du co s& dé xem xét xur 1.

- Pbi véi phan anh, kién nghi ¢6 du co s6& dé xem xét x\r 1y, S& Tu phap
c6 vin ban chuyén phan anh, kién nghi dén so, ban, nganh duge giao chu tri
soan thao vin ban quy pham phap luat theo nganh quéan ly dé xtr ly.

- Theo d6i, don dbe viéc xu ly phan anh, kién nghi cta cac s, ban, nganh;
bao céo ket qua xtr ly cho Uy ban nhén dan Thanh pho.

b) Thu trudng cac so, ban, nganh c6 trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén ban
hanh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé theo nganh quén 1y.

- C6 van ban tra 101 néu 13 thoi han hoan thanh viée xtr 1y ndi dung phan
4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cho ca nhan, td chitc c6 phan anh, kién
nghi trong thoi han khéng qua 05 (ndm) ngay lam vige ké tr ngay tiép nhén van
ban cta S& Tu phép, dong gui cho S& Tu phép dé theo doi, tdng hop chung.




_ - Soan thao van ban quy pham phap luét trinh Uy ban nhén dan Thanh phd

stra doi, bd sung, thay thé, bai bé hodc hiy bd quy dinh hanh chinh. Truong hop
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh phai thyc hién nghiém tic viéc danh gia tac
dong cua tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phu vé kiém soat tht tuc hanh chinh va
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP.

Piéu 9. Cong khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi va két qua xir
Iy phan anh, kién nghi

1. Cong khai dia chi tiép nhan phan égh, kién pghi va n0i dung hudng dan
thuc hién phéan 4nh, kién nghi cta ca nhéan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh:

a) Thu trudng céc s, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan clp huyén,
Cht tich Uy ban nhén déan cip xa c6 trach nhiém td chtrc niém yét dia chi tiép
nhéan phan anh, kién nghi va nfi dung huong dan thuc hién phan anh, kién nghi
clia ca nhan, té chic v& quy dinh hanh chinh theo noi dung tai Phu luc 3 ban
hanh kém theo Quy ché nay tai tru s& co quan noi tiép nhan, giai quyet thu tuc
hanh chinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co quan (néu co quan
da co Trang thong tin dién tr).

b) S& Théng tin va Truyen thong co trach nhiém thuc hién viéc cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va ngi dung hudng dan thue hién phan 4nh,
kién nghi cta c4 nhan, t& chic vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién
tr cia Thanh phd.

2. Cong khai két qua xtt Iy phéan anh, kién nghi:

S& Tu phap cé trach nhiém tb chiic cong khai két qua xir 1y phan anh, kién
nghi clia cd nhan, td chic vé thuc hién thi tuc hanh chinh cda céc s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép xa thong qua mét hodc
nhiéu hinh thire sau:

a) Dang tai trén Trang thong tin dién tit cia co quan;

b) Théng bdo trén cac phuong tién théng tin dai chiing;

¢) Gui van ban théng bao cho ¢4 nhén, td chue ¢6 phan anh, kién nghi;
d) Céc hinh thirc khac.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trach nhiém thi hanh
1. S& Tu phap:

a) Giam ddc So Tu phap gitp Uy ban nhéan dan Thanh phé, Cha tich Uy
ban nhan dan Thanh phé trong viéc chi dao thyc hién viéc tiép nhan, x& 1y phan
anh, kién nghi trén dia ban Thanh pho




b) Hudng dan dén dbc cac so, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén,
Uy ban nhén déan cp x3 thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, ndi
dung huéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t6 chire; thuc hién
viéc x1t 1y phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh;

¢) Giup Uy ban nhén dan Thanh phé stra ddi, bd sung, thay the bai bo
hosc hity b quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia Uy
ban nhan dan Thanh phé;

d) Gitp Uy ban nhéan dan Thanh phd kién nghi co quan c¢é thdm quyén
stra ddi, b sung, thay thé, bai bd, hiy bo hodc dinh chi thuc hién nhitng quy
dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh theo quy dinh;

d) Giap Uy ban nhan dan Thanh phd kiém tra va kip thoi dé xuét bién
phép chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong x{r Iy phén énh, k1en nghi

clia cd nhén, t6 chitc tai cac s¢, ban, nganh, Uy ban nhén dan c4p huyén, Uy ban
nhén dan cap xa.

2. Thu truong cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cdp huyén,
Cht tich Uy ban nhan dan cép xa:

a) Truc tlep chi dao thyc hién nghiém tic vi€e xur ly dat dlem kip thot,
dung thdm quyén nhing phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh, tha tuc hanh chinh da dugc S& Tu phap chuyén dén.

b) Nghién ctu, dé xuét véi Uy ban nhan dan Thanh phé xa ly cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu sé, ban,
nganh va khoéng théng nhét duoc vé phuong n xt 1y; nhiing phén anh, kién nghl
v€ quy dinh hanh chinh dd duoc Uy ban nhan dan Thanh phé xt ly nhung ca
nhan, t6 chitc van tiép tuc phan 4nh, kién nghi; nhing phén anh, kién nghi thudc
tham quyén quyét dinh ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu, B8, nganh Trung
uong.

Piéu 11. Kinh phi thuc hién

1. Céng tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, t& chirc vé
quy dinh hanh chinh duge ngan sach nha nudc bao dam trong du toan kinh phi
khong tu chii hang ndm ctia S¢ Tu phap theo quy dinh.

2. Giao S§ Tai chinh c6 trach nhiém huéng dan S& Tu phap b tri kinh
phi theo quy dinh tai Biéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Pidu 12. Ché @6 théng tin bio cdo

1. Ché d6 théng tin béo cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viée tiép
nhén, xr ly phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh duoc thuc hién trong
nd1 dung bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat thl tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 10 Piéu 1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP.



2. Thot han bdo cdo, ndi dung, cach thirc va trach nhiém bdo cio dugc
thuc hién theo hudng dan tir Biéu 13 dén D1éu 20 Théng tu s6 05/2014/TT- BTP
ciia B Tu phap hudng dan cong b, niém yét thi tyc hanh chinh va béao céo vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh.

a) V& ky bdo céo:

Bdo cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién viée tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién theo dinh ky 06 thang, 01 nam
(bdo céo dinh ky 01 nim duoc téng hop chung tir bdo cédo 06 thang diu nim va
bao cao 06 thang cudi nam) hodc bao cdo dot XUuAt.

b) V& trach nhiém béo céo:
~ Trach nhiém thuc hién bao cdo co so:

Uy ban nhén dén cép x3, cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cép huyén, cac don vi chuyén moén thube Sé&, nganh co trach nhiém bao cdo theo
ndi dung tai biéu mau sd 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III ban hanh kém
Théng tu s6 05/2014/TT-BTP.

- Trach nhiém thuc hién bao cao téng hop:

+ Phong Tu phép thude Uy ban nhan dan cip huyén gitp Uy ban nhan
dén cap huyén tong hop bao cao cta cac don vi chuyén mén thude Uy ban nhén
dan cap huyén va Uy ban nhéan dan cap x4 trén dia ban va tbng hop bao cao vé
tinh hinh, két qua xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
cap huyén (thuc hién Biéu miu sé 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III va Dé
cuong bao cdo tai Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP).

+ Phong Phap ché (hodc Van phong S&) clia cac s6, ban, nganh tbng hop
béo cdo cla cac don vi chuyén mén thude S¢, ban, nganh va bao cao vé tinh
hinh, két qua xu 1y phén énh, k1en nghi v& quy dinh hanh chinh cta s, ban,
nganh (thuc hién Biéu mau s6 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc I va DPé
cuong béo céo tai Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2014/TT-BTP).

- 56 Tu phap gitp Uy ban nhén dan Thanh phd tong hop bdo cao cua cac
50, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, bao céo va téng hop vé tinh hinh,
két qua xr Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh
phé (thuc hién Biéu miu s6 06b/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc ITI va P& cuong
béo cao tai Phu lyc IV ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP).

_ Chwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 13. Khen thudng

1. Thi truong cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cp huyén,
Chu tich Uy ban nhéan dén cép xa kip thoi dé xuat hinh thitc khen thuéng cho c4
nhan, t6 chic ¢o phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hi¢u qua
thiét thuc, gitp Uy ban nhén dan Thanh phé hoic kién nghi co quan c6 thim

10



quyén stra ddi, bd sung, bai bé hosic hiy b nhitng quy dinh hanh chinh khéng
con phit hop v6i céc tidu chi (sw cén thiét; tinh hop 1y, hop phép; tinh don gian,
dé hiéu; tinh kha thi; su théng nhét, ddng bd véi céc quy dinh hanh chinh khac)
thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng,

2. Cén bo, cong chire, Thu trudng co quan duge giao nhiém vy tiép nhén,
xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh hoan
thanh t6t nhiém vu theo quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi dugc
khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 14. X Iy vi pham

Thu trudéng cac s¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén,
Cht tich Uy ban nhan dan cip x4, can bd, cong chire duge giao nhiém vu tiép
nhén, xtt ly phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
néu vi _pham hodc khéng thyc hién day du trach nhiém theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/NP-CP va Nghi dinh s 48/2013/ND-CP thi thy theo tinh chét,
muc do vi pham sé bi ky luét theo quy dinh cua phap luét vé c4n bd, cbng chiic.

Trong qua trinh thyc hién, néu cé phat sinh kho khan, vudng méc, cac S0,
ban, nganh, Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhén dan cp x& gii kién nghi
vé S& Tu phap dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phb xem xét, sira
d6i, bd sung Quy ché cho pht hop./. '

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quin
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Phu luc1
anh kém theo Quyel dinh s6 A€ /201 4/OD-UBND ngay o4 thdng ¢ ndm 2014
- ciia Uy ban nhdn déan Thonh phé Ho Chi Minh)

/SO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ONG KIEM SOAT TTHC Poc lap — Tw do — Hanh phic

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

Tiép nhdn vao lic:............ NEAY ... ... ... ...

1. Thong tin vé cd nhan, to chire ¢6 phian anh,, kien nghi:

S HIQ VA TIIL ottt
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C4n bé tiép nhan
(Ky va ghi vd ho tén)



) Phu luc 2
inh kém theo Quyét dinh s6 4% /2014/0D-UBND ngady 04 thdng £ ndm 2014
cua Uy ban nhin dédn Thanh phé H6 Chi Minh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI

KINN U oottt e e
I 5 (o 2 I 1<) o S U SO PSP UP PP ORPPP
2. D18 Chi LIEN 18C: o oiiiiiii et
3.Diénthoal: ..ococovvvveveeviiiiinn. Email: oo

A s 4 < A Y T T 2 .y 4 N

4. Noi dung phan anh, kién nghi (néu tom tat ngi dung can phan danh, kién nghi):

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
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TP.HCM, ngay... ... thang.....ndm......
Ngwdi phan anh, kién nghi
(Ky va ghi ré ho tén)




; Phy luc 3

h kem theo Quyet dinh s6 26 /2014/QD-UBND ngay o4 thdangg ndam 2014
ciia Uy ban nhan dan Thamh phé Hé Chi Mznh)

NOI DUNG HUONG DAN THUC HIEN PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh — S& Tu phap Thanh phé Hd Chi Minh mong
nhén dugc phan anh, kién nghi clia ca nhén, té chic vé quy dinh hanh chinh theo céc
ndi dung sau day:
- Nhitng vudng mic cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré,
gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co
quan, can b, céng chirc nha nudc nhu: tr chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién
th tuc hanh chinh; ty v yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cta
phép ludt; sach nhidu, giy phién ha, din day trach nhi¢m; khong niém yét cong khai,
minh bach thti tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac tha tyc hanh
chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i noi dung thti tuc hanh chinh duge ding tai
trén co sé dit lidu qude gia vé thi tyc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc té; khong ddng bd, thiéu thong nhit;

khong hop phap hodc trai véi cac didu wéc qudc t& ma Viet Nam da ky két hodc gia
nhép; nhitng van d8 khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong 4n xtr Iy nhing phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, d&i song nhén déan.

Phan anh, kién nghi dwgc giri hoic lién hé theo dia chi sau:

- Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh — S& Tu phép

- Dia chi: Sé 141-143 dudng Pasteur, Phudng 6, Quan 3, Thanh phd HS Chi Minh
- 86 dién thoai chuyén ding: (08) 38.230.436

- 6 Fax: (08) 38.243.155

- Dia chi thu dién tt: kstthe.stp@tphem.gov.vn

Luu y:

- Phén 4nh, kién nghi phai sir dung ngdn ngi tiéng Viét; ghi ro ndi dung phén anh,
kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, sé dién thoai (hodic dia chi thu tin) cta c4 nhan, td chuc c6 phan
4nh, kién nghi;

- Khong t1ep nhén phan anh, kién nghi lién quan dén khiu nai, t& céo va giai quyét
khidu nai, t6 céo.






