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BOYTE CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngayri) thdng 6 nam 2019s6160"/IQD-BYT

QUYETDINH
Ban hanh Chutrng trinh b8i dlfO'ng theo tieu chufin

clnrc danh ngh~ nghi~p hQ sinh hang II

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s6 75/20 171ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 chirc cua BQY tS;

Can cir Nghi dinh s6 101120171ND-CP ngay 0119/2017 cua Chinh phu vS
dao tao, b6i duong can bQ, cong chirc, vien chirc;

Can cir Thong tu s6 0112018/TT-BNV ngay 08/0112018 cua BQ NQi vu
huang dfin mot s6 diSu cua Nghi dinh s6 101120171ND-CP ngay 01 thang 9 nam
2017 cua Chinh phu vS dao tao, b6i dirong can bQ,cong chirc, vien chirc;

Can cir Thong tu lien tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 0711012015
cua BQY tS va BQNQi vu quy dinh rna s6, tieu chuan chirc danh nghe nghiep
diSu duong, hQ sinh, ky thuat y;

Can cir Bien bim nghi~rn thu ngay 26/1212018 cua HQi d6ng th~rn dinh
Chuang trinh b6i duang thea tieu chu~n chuc danh nghS nghi~p hQ sinh h~ng II;

Can cu y ki~n th~rn dinh cua BQ NQi V\l t~i cong van s6 1805/B~ -DT
ngay 23/4/2019 ve vi~c ban hanh Chuang trinh boi duang thea tieu chuan chuc
danh nghS nghi~p diSu duang, hQ sinh h~ng II, III, IV; I

X6t dS nghi cua V\l truang V\l T6 chuc can bQ,

QUYETDINH:
Di~u 1.Ban hanh kern thea QuySt dinh nay Chuang trinh b6i duang thea

tieu chu~n chuc danh nghS nghi~p hQ sinh h~ng II. I

Di~U 2. QuYStdinh nay co hi~u ll)'cthi hanh kS t~ ngay kYo I

Dieu 3. Chanh Van phong BQ, V\l truang V\l To chuc can bQ, Thu truang
cac dan vi lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh QuySt dinh nay.l.~ I

Nui nlt~n:
- Nhu DiSu 3;
- BQ truong (d€ b/c);
- BQ NQi V\l;
- Sa Y t~ cac tinh, thanh phE>;
- Cac dO'nvi thuQc va tr\l'c thuQc BYT;
- C6ng thong tin di~n illBYT;
- Luu: VT, TCCB.
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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
~9~~~p=III~~=!!~~~p.~~~

CHUaNG TRiNH
BBidufrng theo tieu chuan chirc danh ngh~ nghi~p HQ sinh hang II

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6J;60/IQD-BYT ngay i/ 1612019 cua B(3Y ti)
I. DOl TUQNG Ben DUONG
- VH!n chirc gifr clurc danh nghe nghi~pHQ sinh hang II va nrong duong

chua co chirng chi b6i duong thea tieu chu~n chirc danh nghe nghiep;

- Vien clnrc gifr chirc danh nghe nghiep HQ sinh hang III hoac Ituang
duong.

II. Ml)C TIEU, YEU cAuCVA CHUONG TRiNH
1.Myc tieu
1.1.M!,c tieu chung

Cap nhat, be, sung kien thirc chung vS quan ly nha mroc va ky nang nghe
nghiep cua HQ sinh hang II, dap irng tieu chuan chirc danh nghS nghiep HQ sinh
hang II, gop phan nang cao chftt hrong dQingii HQ sinh hang II.

1.2. M!,c tieu c!, thJ

Sau khi hoc xong chuang trinh, hoc vien co thJ:
1) Phan tich diroc cac kiSn thirc nang cao vS quan ly nha nuac, d~o duc

nghS nghi~p, va cac ky nang chuyen mon trong ho~t dQng cham soc sud khoe
nhan dan gop ph~n nang cao chftt luqng dQingu HQ sinh. 1

2) C~p nh~t kiSn thuc va ky nang chuyen mon, nghi~p V\l c~n tlniSt, g~n
vai chuc tnich nhi~m V\l CllaHQ sinh h~mgII va yeu c~u Cllavi tri vi~c lam, dap
Ung cong vi~c duQ'cgiao. I

3) Hoan thi~n nhUng ph~m chftt d~o duc, nhan cach c~n thiSt CllaHQ sinh
h~ng II, bao dam hoan thanh t6t cong tac cham soc suc khoe nhan dan, d~c bi~t
trong cong tac cham soc suc khoe ba m~ va tre sa sinh.

2. Yeu cfiu dBi vo; chU'O'ngtrinh

2.1. Dam bao hqp ly va khoa hQc gifra cac kh6i kiSn thuc, nQi dung bam
sat chuc trach, chuyen mon nghi~p V\l CllaHQ sinh h~ng II, dam bao khong trimg
l~p vai chuang trinh khac va k@tc~u thea huang rna d~ d~ c~p nh~t, b6 sung cho
phil hqp;

2.2. Can d6i, hqp ly gifra ly thuySt va th\fChanh (ren luy~n ky nang);
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2.3. Cac chuyen dS xay dung phai sat thuc dS sau khi hoc xong, hoc vien
co thS van dung vao cong viec hang ngay,

III. PHUONG pIlAp THlET KE CHUaNG TRINH
- Chuang trinh duoc thiSt kS tuan thu thea cac quy dinh tai Nghi dinh s6

101l2017/NI)-CP ngay 01l9/2017cua Chinh phu vS dao tao, b6i dirong can bo,
cong chirc, vien chirc va Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua BQ
NQi vu huong d~n mot s6 ?iSu cua Nghi dinh 101l2017/Nf)-CP ngay 01/91/2017
cua Chinh phu ve dao tao, boi duong can bQ,cong chirc, vien clnrc,

- Chuang trinh duoc thiet kS bao g6m cac phan kiSn thirc: kiSn thirc chung
va kiSn thirc kY nang, nghe nghiep.

- Chuang trinh phai diroc bien soan thea quy trinh bien soan chuang trinh
b6i dirong vien chirc.

- HQc vien hoc du cac phan kiSn thirc va ky nang, lam dfty dli va d~t yeu
, ? ? , I

cau cac bai kiem tra, tieu lu~n cua Chuang trinh se duQ'ccap chUng chi thea quy
dinh.

IV. KET cAuCHUaNG TRINH
1.KhBi IU'Q'ngki~n thrrc

Chuang trinh g6m 17 chuyen dS ly thuYSt va 3 chuyen dS bao cao, di th\fC
tS va viSt tiSu lu~n, duQ'cc~u truc thanh 2 ph~n:

- Ph~n I.KiSn thuc vS chinh tri, quan ly nha nuac va cac kY nang chung
g6m 5 chuyen dS giang d~y va 1 chuyen dS bao cao.

- Ph~n II. KiSn thuc, ky nang nghS nghi~p chuyen nganh va d~o duc nghS
nghi~p g6m 12 chuyen dS giang d~y, 2 chuyen dS di th\fc ts va viSt tiSu lu~n
cu6i khoa.

2. ThOi gian bBi duo-ng: 06 tu~n, m6i tu~n 5 ngay lam vi~c, m6i ngay
hQc 8 tiSt, t6ng s6 tiSt hQc la 240 tiSt. Trong do:

- Ly thuYSt: 102

- Th\fc hanh, di th\fCtS: 104

- KiSm tra, viSt thu ho~ch: 34

3. C§u truc chU'O'ngtrinh

Phin I. Ki~n thuc v~ chinh trj, qmin Iy nha nU'O'cva cac ky nang
chung (64 ti~t)

Chuyen d~, ho~t dQng sA ti~t
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I? -Ly Thao lu~n,
thuyet tlnrc hanh long

1 Quan ly nha mroc trong xu thS h9i 4 4 8nhap va phat trien

2 Quan Iy nguon nhan lire SlJ nghiep y tS
4 4 8truce nhimg thach thirc moi

3 Chinh phil dien nr va h~ thong thong
6 6 12tin benh vien

4 Ky nang t(;10dong hrc lam viec va xu
4 8 12ly xung d9t

5 Ky nang quan ly SlJ thay d6i 4 4 8

Chuyen dS bao cao: Nhtrng thach thirc
6 trong quan ly nha mroc vS dich V\l 4 4 8

cong Iinh VlJC Y tS

"
147 On t~p 4

8 KiSm tra 4 4

TAng 26 38 64

Ph~n II. Ki~n thirc, ky nang ngh~ nghiep chuyen nganh va d~o duc
ngh~ nghi~p (176 ti~t)

TT NQi dung chuyen d~
Ly

lu~n, tlnrc
thuy~t hanh

Nghien ciru khoa hoc trong cham soc
h9 sinh va ling dung cac kSt qua nghien
CUu cai tiSn chat hrong cham soc

81

Quan ly va ccli tien ch~t lu<;mgcac dich
V\l cham soc suc khoe sinh san thea
huang d~n qu6c gia

42

3

12

8

TBng

!20
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Ly Thao TAng
TT NQi dung chuyen d~ lu~n, thuc

thuyet hanh

3 An toan ngtroi benh/ khach hang 8 4 ~2
Huy dong, quan Iy nhan lire, Uti chinh,

8 4 1124 trang thiSt bi cham soc
I

Giam sat tuan thu thirc hanh kiSm soat
8 4 1125 nhiSm khuAn

I

Ky nang t6 chirc t~p hufin truyen thong,
8 4 126 tir vfin giao due sire khoe cho hQ sinh

va thuyet trinh

KiSm soat ySu t6 nguy co va phong
ch6ng tham hoa trong

,
tinh7 mot so 4 4 8

huong d~c biet tai co sa y tS
I

Cac phuong phap tiep can cai tiSn chat
IUQ'ngbenh vien thea huong hoi nhap

6 6 128 (Tieu chuan ICI), 5S, Lean, six sigma,
Iso

9 Phat triSn Hiep hQi hQ sinh va hQinhap 4 0 4

Quan ly dao tao va dao tao lien tuc hQ
6 4 ~O10 sinh

D~c diSm tai chinh y tS va bao hiem y
4 4 811 tS Vi~t Nam

12 D?o duc nghS nghi~p va hanh nghS hQ 4 4 8
sinh t?i cac co sa y tS

Van hoa ling xu trong mQt s6 tinh
4 4 813 hu6ng d~c bi~t

14 Di th\lc tS 12 f2
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Ly Thao
TT NQi dung chuyen d~ lu~n, thuc

thuyet hitnh

15 ViSt tiSu luan cu6i khoa 20

16 KiSm tra 6

TAng 76 100

Tang

I)20
I

~76
I

V. YEU cAu DOl VOl VI:E:CBIEN SO~N TAl LI:E:U,GIANG D~Y
vA HQC T~P cAc CHUYEN DE

1. Dai VO; vi~c bien soan tai li~u

- Tai lieu diroc bien soan phai din cir vao tieu chuan chirc daub nghe
nghi~pHQ sinh hang II va yeu c~u cua thuc ti@ntrong tung giai doan;

- NQi dung tai lieu phai bao dam kSt hop giira Iy luan va thuc ti@n;kiSn
thirc, kinh nghiem va ky nang thuc hanh; khong trung lap;

,
- Tai li~u phai thuong xuyen duoc bo sung, c~p nhat, nang cao, phu hop

voi thuc tS;

- Cac chuyen dS duoc xay dung phai dam bao tinh thiet thirc; nQidun khoa
hoc, phu hop voi trinh dQnguoi hoc va thea huang rna, c~p nhat khoa hQc cham
soc suc khoe.

2. Dai vo; vi~c giang d~y

2.1. Giang vien

Giang vien b6i du6ng cac chuyen dS cua Chuang trinh nay phai d~t tieu
chufrn giang vie~ thea quy d!nh tc;tiNghi dinh s6 101/2017 /ND-CP ngay 01IQ1201?
cua Chinh phu ve dao tc;tO,boi du6ng can bQ,cong chuc, vien ~huc va T~on~ tu so
0112018/TT-BNV ngay 08/0112018 cua BQ NQi V\l huang d,an mQt so ~i9u cua
Nghi dinh 101l2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu ve dao tc;tO,boi flU6ng
can bQ,cong chuc, vien chuc.

Trong qua trinh chUfrn,bi giang dc;ty,g~ang vien c~n ~ghien Clru kY t~i li~u,
t~p hgp cac bai t~p va tinh huong trang thvc tien, dam bao chat lugng giang dc;ty.

2.2. Phuang phap giang dc;ty

- Su d\lng phuang phap giang dc;tytich cvc, giang vien dua ra nhiSllloai t~p
tinh hu6ng, neu cac vi d\l sat thvc tS va phu hgp vai tinh hinh thvc hi~n cohg tac
cham soc suc khoe cua ca.cca quan, t6 chuc;

- Trang cac cUQcthao lu~n tren lap, giang vien dong vai tro huang d~n, ggi y
dS phat huy kinh nghi~m thvc ts va kha nang giai quySt yin dS cua tit ca hQqvien;
dinh huang va kiSm soat dSnoi dung thao luan bam sat muc tieu hoc tap daldS ra.

. ..... I
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- D6i voi viec giang day cac chuyen dS Icy nang, c~n tang cuong thao luan va
giai quyet tinh huong dS hoc vien cling trao d6i tren lap.

3. D8i vOi hoc vien I

, ,
- H9C vien phai nghien ciru, thao luan lam bai tap tinh huong theo yeu diu

cua giang vien;

- Tham gia d~y du cac chuyen dS;

- Nghi qua s6 tiSt hoc quy dinh thi khong diroc thi cu6i khoa h9C.

VI. YEU cAU DOl VCH VI~C TRINH BAy CHUYEN HE BAo
cAo

1. Cac chuyen dS bao cao phai duoc chu~n bi phu hop voi d6i tuong HQ
sinh hang II. Chuyen dS phai duoc trinh bay theo noi dung cua phan hJc, kSt
hop trinh bay ly thuyet g~n voi thuc tiSn tai co quan, t6 chirc va cong Vi~cllvien
chirc dang thuc hien,

2. Chuyen dS bao cao duoc thiSt kS theo hinh thirc co phan trinlh bay
chung, ph~n trao d6i va rut ra nhUng bai hQc kinh nghi~m khi v?n d\lng cab kiSn
thilc dft h9Cvao th\Ic tS cong vi~c t,:!ico quan, don vi dang cong taco

VII. NOI DUNG cAc CHUYEN DE
Ph~n I

KIEN THUC vE CHiNH TRJ, QUAN LY NHA NUaC
vA cAc KY NANG CHUNG

1.D~c di~m va nguyen t~c CO'ban cua cua quan ly Dha nU'()'c

1.1. Khai ni~m

1.2. D?c diSm

1.3. Cac nguyen t~c co ban

2. PhtrO'ng ti~n, phtrO'ng phap quan ly nha ntr6'c

2.1. Phuong ti~n quan ly nha nuac
2.2. Phuang phap quan ly nha nuac
3. NQi dung cua quan ly nha ntr6'c trong xu th~ hQi nh~p va phat tri~n

3.1. Ho,:!chdinh chinh sach cong

3.2. Ban hanh phap lu?t

Chuyen d~1

Quan ly nha nU'()'ctrong xu th~ hQi nh~p va phat tri~n
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Chuyen d~ 2

Quan ly nguAn nhfin ll}'cSl}'nghi~p y t~ trmrc nhfrng thach thtic mrri

3.3. T6 clnrc thirc hien phap luat

3.4. Thanh tra, kiem tra, xu 1yvi pham phap 1u~t

1. Vai tro, d~c di~m nguAo nhan ll}'csl}' oghi~p llnh vl}'cy t~
1.1. Vai tro

1.2. f)~c diSm

2. Quan ly nguAn nhan ll}'csl}' nghi~p y t~
2.1. Khai niem

2.2. Cac nguyen t~c co ban

2.3. NQi dung quan 1y

3. Nhfrng thach thirc trong quan ly nguAn nhan ll}'cSl}'nghi~p y t~
3.1. Chat hrong nguon nhan hrc

3.2. Cac che dQva chinh sach dffingo

3.3. Dao dire nghe nghiep

3.4. Canh tranh thi tnrong lao dong

4.1>8i mrri hoat dQog quan ly nguAn nhan ll}'cSl}'nghi~p y t~
3.1. Muc tieu cai each

3.2. NQi dung d6i mai

3.3. MQt s6 giai phap chung va giai phap cho IInh V\fCYts

3.4. f)6i mai ho~t d9ng quan 1yngu6n nhan l\fc h9 sinh

5. Chtfc danh ngh~ nghi~p HQ sinh h~ng II

5.1. f)~o duc nghS nghi~p va nhi~m V\lcua HQ sinh h~ng II
5.3. Tieu chu~n vS trinh d9 dao t~o, b6i duang

5.2. Tieu chu~n vS nang l\fc chuyen mon, nghi~p V\l

Chuyen d~3

Chinh phii di~n tii' va h~ th8ng thong tin trong b~nh vi~n

1. Nhfrng v~n d~ chung v~ chinh phii di~n tii'
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1.1. Khai niern chinh phu dien til

1.2. Muc tieu va 19i ich cua chinh phu dien til

1.3. Chinh phu dien til a Viet Nam

2. Djch vu cong true tuyen

2.1. Nhfrng v~n dS chung vS dich vu cong tnrc tuyen

2.2. H~ thong thong tin y tS

2.3 D~y manh cung ling dich vu cdng true tuyen trong linh V\l'CYtS

3. H~ th8ng thong tin trong b~nh vi~n

3.1. Muc tieu va 19i ich cua h~ thong thong tin benh vien

3.2. Thuc trang h~ thong thong tin benh vien

3.3. Hoan thien va sir dung h~ thong thong tin benh vien

3.4. Ung dung h~ thong thong tin trong cong viec cua vien chirc hQ sinh

Chuyen d~ 4

Ky nang tao d{>ng Il}.'clam vi~c va xii' Iy xung d{>t

1. Ky nang tao d{>ng Il}.'clam vi~c

1.1. Dong I\l'Cva tao dong hrc lam vi~c cho vien chilc hQ sinh.

a) DQng I\l'Cva tc;tOdQng l\l'c

b) D~c diSm nghS nghi~p va vai tra cua vi~c tc;tOdQng l\l'c lam vi~c c I 0

vien chilc hQsinh

1.2. MQt s6 ly thuySt cO'bim vS tc;tOdQng l\l'c lam vi~c

a) ThuYSt vS nhu c~u cua A.Maslow

b) ThuySt hai ySu t6 cua F. Herzberg

c) ThuySt xac l?p m\lc tieu cua Edwin A. Locke

1.3. Phuang phap va cong C\ltc;tOdQng l\l'c cho vien chilc hQ sinh

a) Nh?n di~n nhu c~u va dQng l\l'c lam vi~c cua vien chilc hQ sinh

b) Phuang phap va cong C\ltc;tOdQng l\l'c cho vien chilc hQ sinh

c) MQt s6 tra ngc;tid6i v6i vi~c co dQng I\l'Cva tc;todQng l\l'c d6i v6i v en
chuc hQsinh

2. Ky nang xii' Iy xung d{>t

2.1. Khai ni~m xung dQt
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Chuyen d~5
Ky nang quan ly s1! thay dBi

2.2. Cac nguyen nhan d~n den xung dQt

2.3. Quy trinh giai quyet xung dQt

2A. Cac phirong phap giai quyet xung dQtva viec van dung eho vien
chirc hQ sinh

1. Nhfrng vin d~ chung v~ sl}'thay dBi
1.1. Khai niem su thay d6i

1.2. Phan loai su thay d6i

1.3. Cac xu huang thay d6i hien nay

lA. Cac nguyen nhan cua su thay d6i

1.5. NQi dung cua su thay d6i

2. Quan ly sl}'thay dBi
2.1. Lira chon sir thay d6i

2.2. Ho~eh dinh sir thay d6i

2.3. Vuot qua cac can tro

Chuyen d~ bao cao

Nhfrng thach thirc trong quan ly nha nurrc v~ djch vI}cong

linh vl}'cy t~

1. Xac dinh ranh gioi gitra khu vue cong va khu vue tu trong cung irng
dich vu y tS cong

2. Vi~c thu tiSn til nguai su d\lng dieh V\ly tS cong

3. Kha nang tiSp c~n cua nguai ngheo dSn cac dich V\l cham soc su~ khoe
thiSt ySu . I

4. Thach thue til cac tieu C\fCphlit sinh trong qua trinh xii hQi hoa dich V\l,
y te

9
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Ph§n II
KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHI_¢P CHUYEN NGANH

Chuyend~1

Nghien ciru khoa hoc trong cham soc h{; sinh va irng dung cac kit qua
nghien ciru cai ti~n ch~t lU'gng cham soc

1. Nghien ciru khoa hoc trong cham soc h{; sinh

1.1. Khai niem vS nghien ciru khoa h9C trong cham soc hQ sinh
1.1.1. Nghien elm khoa h9C
1.1.2. Chu trinh nghien ciru

1.1.3. Phuong phap nghien elm khoa h9C
1.2. Cac linh V\fCnghien ciru hQ sinh va kSt qua
1.2.1. Nghien CUusinh thai h9C
1.2.2. Loat ca lam sang
1.2.3. Nghien ciru dinh tinh

1.2.4. Hi~n tuong h9C
1.2.5. Nhan chung h9C
1.2.6. Tirong thuat

1.2.7. Nghien ciru lich str

1.2.8. Ly thuyet co sa

1.3. Nhtrng thuat ngfr thuong duoc sir dung trong nghien elm

2. Quy trinh nghien ciru khoa hoc trong cham soc h{; sinh

2.1. Quy trinh nghien ciru

2.2. Cac buoc cua quy trinh nghien ciru

2.3. Cac quy trinh dang duoc ap dung trong hQ sinh
3. Phuong phap vi~t va trinh bay bao cao NCKH

3.1. Ph~n d~u cua mQt bai bao khoa h9C
3.2. Cac noi dung chinh cua mot bao cao nghien CUukhoa h9C
3.2.1. D~t vfin dS
3.2.2. M\lc tieu
3.2.3. Ttmg quan tai li~u
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Chuyen d~ 2

Quan Iy va cai ti~n chAt Iugng cac djch VI} cham soc sire khoe sinh san
theohu&ngdAnquAcg~

"

3.2.4. f)6i tuong va phuong phap nghien ciru

3.2.5. KSt qua nghien ciru

3.2.6. Ban luan

3.2.7. KSt Iuan

3.2.8. Khuyen nghi

3.2.9. Tai lieu tham khao

3.2.10. Ph\ll\lc

4. Chon d~ tai va vi~t d~ cuong NCKH

4.1. Chon linh vue, chu dS va v~n dS nghien ciru

4.2. Tham khao tai lieu khoa hoc co lien quan

4.3. Phan tich v~n dS nghien ClI'U

4.4. Lira chon Uti tien cho mot dS tai nghien ciru

5. Vi~t bao cao NCKH va trinh bay mQt sB nghien ciru

, 1. L~p k~ hoach Y t~,giam sat cong tac CSSKSS theo hurrn I dAn
quoc gia

1.1. Lap kS hoach y tS

1.1.1. Khai niem: kS hoach, lap kS hoach, lap kS hoach y tS

1.1.2. f)~c diSm cua l~p kS ho?ch

1.1.3. TAmquan tr9ng cua l~p kS ho?ch y tS

1.1.4. Cac buac l~p kS ho?ch

1.1.4.1. Phan tich tinh hinh hi~n t?i (phan tich thgc tr?ng)

1.1.4.2. Xac dinh cac v~n dS suc khoe, 19a ch9n v~n dS suc khoe uu tl'en

1.1.4.3. Xac dinh m\lc tieu

1.1.4.4. Lga ch9n giai phap/ho?t dQng

1.1.4.5. L~p kS ho?ch ho?t dQng

1.2. Giam sat cong tac CSSKSS thea huang d~n qu6c gia
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Chuyen d~ 3

An toan ngU'm b~nhl khach hang

1.2.1. Khai niem giam sat

1.2.2. T§.mquan trong cua giam sat

1.2.3. Nguyen t~c co ban cua giam sat

1.2.4. Phuong phap va hinh tlnrc giam sat

1.2.5. Cac biroc hoat dcng giam sat

1.2.6. Xay dung cong cu giam sat

2. Cac phurrng phap danh gia ch~t lU'gng cac djch Vl]. CSS SS va
phan tich tinh hinh

2.1. Khai niem

2.1.1. Chat hrong cham soc

2.1.2. Sire khoe sinh san

2.1.3. Cac ySu t6 trong quyen cua khach hang va nhu c~u cua ngiro cung
c~p dich vu

2.2. Phuong phap danh gia ch~t IUQl1gdich vu

2.2.1. Cac chi s6 duoc S11dung trong danh gia chat IUQl1gdich vu

2.2.2. Ch~t IUQl1gdich vu tai tram y tS xa, tuyen huyen, tinh - Thanh ph6

2.3. Phan tich thirc trang va sir hai long cua khach hang

2.4. Cac ySu t6 anh huong den Sl,l'hai long cua khach hang

1. MU'm v~n d~ U'u tien lien quan d~n an toan ngU'O'ib~nh/lffiach
hang (theo WHO)

1.1. Sv c6 y khoa ganh n?ng b~nh t?t thli 14 tren toan c~u

1.2. Cli 10 b~nh nhan nh?p vi~n thi co 1 b~rlh nhan bi Sl,l'c6 b~t lqi

1.3. Hang tri~u truang hqp S11dvng thu6c khong an toan

1.4. Chi phi tieu t6n cho cac Sl,l'c6 y khoa chiSm 150/0t6ng chi phi

1.5. D~u tu cho ho:;ttdQng an toan nguai b~nh co thS tiSt ki~m da, g kS
tai chinh

1.6. NhiSm trung b~nh vi~n anh huang dSn 14/1 00 b~nh nhan nh?P vi~n

1.7. Han 1 tri~u b~nh nhan t11vong hang nam do biSn chUng ph~u t U?t

1.8. Ch~n doan mUQnho?c khong chinh xac
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1.9. An toan birc xa la mot m6i dang quan Him

1.10. L6i quan tri tai cac ca So' y tS cham soc ban d&u

2. Bi~n phap phong ngira sl}"c8 y khoa

2.1. Nguyen t~c trong phong ngira sir c6 y khoa

2.2. Muc tieu cua viec xu ly c&ndat duoc khi co sir c6 y khoa xay a

Duy tri hoat dong kham benh, chua benh

Xac dinh nguyen nhan cua su c6 y khoa

Dam bao giai quyet thoa dang

2.3. Bien phap phong ngira

2.4. Nghien ciru mot s6 tinh huong

3. Truyen thong giao ti~p trong phong ngira sai sot, sl}"c8 y oa

3.1. Truyen thong giao ticp hieu qua va khong hieu qua

3.2. Lam viec nhom va thong tin lien lac

3.3. Van hoa an toan

4. Phong ngira sai sot trong sir dung thu8c

4.1. Cac thuat ngfr

4.2. Cac ySu t6 lien quan

4.3. Nguyen nhan cua sai sot trong sir dung thuoc

4.4. Nghien ciru mot s6 tinh huong

Sai sot lien quan dSn ke dan

Sai sot trong c~p phat thu6c

Sai sot trong su d\lng thu6c

4.5. Giai phap bao dam an toan trong su d\lng thu6c

5. Phong ngira sai sot, Sl}"c8 y khoa trong phfiu thu~t

5.1. T6ng quan

5.2. Phan lo';!isai sot, S\l" c6 y khoa lien quan dSn ph~u thu~t

5.3. Nguyen nhan sai sot, S\l" c6 ykhoa lien quan dSn ph~u thu~t

5.4. Muai m\lc tieu an toan ph~u thu~t then khuySn cao cua WHO.

5.5. Nghien Clru tinh hu6ng

5.6. Huang d~n bang kiSm an toan ph~u thu~t

5.7. Giai phap bao dam an toan nguai b~nh trong ph~u thu~t

6. TB chrrc cong tac cham soc bao dam an toan ngrr01 b~nh
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6.1. Xay dung quy trinh cham soc nguoi benh toan dien

6.2. Bao dam trao d6i thong tin trong cham soc va phoi hop diSu tri

6.3. T6 chirc d(>i, nhom cham soc ngiroi benh,

6.4. Giam sat cong tac cham soc nguoi benh cac c~p d(>: nha vien;
khoa phong; co sa; Sa Y ts; B(>Y tS.

Chuyen d~ 4

Huy dQng, quan ly nhan I\fC,tai chinh, trang thi~t b] cham soc

1. Quan ly nhan luc

1.1. Nguyen tac quan ly nhan lire

1.2. Phuong phap quan ly nhan lire

1.3. Mot s6 noi dung quan ly nhan hrc

1.3.1. Phan tich, du bao va quyet dinh huy dong nhan SlJ

1.3.2. Tuyen dung, dieu chinh, s~p xSp nhan SlJ

1.3.3. Hoi nhap nhan SlJ,dao tao, dao tao lai va b6i duong nhan SlJ

1.3.4. Duy tri/dong vien/thu hut nhan SlJ

1.3.5. Danh gia phat trien nhan SlJ

1.3.6. KS hoach va t~m nhin phat triSn nhan IlJc h(>sinh

2. Quan ly tili chinh

2.1. H~ th6ng tai chinh y ts va co chS ho:;ttd(>ng

2.2. Co c~u cac ngu6n tai chinh y tS

2.3. Phuang thuc chi tra dich vlJ y tS

2.4. Dinh huang tai chinh va quan ly tai chinh y tS Vi~t Nam tro g thai
gian t6i

3. Quan ly trang thi~t bi y t~ (TTBYT) cham soc

3.1. Thach thuc trong quan ly TTBYT t:;tico sa y ts

3.2. ,DS xu~t giai phap quan ly hi~u qua trang thiSt bi cham soc su khoe
t:;tico sa y te

Chuyen d~ 5

Giam sat tuan thu th\fc hilnh ki~m soat nhi~m khuAn
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1. T~m quan trong cua giam sat tuan thu thuc hanh v~ ki~m soat
nhi~m khuAn

1.1. M6i quan h~ giira cham soc nguoi benh v~ nhiem khu!n b~~ ri~n

1.2. Th\Ic trang giam sat tuan thu th~c hanh kie~ soat n~iem khua~
1.3. Giam sat tuan thu thuc hanh kiem soat nhiem khuan trong tieu chi

danh gia ch~t IUQ1lgbenh vien

2. Xfiy dung chinh sach v~ giam sat thuc hanh ki~m soat nhi~m
khuAn ciia b~nh vi~n

2.1. Cac quy dinh vS giam sat kiSm soat nhiem khuc1ntrong cac co sa
kham benh, chua benh,

2.2. Xay dung quy dinh vS giam sat kiem soat nhiem khuc1n

2.3. Xay dung quy trinh giam sat kiSm soat nhiem khuan

3. Xfiy dung bQ cong cu giam sat

3.1. BQ cong cu giam sat nhiSm khuc1nb~nh vi~n

3.2. BQ cong C\l giam sat tmln thli th\IC hanh lien quan dSn kiS soat
nhiSm khuc1n.

4. Xay dt}'ng quy trinh giam sat tht}'c hanh ki~m soat nhi~m

4.1. L~p kS hOl;lChgiam sat

4.2. Chuc1nbi cong C\l,phuong ti~n

4.3. Th\!,chi~n1ph6i hqp giam sat

4.4. T6ng hqp kSt qua giam sat, dS xu~t giai phap cai thi~n

4.5. Bao ca~, phan h6i

5. Theo doi, danh gia cai thi~n tuan thn tht}'c hanh ki~l soat
nhi~m khuAn

6. Quan ly cong tac giam sat tuan thn tht}'c h.,anh ki~m soat I hi~m
khuAn

7. Giam sat phong ngira cac b~nh dich m&i noi trong b~nh vien

Chuyen d~6

Ky nang ta chuc t~p hu~n truy~n thong, trr v~n giao d1}csuc kboe cho
hQ sinh

1. Xac dinh nhu cAu dao t~o cna hQ sinh v~ truy~n thong, g~a
d1}c,trr v~n suc khoe
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1.1. Danh gia nhu d.u dao tao

1.2. Xay dung chuang trinh dao tao

2. L~p k~ hoach va t8 clnrc t~p hufin truyen thong, giao due, U'
vfin sire khoe cho hQ sinh

2.1. Xay dung muc tieu t~p huan

2.2. Chu~n bi noi dung, phuong phap, hinh thirc

2.3. Chu~n bi nguon hrc

2.4. Lap kS hoach t~p huan

Chuyen d~ 7

Ki~m soat y~u ta nguy co va phong chang tham hoa trong mQt sAtinh
huang d~c bi~t t~i CO'sit y t~

1. Khai ni~m v~ quan Iy nguy CO'

1.1. Nhtrng thuat ngir co ban trong quan ly nguy co

1.2. Nguyen t~c quan ly nguy co tham hoa trong co sa y ts

2. H~u qua cua tham hoa dai v6'i CO'sit y t~ va quan Iy h~u qua
cua tham hoa

2.1. Hau qua cua tham hoa d6i voi co sa y ts

2.2. Quan ly h~u qua cua tham hQa d6i v6i co sa y ts

3. Th\fc hanh

HQc vien ap d\1ngkiSn th(rc vS quan ly nguy co, quan ly h~u qua cua tham, ,?,,...,, I ,

h<;>adai v&i co sa y te de l~p ke ho~ch san sang (rng pho v6i mQt tinh huang
tham hQa C\1thS (co thS xay ra d6i v&i co sa y tS: bao, l\1t,ngQ dQc t~p thS ch~n
thuang hang lo~t, ... )

Chuyen d~ 8

Cac phU'O'ngphap ti~p c~n cai ti~n chfit IU'Q'ngb~nh vi~n theo hU'o-ng
hQi nh~p (Tieu chuAn JCI), 5S, Lean, six sigma, Iso

I. D~i cU'O'ngv~ quan Iy chfit IU'Q'ngb~nh vi~n

1. Khai ni~m ch~t Im;mgb~nh vi~n

2. Cac nguyen t~c ch~t Im;mg

3. Cac phuang phap ch~t lu<;mg
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1. Gi6'i thi~u vai net v~ Hi~p hQi hQ sinh Vi~t Nam

1.1. M\lc dich, su m~nh cua hQi hQsinh

1.2. CO'cfiu t6 chuc cua hQi hQ sinh

1.3. Quan h~ trong nuac va qu6c tS cua hQi hQ sinh

2. Phat tri~n Hi~p hQi hQ sinh
2.1. Xay dl)'ng kS hOlilchhanh dQngphat triSn cho hQi hQ sinh

2.2. Dao tlilongu6n nhan ll)'chQ sinh co trinh dQ chu~n nang ll)'c cO'ban,
hQsinh co trinh dQcao

2.3. Tim kiSm ngu6n d~u tu, h6 trQ' trong nuac va qu6c tS cho lQi hQ
sinh

3. HQi nh~p
3.1. Khai ni~m v~ hQi nh~p qu6c tS va hQi nh~p qu6c tS trong y tS (d~c

bi~t trong lInh Vl)'C bim v~ suc khoe ba my tre em, suc khoe sinh san)

II. HU'6'ng dfin cong tac quan ly ch~t hrong b~nh vi~n

1. Cac nhiem vu quan ly chfit hrong

2. H~ thong quan ly chfit hrong trong benh vien

III. Do Iuong ch~t lU'Q'ng b~nh vi~n
1. Gioi thieu v~ do hrong chfit hrong benh vien

2. Dfr lieu va do hrong chfit hrong

3. Phuong phap do hrong

4. Cong cu do luong

IV. Cai ti~n ch~t lU'Q'ng b~nh vi~n

1. T~m quan trong cua cai tiSn chfit hrong benh vien

2. Cac phirong phap cai tien chat hrong

a. Cac chi s6 do luang v~ cai tiSn chfit hrong

b. Cac phirong phap cai tiSn

3. Lap kS hoach chien hroc va d~ an cai tiSn chfit hrong benh vien

4. Vai tro cua nguoi hQ sinh trong quan ly chfit lUQ'llgb~nh vi~n

5. Tinh hinh hQi nh~p hQsinh hi~n nay

Chuyen d~ 9

Phat tri~n Hi~p hQi hQ sinh va hQi nh~p
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3.2. Dinh huang trong h(>inhap quoc t~ va h(>inhap quoc t~ troJg y t~
(d~c biet trong linh V\fCbao v~ s~c khoe ba me ;re ~m, SUCkhoe s~nh ~an) ,

3.3. Thao luan thirc te ve hoi nhap quoc te, hoi nhap quoc te tro g y te
(dac biet trong linh V\fCbao v~ sire khoe ba me tre em, sire khoe sinh san)

Phan tich cac ngu6n tai chinh cho y tS

M(>ts6 v~n dS d~c thli trong tai chinh y tS va bao hiSm y t~ cur Vi~t

Phan tich th\fc tr~ng t\f chu vS tai chinh cua cac ca sa cung c~b dich

Chuyen d~ 10

Quan ly dao tao va dao tao lien tuc hi} sinh

1. Quan ly dao tao va dao tao hi} sinh dua tren nang l\l'c

1.1. Khai quat vS dao tao lien tuc Ykhoa tren thS gioi

1.2. Quy dinh cua B(>Y tS vS dao tao lien tuc

1.3. Sir c~n thiSt cua kS hoach dao tao lien tuc

1.4. Quy trinh xay dung kS hoach dao t~o lien t\lCa b~nh vi~n

1.5. N(>idung eua kS ho~ch dao t~o lien t\lC5 nam

1.6. N(>idung ho~t d(>ngvS dao t~o lien t\lCtrong 1 nam

1.7. Dao t~o d\fa tren nang l\fc cho h(>sinh

2. Xay d\l'ng k~ ho~ch tA chrrc tri~n khai 16'pdao t~o lien t\lc

2.1. Cac buac l?p k~ ho~ch cho m(>tkh6a dao t~o lien t\lC

2.2. Phat triSn chuang trinh dao t~o, thai khoa biSu va thu nghi~
chuang trinh dao t~o

2.3. Cac buac triSn khai m(>tkhoa dao t~o lien t\lCt~i b~nh vi~n

Chuyen d~ 11

J)~c di~m tai chinh y t~ va bao hi~m y t~ Vi~t Nam

1. Tai chinh y t~

1.1. Khai ni~m vS tai chinh y tS

1.2.

1.3.
Nam

1.4.,
V\l y te

1.5. Phan tich th\fc tr~ng tai chinh y tS nuac ta va m(>ts6 giai phap
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1.6.,
y te

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Nang cao hieu qua quan ly tai chinh cua cac co So' cung c~P'd ch vu

Bao hi~m y t~

Khai niem bao hiSm y tS

Nguyen ly din ban va cac loai hinh bao hiSm y tS

Dac thu cua bao hiSm y tSVi~t Nam

Danh gia thuc trang bao hiem y tS mroc ta va mot s6 giai Phal

Chuyen d~ 12
Dao duc ngh~ nghi~p va hanh ngh~ hQ sinh tai cac CO' sO'y tf

1. Dgo duc ngh~ nghiep noi cong sO'

1.1. Tinh chuyen nghiep

1.2. Tinh trung thuc

1.3. Tuyen dung va sa thai

1.4. Phan biet d6i xu

1.5. Lam dung tinh due

1.6. Quay r6i tinh due

1.7. An toan noi lam viec

1.8. Phong chong bao hanh tai noi lam viec

1.9. Bao mat va cong b6 thong tin

2. V~n dung Xlr ly mQt sAv~n d~ d~o duc ngh~ nghi~p

2.1. V~n dS d~o duc lien quan dSn suc khoe sinh san

2.1.1. V~n dS tnlnh thai va n~o phithai

2.1.2. V~n dS tri~t san (tv nguy~n/b~t bUQc)

2.1.3. V~n dS tu v~n va xet nghi~m gen

2.2. V~n dS d~o duc lien quan dSn cham soc tre sa sinh

Chuyen d~ 13

Van hoa rrng Xlr trong mQt sAtinh huAng d~c bi~t t~i cac CO' sO' t~

1. GiOi thi~u mQt sAv~n d~ v~ tinh chuyen nghi~p trong ngh ~Y
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1.1. y nghiep

1.2. Tinh chuyen nghiep trongthuc hanh nghe y

2. Cac v~n d~ bao m~t thong tin trong y t~
2.1. Ly do c~n bao mat va cac loai thong tin y tS c~n bao mat

2.2. Thirc trang bao m~t thong tin y tS noi chung va thong tin v~ c~ lam
sang noi rieng

2.3. Cac giai phap dS dam bao duoc tinh bao m~t cua thong tin y tJ"

3. Thuc hanh.'Ihao Iuan va xu ly mot s6 tinh huong d~c biet trong
giao tiSp, trng xu cua hQ sinh voi khach hang/nguoi benh, voi c~p dire i, voi
ngiroi d6ng cap, va voi lanh dao c~p tren.

Chuyen d~ 14
Di thuc t~

1.M1}c dich

- Sau khi tim hiSu thirc tS, hoc vien co thS nho Iai va kSt n6i gitra ly huyet
voi thirc hanh trong cong tac cham soc sire khoe cQng d6ng thong qua qu~n sat
va trao d6i kinh nghi~m thgc tiSn t:;timQt don vi y tS C\lthS.

2. Yeu c~u d8i vOi CO'sO' tA ch.rc dao t~o, b8i duo-ng

- CO'so dao t:;to,b6i duang h6 trQ'cho hQc vien trong vi~c lien h~ cO'quan,
don vi rna hQc vien se dSn tim hiSu thvc tS, trQ' giup hQc vien hoan tha~r thai
gian thvc tS. Cac cO'so thvc dia la cac cO'so y tS thvc hi~n cung c~~ dich v. /ho:;tt
dQng kham chua b~nh va cham soc suc khoe cho nhan dan t:;tituyen tinh, thanh
ph6, qu~n/huy~n (Vi d\l: B~nh vi~n da khoa chuyen khoa tuySn tinh/ 1 uy~n,
phong kham.da khoa khu vvc, v.v ... )

- CO'so dao t:;to, b6i duang phan cong giang vien h6 trQ'hQc vien trong
vi~c len kS ho:;tchtim hiSu thvc tS, cung c~p thong tin va h6 trQ'hQc vien viSt bao
cao thu ho:;tch.

- CO'so dao t:;to,b6i duang d~ xu~t cO'quan, dan vi nO'ihQc vien dS thvc
tS chu§.n bi bao cao_kinh nghi~m va t:;todi~u ki~n dS hQc vien trao d6i, d1hiase
kinh nghi~m thvc tien.

- NSu hQc vien di thvc dia t:;ti chinh cO'quan cua minh thi hQc vi ~n chu
dQng bao cao cO'quan v~ kS ho:;tch thvc dia dS ho:;tt dQng thvc dia thu~n IQ'iva
hi~u qua.

3. Yell C~ll d8i vOi hQc vien
- Dva vao cac nQi dung da:duQ'chQc trong ca chuang trinh, hQc vien len

kS ho:;tch tim hiSu thvc tS. Khi I~p kS ho:;tch tim hiSu thvc tS, hQc vien tv Iva
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chon mot hoac mot nhom chu dS co lien quan toi nhau trong s6 cac chuyen dS da
hoc dS tim hiSu sau han tai co so thuc dia. Cac nhom nQi dung co thS gom:

+ Cong tac chinh tri va quan Iy hanh chinh nha mroc trong qua trin1jlhoat
dong cua cac co so thuc hien kham chua benh va cham soc sire khoe cong lt6ng.

;- C,ong tac chuyen mon vS c(~mgtac c~am soc ngiroi benh tai cac c~ s6 di
tlnrc te: ve nghien ciru khoa hoc, ve cung cap va quan ly dich vu cham soc sire
khoe, v.v ...

+ Cac khia canh dao dire, giao tiep ung xu trong kham chua benh va cham
soc sire khoe cong d6ng tai co so di thtrc t@.

+Hoac k@thQ'Pcua cac nQi dung tren.

- Thai gian tim hiSu thlJc t@la 12 ti@thQc, ~uong duang 1,5.ngay ti9; hiSu
tlilico s6. HQc vien ,chu dQng li~n h~ v6i co s6 de dang ky tim hieu thlJc tf"thea
dung thai gian va ke hOlilChda de ra.

- HQc vien chu~n bi tru6c diu hoi ho~c chu dS c:1nlam ro trong qu4 trinh
di thlJc t@.Cac cau hoi, chu dS c:1n tim hiSu trong qua trinh thlJc t@ph,ii lien
quan t6i cac chuyen dS da hQc trong chuang trinh.

Chuyen d~ 15

Ti~u lu~n cuBi khoa

1.My.c dich

- Danh gia muc dQ k@tqua hQCt~p cua hQc vien dlilt dugc qua c~uang
trinh. J

- Danh gia kha nang phan tich, danh gia va v~n d\lng ki@nthuc va k:5f nang
thu nh~n dugc van thlJc tiSn, d6ng thai dlJa tren ki@nthuc va ky nang do d~ phat
triSn cac y tuang m6i Ung d\lng tlilivi tri cong tac cua vien chuc nglilchhb sinh
hlilngII.

2. Yeu cAu

- Cu6i khoa b6i duong, m6i hQcvien c:1nvi@tmQt tiSu lu~n giai quyft tinh
hu6ng trong hOliltdQng quanly, chamsoc hQ sinh g~n v6i cong vi~c rna hQc vien
dang dam nh~n.

- TiSu lu~n c:1nthS hi~n dugc nhung ki@nthuc va ky nang thu nh~ dugc
trong khoa b6i duOng, trong qua trinh thlJc t@cong taco

- Sau do tiSu lu~n c:1nphan tich cong vi~c rna hQc vien hi~n nay dan. thlJc
hi~n tlilico quan, nhfrng vuang m~c, kho, khan g~p phai tron~ qu~ trinh copg tac
lien quan t6i mQt ho~c mQt nhom chu de da dugc hQc va de xuat v~n d\ll g cac
ki@nthuc da hQc van cong vi~c dS giai quy@tnhung vuang m~c do.
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- TiSu luan co dQdai khong qua 20 trang A4 (khong kS trang bia, ph~n tai
lieu tham khao va phu luc), sir dung phong chir Times New Roman, co chtr 13,
each dong 1,5.

- Cach viet: phan tich va danh gia duoc cac v~n dS vS ly thuyet va thirc ts,
so sanh duoc giira ly thuyet va thuc tS, van dung diroc ly thuyet dS dua ra cac y
tl!Ong giai quyet cac van dS g~p phai trong thuc tS cong tac, y kiSn neu ra I~n co
so lieu chirng minh ra rang. _I

- TiSu luan cu6i khoa C? thS phat trien dua tren viec tiS~ tuc van d\lnp tren
co so nQi dung cac chuyen de bao cao da thuc hien trong suot khoa hoc, I a nQi
dung t6ng hQ'Pho~c tiSp n6i, khai thac sau han cac v~n dS, cac cach giai quySt
da dS c~p trong cac chuyen dS bao cao cua hQc vien truoc do.

3. N{>idung ti~u lu~n
TiSu lu~n duQ'ctrinh bay theo cac c~u ph~n sau:

N{>idung

1.02. Co s6 ly lu~n: trinh bay h~ th6ng kiSn thuc da hQc lien quan
tr\Ic tiSp dSn chu dS da chQn

1.03. Co s6 th\Ic tiSn: nhung bi~n phap (mo hinh) da duQ'c ap d\lng
va d~t hi~u qua t~i cac dan vi khac thong qua t6ng quan tai li~u

Trang bia: Neu ra ten tiSu lu~n, ten tac gia

Ph~n giOi thi~u: c~n co m\lc l\lc va danh m\lc tu viSt t~t, thu~t ngu su
d\lng trong tiSu lu~n (nSu co)

Ph~n I - D~t v~n d~: Neu nhung v~n dS rna hQc vien se tim hiSu, trinh
bay trong tiSu lu~n, lQ'iich rna tiSu lu~n dem l~i cho hQ sinh h~ng II

Ph~n II - Ml}c tieu clla ti~u lu~n: neu nhung m\lc tieu chinh rna tiSu
lu~n mU6n d~t duQ'c

Ph~n III - N{>idung chinh c~n trinh bay va ban lu~n, bao g6m:

1. Nhfrng v~n dS lien quan toi mQt ho~c mQt nhom chu dS trong
chuang trinh hQc (nhu tren da l\Ia chQn) rna hQc vien g~p phai trong
qua trinh cong tac: neu th\Ic tS t6n t~i cua v~n dS

o.b

o.k

1.$

kho4. Lienh~th\IctiSn: nhfrngthu~nlQ'i,
cuadanvivanhfrngh~uquaxayrakhiv~ndSt6nt~i
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4. Danh gia

- TiSu luan nop lai cho co so dao tao, b6i duong trong vong 4 tu~n kS tir
khi k~t thuc khoa b6i duong,

- Cham diem thea thang diem 10. HQc vien nao khong dat tir diem 5 tro
len thi vi~t lai tiSu luan. Sau khi viet va ch~m lai, neu khong dat diSm 5 tro len
thi hoc vien khong duoc c~p Chirng chi.

VIII. TRicH nANTAl LIl~:UTHAMKHAo
- Cach trich d&ntai li~u tham khao tuan thu dung yeu c~u trich d&ntai li~u

tham khao cua Bo Giao duc va dao tao. J
- Tai li~u tham khao g6m: sach, cac ~n phcim, t?P chi, ho~c trang teb dff

dQc va duQ'c trich d&nho~c duQ'c su d\l?g dS viSt chuyen dS,bao cao, tiS lu~n
phai co 50% tai li~u tham khao duQ'cxuat ban trong 10 nam gan day.

- Trinh tl,fs~p xSp: Tai li~u tham khao duqc xSp rieng thea tung ngan ngfr
(Vi~t, Anh, Phap, Duc Nga, Trung, Nh~t...). Cac tai li~u b~ng tiSng nu6c ngoai
phai gifr nguyen van, khong phi en am, khong dich, kS ca tai li~u b~ng ti~ng
Trung Qu6c, Nh~t... (D6i v6i nhfrng tai li~u b~ng ngon ngfr con it nguai oi~t co
thS them ph~n dich tiSng Vi~t di kern m6i tai li~u). j

- Tai li~u tham khao x~p thea thu tl,fABC. HQ ten tac gia cua tai li~ tham
khao thea qui dinh sau:

+ Tac gia 1£1 nguai nu6c ngoai x~p thu tl,f ABC thea hQ.

+ Tac gia 1£1 nguai Vi~t Nam x~p thu t\{ ABC thea ten nhung vIn gifr
nguyen thu tl,f thong thuang cua ten nguai Vi~t Nam, khong dao ten len tru6c
hQ.

5. MQt s6 khuyen nghi/bai hoc rut ra tir viec van dung ly thuyet
cungnhuapd\lngcacmohinhdffthamkhao vao thirc tiSn

DSxu~tbanhu6ngd~n (quytrinh) quanly, thuchanh (neuco)

Ph§n VI - K~t lu~n va khuyen ngh]:

Dua ra nhfrng k~t lu~n chinh cho tiSu lu~n 1.p

Tai li~u tham khao:xem huang dan each viit tai lieu tham khao o.k
PhI} luc: Nhfrng thong tin b6 sung, s6 lieu, tai lieu, hinh anh dS lam r5
hon cac v~n dS trinh bay trong noi dung chinh cua tiSu luan
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+ Tai li~u khong co te? tac ~ia thi xSp v= thir tv ~C til d~u cua tfn co
quan ban hanh bao cao hay an pham, vi du: Tong cue Thong ke xep VaGvan T,
BQGiao due & Dao t9-0xSp van van B ...

- Vi du cho each viSt trich d~n tai lieu tham khao:

+ Tai lieu la sach, luan an, bao cao: Dang Cong san Viet Nam ( 997),
Nght quyet trung uong ba, khoa VIII, NXB CTQG, Ha NQi.

+ Tai lieu la bai bao trong t9-Pchi, trong sach: Phan Van TUOng ( 998),
"Danh gia nhu c~u dao t9-0vS l~p kS hoach benh vien cua can bQ quan ly benh
vien huyen nam 1997", Tap chi Y h9C thuc hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai lieu tren Internet: Pham Dinh Thanh (2012), Bao hiern xa hQi Tru
cQt chinh trong h~ thong an sinh xa hQi quoc gia,
http://tapchibaohiemxahoi.gov.vn, truy cap 30/512016.

IX. nANH GIA KET QuA HQC T~P
- Danh gia y thirc hoc t~p cua hQc vien thea quy chS hQc t~p cua ca So' dao

t9-0,b6i duong;, I

, - Danh gia !hong qua bai kiem tra va bai thu h09-ch: HQc vi,en phti lam
day du cac bai kiem tra, bai thu h09-ch; hQc vien nao khong d9-tdiem 5 tra len
khong duQ'cc~p chung chi.

- Ch~m thea thang di@mdanh gia: Thang di@m10.

X. TO CHUC THl/C HI:¢N
1. Can cu Chuang trinh b6i duang thea tieu chu§.n chuc danh nghS nghi~p

HQ sinh h9-ngII da ban hanh, cac ca So' dao t9-0,b6i duang duQ'c giao nhiSm vv
?, ,?, r ,
to chuc b~i duang xay dvng ke ho~ch to chuc boi duang va bao cao B1"Y te
(qua Vv To chuc can bQ) truac khi to chuc lap hQc.

, 2. Vi~c quan ly va c~p phat chung chi thvc hi~n thea quy ~inh t9-iThor;g
tu so 0112018/T!-BNV ngay 08/0112018 cua BQNQi vv huang dan mQt sf, diel!
cua Nghi dinh so 10112017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh hu ve
dao t9-0,b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc.~
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