UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 2602 /QB-UBND Can Tho, ngay 20 thdngll ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, sir dung Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt To chirc Chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Giao dich dién tw tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

_ Can ci Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ciia Chinh ph
vé thuc hién co che mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndam 2020 cia Chinh
phu vé viée thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cdn cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot s6 quy dinh
cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cuea, mét cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cur Thong tu 56 22/2019/TT-BTTIT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua B¢
Thong tin va Truyén thong vé Quy dinh vé tiéu chi chicc ndng, tinh nang ky thudt
cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cua dién tu cap bo, cap tinh;

Can cir Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu

tuéng Chinh phui vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich;

Theo dé nghi cia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén théng.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, su dung Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tur thanh phd Can Tho.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh s6 2 121/QDb-UBND ngay 15 thang 8 nam 2017 cua Uy ban nhan dén thanh pho
Can Tho vé viéc ban hanh Quy che quan Iy, khai thac va str dung Hé théng mét cira

dién tir va dich vu cong truc tuyén trong co quan hanh chinh nha nudc thanh phd
Cén Tho.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho Thu truéng co quan
chuyén mén thuge Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quan,
huyén, xa, phuong, thi trdn va co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.p

P e TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3: -

-TT.TU, TT. HDND TP; KT.CHU TICH

- CT, cic PCT UBND TP; - H& HU TICH

- Ban QL cac khu CX va CN Cén Tho;

- Cac co quan Trung wong dugc td chic theo
nganh doc trén dja ban thanh phé;

- Céc So, ban nganh TP;

- VP UBND TP (2,3,4.5.6.7);

- Céng TTDT TP; N
-Luu VT. P.Vﬁn.p[ N % Tan Hien
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N«E -.\NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O CAN THO Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

' dung Cong Dich vu cong vz‘l Hé thong thong tin mét cira dién tir

‘thanh phd Can Tho

(Kém theo Quyét dinh s6 2602/0D-UBND ngay20 thang 11nam 2020
ctia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, str dung Cong Dich vu cong thanh phd
Can Tho va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cia thanh phd Can Tho (sau day
goi tit 1a Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura dién tir thanh phd
Can Tho).

2. Béi tugng ap dung

a) Quy ché nay ap dung dbi vai cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan thanh phd, Ban Quan ly cac khu ché Xuat va cong nghlep Can Tho, Uy
ban nhan dan quan, huyén, xa, phuong, thi trdn (sau day goi tdt la co quan nha
nuoc) tham gia quan ly, sir dung Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot
ctra dién tir thanh pho Can Tho dé giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can b9, cong chirc, vién chuc cua cac co quan, don vi quy dinh tai diém
a khoan 2 Diéu nay;

©) Khuyén khich céc co quan, don vi thuéc nganh doc c6 thuc hién giai
quyet thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho va thuc hién theo
Quy ché nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho 1a cong tich hop thong tin vé
dich vu cong truc tuyén va dlem truy cdp céac dich vu cong khac vé tinh hinh
giai quyet, két qua giai quyét TTHC trén co sé tich hop va chia se du liéu vai
Hé thng thong tin mdt cira dién tir thanh phé Can Tho va két ndi véi Cong
Dich vu cong Qudc gia.

2. H¢ thong théng tin mét ciea dién tir thanh phé Can Tho la phén mém
ing dung cdng nghé théng tin nham tin hoc héa cac quy trinh xtr 1y ho so glal
quyét TTHC, céc giao dich giita t6 chirc, ca nhan véi co quan nha nudc va gitra
cac co quan nha nude véi nhau theo co ché “mot cua, mét cua lién thong”; két
ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong thanh phd Can Tho dé dang tai cong khai
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két qua giai quyét TTHC va cung cap céc dich vu cong truc tuyén theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC (viét tat la
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

3. Hé thong thong tin thu nhan y kién danh gida giai quyét TTHC la phan
mém Ung dung cong nghé thong tin c6 két ndi, lién thong dit liéu véi Hé thong
thong tin mot ctra dién tir thanh phd Can Tho nham thu nhan y kién danh gia cua
t6 chirc, ca nhan trong viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Véan phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu ve thuc hién co che mot cura, mot cua lién
thong trong glal quyét TTHC (viét tat la Thong tu s6 01/2018/TT) va phuc vu
viéc khao sdt mirc do hai long cua t6 chirc, ca nhan khi tiép xuc voi co quan nha
nudc.

4. Dich vu cong truec tuyén la dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khéc
cua co quan nha nudc dugce cung cap cho céc t6 chire, ca nhan trén moi truorng
mang theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh ) 43/2011/ND-CP ngay 13
thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua cac
co quan nha nudc.

5. Biéu mau dién nr 1a cic mau don, t& khai thue hién TTHC dugc thé hién
dudi dang dién tur.

6. Ban sao dién tu 1a ban chup duéi dang di¢n tir tir ban chinh dang van ban
gidy hodc tap tin ¢ néi dung day du, chinh x4c nhu noi dung ghi trong s6 goc,
ban chinh dang van ban giay.

7. Cap ban sao dién tu tir 56 goc 1a viée co quan, to chirc dang quan ly s6
gdc, can clr vao s6 goc dé cap ban sao dién tir. Ban sao dién tu tir s6 goc ¢ ndi
dung day du, chinh xac nhu ndi dung ghi trong so gdc.

8. Chimg thuc ban sao dién tw tic ban chinh 1a viéc co quan, t6 chic co
thAm quyén cin cir vao ban chinh dang van ban gidy dé chimg thuc ban sao bang
hinh thirc dién tr 1a dung véi ban chinh.

Piéu 3. Chirc nang ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin maot
cira dién tir thanh phé Can Tho

1. Cong Dich vu cong va Hé thong théng tin mot cua dién tir thanh phé
Can Tho dugc xay dung tép trung, thong nhat dé tiép nhan, giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong truc tuyén tai dia chi dichvucong.cantho.gov.vn.

2. Cong Dich vu cong thanh pho Can Tho tich  hop thong tin vé dich vu cong
truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén co sé tich hop va
chia sé dr ligu voi Hé thong thong tin mét cura dién tir thanh phé Can Tho.

3 Cong Dich vu cong thanh pho Can Tho phuc vu té chire, cé nhan tra clru
thong tin vé TTHC, thuc hién ndp hé so, thuc hién dich vu cong tryc tuyén qua
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mang (muc do 3, 4), thanh toan truc tuyén phi, 1& phi (néu c6) khi thuc hi¢n
TTHC, két ndi véi hé théng cung cap dich vu buu chinh cong ich (sau day viét
tat la BCCI), tra ctru thong tin hé so, tinh trang xur 1y hd so, nhan ket qua xu ly

hé so, tiép nhén va tra 15 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh.

4. Cong Dich vu cong thanh phé (;ﬁn Tho phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh qua viéc thong ké tinh hinh xur 1y ho so va danh gia viéc giai quyét TTHC.

5. Hé théng thong tin mdt cura dién tir thanh phd Can Tho phuc vu quan ly
hé so, ludn chuyén, xtr 1y hé so giai quyét TTHC theo quy trinh giai quyét
TTHC (quy trinh ndi bo) co két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong thanh phd
Can Tho dé giao tiép véi to chire, ca nhan trong viée giai quyét TTHC va cung
cap cac dich vu cong truc tuyén.

‘ . Chuong 11
QUAN LY, SUDUNG CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG
TIN MOQT CUA PIEN TU THANH PHO CAN THO

Pi¢u 4. Nop ho so
1. Truong hop ndp hé so truc tiép tai B0 phan Mot cura hoac qua dich vu BCCI

To chire, ca nhan thyc hi§n nop hé so truc tiép theo co ché mot cuira, mot
cura lién thong va dé chuan bi ho so TTHC, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 thé:

a) Tra clru thong tin TTHC trén Cong Dich vu cong;

b) Tai biéu mau TTHC trén Céng Dich vu céng va dién déy’ du thong tin,
thue hién ndp tai Bo phan Mét cura cua co quan nha nude giai quyét TTHC hodc
su dung dich vu BCCI.

2. Truong hop ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho

a) Dang ky tai khoan theo mau quy dinh trén Cong Dich vu cong thanh phd
Cén Tho va dang nhap bang tai khoan da ding ky;

b) Tra ctru TTHC can ngp hé so trén Cong Dich vu cong thanh phd Can Tho;

¢) Thuc hién ndp hé so truc tuyén bang cach tao hé so dién tir va gui hd so
dién tir trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho (cach thie thuc hién theo
Huéng dan trén Cong Dich vu cong thanh phé Cén Tho). Viéc tao hé so dign tr
duge thue hién bang céach dién day du thong tin va ky so (néu c6 chir ky sd) vao
mau don, to khai dudi dang biéu mau dién tu (e-Form) hodc dudi dang tap tin
dién tir dinh kém;

d) Theo ddi tinh trang tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Cong Dich vu
cong thanh pho Can Tho va dugc co quan nha nudc phan hoi tinh trang ho so (da
tiép nhan, bo sung ho so, thong bao nhan két qua) qua dién thoai, tin nhin SMS.

3. Truong hop ndp ho so truc tuyén trén Céng Dich vu cong Quéc gia

a) Tra ctru TTHC can ndp hd so trén Cong Dich vu cong Qudc gia;
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b) Chon co quan thuc hién tuong tmg véi TTHC cén thuc hién;

¢) Dang ky tai khoan bang mot trong nhing hinh thuc: Sim ky s6, USB ky
s6, Thué bao di dong, ma s6 BHXH;

d) Thuc hi¢n déng nhap bang mét trong nhing hinh thic: Sim ky s6, USB
ky s0, Can cudc cong dan;
d) Thuc hién nép hé so truc tuyén nhu diém ¢ Khoan 2 Piéu nay;

e) Tra c(ru tinh trang ho so theo ma s6 ho so duoc cap trén Cong Dich vu
cong Quoc gia (dé theo doi chi tiét tinh trang ho so, da tlep nhan, thong bao
nhan két qua thi ngudi dan thuc hién dang nhap dé xem chi tiét).

Diéu 5. Tlep nhin ho so
I. Tiép nhan hd so truc tiép

a) Can bg, cong chuec, vién chirc thyc hién nhiém vu tiép nhan hé so theo
Piéu 11 Quy ché té chire va hoat dong cua Bo phan Mot ctra tai co quan hanh
chinh nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3418/Qb-UBND ngay 24
thang 12 ndm 2018 cua Uy ban nhan dan thanh phé Céan Tho (VIet tit la Quyét
dinh sb 3418/QD-UBND ngay 24 thang 12 ndm 2018 ctia Uy ban nhan dén
thanh phé Can Tho);

b) Cén bo, cong chirc, vién chirc thuc hién quét (scan) day du tai liéu, luu
trir ho so dién tw, cap nhat vao Hé thong thong tin mot cura dién tur thanh phd
Can Tho va luan chuyén hé so trén Hé théng thong tin mgt cua dién tu thanh
phé Can Tho dén co quan hanh chinh nha nuéc hodc bé phan chuyén mén theo
quy trinh giai quyét TTHC.

2. Tiép nhan ho so truc tuyén

a) Can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan hé so thuc
hién theo co ché mot cira, mét cura lién thong theo quy dinh tai Quyét dinh s6
3418/Qb-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhén dan thanh ph
Can Tho;

b) Can b, cong chire, vién chire thuc hién chirc nang tiép nhan ho so, kiém
tra ho so dién tir dugc ky sb (neu c0) va luan chuyén ho so trén Hé thong thong
tin mot cia dién tir thanh phd Can Tho dén co quan nha nuéc hodc bd phéan
chuyén mén theo quy trinh giai quyét TTHC.

Diéu 6. Yéu ciu cap ban sao dién tir c6 gia tri phap ly

Can bg, cong chue, vién chtrc thyc hién nhi¢m vy giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Dneu 10 Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
ctia Chinh phii vé viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

Diéu 7. Giai quyét TTHC

1. Can bg, cong chirc, vién chiic thuc hién nhiém vu giai quyet TTHC theo
co che mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13 Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua B§ phan Mét ctra tai co quan hanh chinh nha nudc
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(ban hanh kém theo Quyét dinh 3418/Qb-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018
cua Uy ban nhan dan thanh phé Céan Tho).

2. Can bg, cong chtrc, vién chuce cdp nhat day du thong tin vé glal quyet
TTHC (bao gdm viéc cap nhét thong tin dbi véi cac truong hop giai quyet
TTHC) trén Hé thong thong tin mot cira dién tir thanh phd Can Tho va luédn
chuyén ho so dén co quan nha nudc hodc by phan chuyén mén theo quy trinh
giai quyét TTHC.

3. Truong hop luan chuyén dén céc co quan nha nude c6 lién quan chua co
trién khai Hé thong thong tin mot cua dién tu thanh phé Can Tho hodc co quan
nha nudc d6 cé6 Hé théng thong tin quan ly khéc thi can bg, cong chuc, vién
chure thue hién bude xu ly chd nhan két qua tra vé tir co quan nha nude ¢é lién
quan; khi c6 két qua tra vé tir co quan nha nudc c6 lién quan, can bg, cong chue,
vién chirc nhap két qua vao Hé thong théng tin mot cira dién tir thanh phd Cén
Tho va tiép tuc quy trinh giai quyét TTHC.

4. :l"ruong hop ndp phi, 1€ phi (neu c0) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9
Quy ché nay.

5. Két qua giai quyét TTHC duoc ky sé chit ky cé nhan (ngudi ¢6 thim
quyeén) sau do chir ky co quan nha nudce trén Hé thong thong tin mot cua dién tu
thanh pho Can Tho.

Diéu 8. Tra két qua hd so giai quyét TTHC

1. Can bo, cong chire, vién chic thuc hién nhiém vu tra két qua, hd so giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong theo quy dinh tai Diéu 14
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cua tai co quan hanh chinh nha
nudce (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3418/QD-UBND ngay 24 thang 12 nam
2018 cua Uy ban nhan dén thanh phé Can Tho).

2. Cén bg, cong churc, vién chuc cdp nhat thong tin tra két qua hd so giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot cura dién tur thanh pho Can Tho.

3. Thong bao nhén két qua hé so giai quyét TTHC qua mét trong céc hinh
thirc nhu sau:

a) Qua Céng Dich vu c¢ong thanh phé Can Tho;

b) Qua‘C(g)ng Dich vu cong Quoc gia (truong hop nop ho so trén C6ng Dich
vu cong Qudc gia);

¢) Qua dién thoai;

d) Qua tin nhan SMS;

d) Qua hop thu dién tur (email);

e) Qua mang xa hgi Zalo.

5. Tra két qua hd so giai quyét TTHC qua mét trong céc hinh thirc sau:
a) Truc tiép tai Bo phan Mot cua;



b) Qua sur dung dich vu BCCI;

¢) Qua Coné Dich vu cong thanh phé Can Tho hodc Cong Dich vu cong
Qudc gia doi voi ho so truc tuyén muc do 4.

6. Két qua giai quyét TTHC cho té chirc, c4 nhan duoc luu trir tai Hé thong
thong tin mot cua dién tur thanh phé Can Tho cua timg co quan nha nudc ¢
tham quyén dé phuc vu cho viéc sir dung, tra ciru thong tin, dir liéu theo quy
dinh cua phap luat.

7. Truong hgp ndp phi, 1¢ phi (néu co) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9
Quy ché nay.

Diéu 9. Phwong thirc ndp phi, 1& phi

Phuong thire nop ph] 1& phi (néu c6) theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu
16 Quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phdan Mot cira (ban hanh kem theo
Quyét dinh sb 3418/QD-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018 cua Uy ban nhén
dan thanh phé Can Tho).

Diéu 10. Tra ctu tinh trang giai quyét TTHC

T6 chire, ca nhan c6 thé tra ctu tinh trang giai quyét TTHC qua cac hinh
thirc sau:

1. Truc tiép tai Bo phan Mot cira.
2. Qua Cdng Dich vu céng thanh phé Can Tho.

3. Qua Cong Dich vu céng Quoc gia (trudng hop nép ho so trén Cong Dich
vu cong Qudc gia).

4. Qua tin nhin SMS.

Diéu 11. Panh gia giai quyet TTHC théng qua Hé thong thong tin thu
nhin y kién danh gia giai quyét TTHC

l. Thu nhan y kién danh gié cua t6 chirc, ca nhéan

a) To churc, ca nhan c6 thé st dung chirc nang “Panh gia” trén Céng Dich
vu cong thanh pho Can Tho, chirc nang nay dugc tich hop to He thong thong tin
thu nhan y kién danh gia giai quyét TTHC, dé danh gia viéc giai quyét TTHC
cua cac co quan nha nuéce theo cac tiéu chi duoc quy dinh tai khoan 1, 3, 4, 7
Diéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu;

b) Ngoai phuong thirc danh gia trén Cong Dich vu cong thanh phé Can
Tho, t0 chire, ca nhan cé thé danh gia thong qua thiét bi may tinh bang tai cac
Bo phan Mot cura Uy ban nhan dan quén, huyén, ing dung di dong (App
Mobile) cai dit trén thiét bi di dong hé diéu hanh Android, iOS;

¢) Cac co quan nha nudc co thé theo dai két qua danh gia giai quyet TTHE
dugc t6 chirc, ca nhan danh gia doi v0i co quan minh thong qua He thong thong
tin thu nhan y kién danh gia giai quyét TTHC, két qua nay dé phuc vu cong tac
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chi dao, diéu hanh va cai thién chat lugng giai quyét TTHC, chat lugng cung cép
dich vu cong.

2. Thuc hién chdm diém dé danh gia két qua giai quyét TTHC théng qua
Hé théng thong tin thu nhan y kién danh gia giai quyét TTHC

a) Viéc cham diém dé danh gia két qua giai quyét TTHC dugc thuc hién
thong qua chirc nang danh gia cua He thong thong tin thu nhan y kién danh gia
giai quyét TTHC theo quy dinh tai cac Diéu 14 va 15 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu;

b) Cac co quan nha nudc dua vao két qua chém diém danh gia, phan loai
can bg, céng churc, vién chue, tong hop cham diém danh gia co quan, don vi
theo tham quyen va bao cdo két qua vé&i Van phong Uy ban nhan dan thanh pho
theo quy dinh tai DPiéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cua Van phong Chinh phu;

3. Panh gia theo dot danh gia (khao sat muc do hai long cta té chue, ca
nhan khi tiép xtc vdi co quan nha nudc)

a) To chire, ca nhan co thé su dung chure nang danh gia theo dot danh gia
(khao sat muc do hai long cua t6 chire, ca nhan khi tiép xac voi co quan nha
nudc) thong qua Hé thong thong tin thu nhéan y kién danh gia giai quyet TIHC
dugc tich hop trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho dé cai thién chat
lugng dich vu cong cua co quan nha nudc;

b) So No6i vu tong hop, theo ddi ket qua danh gia theo dot danh gia cua cac
co quan, don vi tir cap thanh pho dén cap huyén, cap xa.

Piéu 12. Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chire, c4 nhan

I. To chirc, ca nhan c6 tai khoan dé thue hién cac giao dich trén Cong dich
vu cong thanh phé Can Tho thi duoc cung cédp mot Kho quan ly di lidu dién tir
ctia to chirc, ca nhan tai Cong nay.

2. Kho quan ly dir lidu dién tu cua t6 chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong
thanh phé Can Tho gitip luu gitr cac thong tin hodc dudng dan téi cac thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung cap thong tin tir Co so
dir liéu doanh nghié¢p hodc thong tin co ban vé cong dan trén co so cung cép
thong tin tir Co so dir liéu Quoc gia vé dan cu khi da thuc hién dugc viéc két
ndi, chia sé véi cac co sé dit liéu nay;

b) Céc thanh phan hé so TTHC da dugc tiép nhén va giai quyet thanh cong,
két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh phd Can Tho.

3. Cac thong tin duoc luu gitr tai Kho quan ly dir ligu dién tr cua to chic,
ca nhan tai Cong dich vu cong thanh phé Can Tho duoc phan tich tu déng, hd
trg to chire, ca nhan:

a) Tu dong dién céac thong tin tai cac biéu mau dién tr;

b) Ho tro, thong bao, gol y viéc thuc hién cac TTHC lién quan dén nguoi
st dung phu hop véi nhu cau cua t6 chtrc, cé nhan.
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4. Viéc quan ly, két néi, chia sé dit liéu trén Kho quan ly dit li¢u di¢n tir cia
to chtre, cd nhan thyuc hién theo céac quy dinh vé quan ly, két ndi, chia sé dit liéu
s6 cua co quan nha nudc, quy dinh vé bao v¢ dir liéu ca nhan va cac quy dinh
cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 13. Luu triv hd so, két qua gidi quyét TTHC dién tir

1. Ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir duge luu trit theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh, phu hop véi moi _truong, diéu kién luu trir dién tr va
cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat vé luu trir. Viée luu trir hd 50, két qua
giai quyét TTHC dién tu c6 gia tri nhu luu trir ho so, két qua giai quyét TTHC
dang vian ban giay.

2. Co quan, don vi thuc hién luu trir ho so, két qua giai quyét TTHC dién tur
phai bao dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Luat Giao dich dién tu.

{)leu 14. Chuyén d6i hé so, két qué gidi quyét TTHC dién tir ra vin
bin glay

Co quan, don vi thuc hi¢n chuyen do6i ho so, két qua giai quyét TTHC dién
tu ra van ban gidy theo quy dinh tai Dleu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé viéc thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

Chuong 111
TRACH NHIEM VE QUAN LY, SU DUNG CONG DICH vy CONG VA
HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU THANH PHO CAN THO

Diéu 15. Trich nhiém cua co quan nha nwée giﬁi quyét TTHC

I. Bao dam céc dich vy cong truc tuyén cung cip trén Cong Dich vu cong
thanh pho Can Tho c¢6 quy trinh dung VvOi quy trinh giai quyét TTHC da duoc
cong bd va bao dam 100% hd so giai quyet TTHC dugc xur ly trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tir thanh phé Can Tho tai co quan.

. Chiu trach nhiém ra soat TTHC, cap nhat tai khoan nguoi dung, quy
trinh g1a1 quyét TTHC trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cua
dién tr thanh ph6 Can Tho dbi véi cac TTHC thude thAm quyén tiép nhan va
gidi quyét cua don vi minh va cac don vi truc thudc don vi minh quan ly.
Truomg hop TTHC cua co quan, don vi thiéu, di bai bo hodc can bd sung
TTHC, co quan, don vi chu dong lién h¢ voi Van phong Uy ban nhéan dan thanh
phé dé dugc hd trg va xur ly kip thoi.

3. Chiu trach nhiém thyc hi¢n theo dung Quy trinh ph01 ‘hop néng muc d6
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho tai Phu luc
I Quy ché nay.

4. Chiu trach nhiém cung cap tai khoan Ngan hang hodgc tai khoan Kho bac
nha nude cua co quan, don vi g vé Vién phong Uy ban nhan dén thanh phd dé
cap nhat trén Co so dit ligu Quéc gia vé TTHC nham phuc vu cong tac thanh toan
truc tuyén cac TTHC; cap nhat phi va 1¢ phi (néu c6) cho cac TTHC trén Hé
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thong thong tin mot cua di¢n tu thanh phd Can Tho; dang nhap tai khoan trén Co
so dir liéu Quoc gia vé TTHC do Vién phong Uy ban nhan déan thanh pho cap de
kiém tra, ddi soat thanh toan truc tuyen hang ngay cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét ciia co quan, don vi minh nhim dam bao khop, dung dir li¢u gitra cac
bén, trudng hop c6 chénh léch thi cac bén tim nguyén nhan va phéi hop xur 1y.

5. Khi tiép nhan hé so truc tuyén mue do 3, 4 thi cong chire tiép nhéan hé so
tai B6 phan Mot cua c6 trach nhiém kiém tra ho so va phan hdi ngay théng tin
dé t6 chirc, ca nhan biét duoc tinh trang ho so.

6. Can bd, cong chic, vién chic ¢6 trach nhiém sir dung Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir thanh phé Can Tho theo tai khoan
duoc cap dé thuc hién nhiém vu dugc giao, dam bao viée xur ly dong bd ho so
gidy va ho so trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura dién tu
thanh pho Can Tho, dam bao quy trinh, hd so khong bi chdm tré (tranh tinh
trang hé so gidy di tra cho nguoi nhan nhung trén Cong Dich vu cong va H¢
théng thong tin mot cira dién tur thanh phé Can Tho vén béo tré hodc chua xir ly
va ngugc lai), bao mét thong tin vé tai khoan cuia minh va cac thong tin cua
Cong Dich vu coéng va Hé thong thong tin mét cira dién tir thanh phé Can Tho.

7. Thuc hién cong tac tuyén truyen hudng dan cu thé cac thao tac sur dung
Cong Dich vu cong thanh pho Can Tho dé té chirc, ca nhan khai thac, s dung
Cong Dich vu cong thanh pho Can Tho dat hiéu qua. Nghién ctu co ché wu tién,
khuyen khich t6 chirc ca nhan ndp hé so truc tuyén qua mang (dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4).

8. Trong qua trinh khai théc, su dung Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mdt ctra dién tir thanh ph Can Tho néu c6 khé khan, vuong mac ve
k¥ thut, cac co quan, don vi chu dong lién hé v&i So Thong tin va Truyén thong
(Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong; di¢n thoai 0292.3762333; hop
thu dién tu: baotril cua@cantho.gov.vn) dé dugc hd trg va xur ly kip thoi.

9. Binh ky hang quy hodc dot xuat khi ¢6 yéu cau, béo cdo tinh hinh khai
thac str dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cua dién tu thanh
phé Cén Tho, tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén guri S& Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bao céo sb liéu chinh phu dién tu gui Bo Thong tin
va Truyén thong va Uy ban nhéan déan thanh pho.

Diéu 16. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé

1. Chu tri, phoi hop v6i S¢ Théng tin va Truyen thong kiém tra, theo doi,
tong hop tinh hinh, két qua giai quyet TTHC va két qua danh gia viéc giai quyet
TTHC trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir thanh phd
Can Tho so véi béo cao dinh ky cua co quan, don vi.

2. P6i v6i viée danh gia giai quyét TTHC:

a) Tong hop két qua chdm diém danh gid, phan loai, xep hang (neu co) doi
VvOi co quan, don vi, t6 chirc thuc hién tiép nhan, g1a1 quyet, tra két qua ho SO
TTHC thudc tham quyén giai quyét co quan nha nuéc, Uy ban nhan dén cac cap,
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theo quy dinh tai Diéu 15 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cua Van phong Chinh phu;

b) Theo dai, tong hop két qua thu nhan y kién danh gia cla to chuc, ca
nhan trong giai quyét TTHC dbi voi cac co quan nha nudc;

¢) Chu tri, ph01 hop S¢ Thong tin va Truyén thong cong khai két qua dénh
gid viéc giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong thanh phé Can Tho.

3. Chu tri, phdi hogp véi cac co quan, don vi ra soat, danh gia va tham muu
Uy ban nhén déan thanh phd ban hanh Danh muc nhiing TTHC uu tién thuc hién
trén moi truong dién tu.

4. Chiu trach nhi¢m thyc hi¢n theo ding Quy trinh ph01 ‘hop nang murc d6
dich vu céng truc tuyén trén Céng Dich vu cong thanh phé Can Tho tai Phu luc
I Quy ché nay.

5. Chiu trach nhiém dia phuong héa kip thoi TTHC cap bo; sép xép céc
TTHC dung nganh, cép nhat mic d6 dich vu cong (muc do 1,2,3 ,4) cac TTHC,
phén chia chi tiét dén timg co quan, don vi (bao gém cap thanh phé, cap huyen
va cap xa) trén Co so dir liéu Qudc gia vé TTHC.

6. Chu tri, phdi hop véi céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan déan
thanh phd klen nghi by, nganh lién quan trong truong hop cac TTHC chua duge
cép nhét diy du, kip thoi, chinh xéc trén Co sé dit liu Quéc gia vé TTHC.

7. Chiu trach nhi¢ém cédp nhat tai khoan Ngan hang hoac tai khoan Kho bac
nha nudc cua céc co quan, don vi trén Co so dir liéu Quoc gia vé TTHC dé
thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho, Cong Dich
vu c¢éng Qudc gia.

8. Chiu trach nhiém cép tai khoan déng nhap tir Co s¢ dir liéu Québe gia vé
TTHC dé cac co quan, don vi dang nhap kiém tra déi soét thanh toan truc tuyén.

9. Bao céo dinh ky hoac dot xuat vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC,
két qua danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 cta Van phong Chinh phu va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Vin phong
Chinh phu.

Piéu 17. Trach nhiém cia Sé Théng tin va Truyén thong

S& Théng tin va Truyén thong la co quan quan ly chung vé k¥ thuat, c6
trach nhiém:

1. Pam bao ha tang k¥ thuat, an toan thong tin mang va hd tro ky thuat van
hanh Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tr thanh pho Can

Tho, Hé thong thong tin thu nhéan y klen danh gia giai quyét TTHC hoat dong 6n
dinh, lién tuc va tin cdy dé phuc vu td chirc, ca nhan.

2. Pé xuét cong téc bao tri, cac giai phap nhdm nang cao chét lugng ky
thuat Cong Dich vu cong va Hé thong théng tin mot cira dién tir thanh phd Can
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Tho, Hé thong thong tin thu nhan y kién danh gia giai quyét TTHC va ha ting
ky thuat lién quan dam bao van hanh 6n dinh.

3. Xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC (la chirc nang trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tir thanh phé Can Tho dé cac co quan, dia phuong cép
nhat quy trinh giai quyét TTHC) trén Hé thong théng tin mot cira dién tur thanh
phé Can Tho theo cac Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
cua Uy ban nhéan dan thanh pho.

4. Chiu trach nhiém huéng din co quan, don vi vé thanh toan truc tuyen
trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cua dién tir thanh phd Can
Tho.

5. Chu tri, phéi hop voi Van phong Uy ban nhén dan thanh phé dam bao
cong thure tinh céc chi s6 tai Hé théng thong tin thu nhén y kién danh gia giai
quyét TTHC phu hop véi quy dinh tai Thong tu s6 01/02017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu.

6. Chiu trach nhiém thyc hién theo dung Quy trinh ph01 ‘hop nang murc do
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong thanh phé Can Tho tai Phu luc
I Quy ché nay.

7. Pinh hudng tuyén truyén, huong dan trién khai cong tac tuyén truyén
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén dé to chirc, ca nhan quan tam su dung.

Piéu 18. Triach nhiém cia Sé Noi vu

). (;hiu trach nhiém hudng dan cac co quan, don vi luu trir hé so, két qua
giai quyét TTHC dién tir theo ding quy dinh.

2. Chu tri viée dua tiéu chi sir dung Cong Dich vu cong va He thdng thong
tin mot ctra dién tir thanh phd Can Tho, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d6 3 va 4, viéc thuc hién t6 chirc danh gia giai quyét TTHC vao cac tiéu chi
danh gié, xép hang cai cach hanh chinh va thi dua - khen thuong cta thanh phd.

3. Chu tri viéc dua két qua cham diém trong danh gia giai quyét TTHC vao
tiu chi danh gia can bg, cong churc, vién chuc thyuc hién tiép nhan, giai quyét va
tra ket qua ho so TTHC; danh gia cac co quan, don vi tham gia tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so TTHC.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 19. Té chire thue hién

1. Thu truéng co quan nha nude va to chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thyc hién theo ding Quy ché nay. Cin ctr Quy ché nay cac co quan nha
nude xdy dung va ban hanh quy ché néi bo quy dinh cu thé trach nhiém cac don
vi tham gia, quy trinh phdi h0'p xtr Iy ho so hanh chinh trén Cong Dich vu cong
va He¢ thong thong tin mét cira dién tir thanh phé Céan Tho.
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2. S& Tai chinh phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu va
cac co quan nha nudc lién quan tham muu Uy ban nhéan dan thanh phd b tri
kinh phi dé trién khai, bao tri, nang cap, duy tri hoat dong Cong Dich vu céng va
Hé thdng thong tin mot ctra dién tu thanh phd Can Tho tai cac co quan nha nudce
trén dia ban thanh phd dat hiéu qua.

Diéu 20. Bo sung, diéu chinh Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu 0 kho khan, vuong méc phat sinh,
Thu truong co quan nha nudce va co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan phan
anh kip thoi vé S& Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bao céo, dé& xuét
trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét diéu chinh./.



Phu luc 1

QUY TRINH PHOI HOP NANG MUC PO
DICH VU CONG TRUC TUYEN

yét dinh sé 2602/QD- UBND ngay 20 thang 11 nam 2020
' ciia Uy ban nhén ddn thanh pho)

! nce soa Co quan, Co quan, don vi
thwe hién tNgbaung thye hén don vichiitri|  phdi hep
Ra soat, danh gia su phu hop
cua TTHC vai yéu cau thuc
hién dich vu cong truc tuyép
(theo Phu luc X Thong tu so Co quan nha e
Budc 1 | 02/2017/TT-VPCP ngay 31 nudc giai UBND t]ljlénhg hé
thang 10 ndm 2017 cua B9 . quyet TTHC P
truong, Chu nhiém Van phong .
Chinh phu hudéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC)
. bang ky cac TTHC nang muc L quan 'r111"1a Van phong
Bude2 | 45 dich vy con nUOC 8ial | UBND thanh ph
T ‘ g quyét TTHC P
Tao dich vu cong trén Co so
dir liéu quoc gia vé TTHC'. Van phong A e
Budc3 | Cung cép danh sich dichvu | UBND thanh S_‘;rihg:gt;g;"a
cong da tao cho S& Théng tin pho Y &
va Truyén thong.
Bong bo dir ligu tir Co so dir
li¢u qudc gia vé TTHC vé
’ Cong dich vu cong thanh pho SU‘Thong;tm iin phing
Budéc 4 | Can Tho; nang dich vu cong va Truyén UBND thanh ohé
muc 3, 4 theo danh sach dich thong JEs
vu c6ng do Van phong UBND
thanh pho cung cap.
2 . v e e : Van phong
Trién khai thuc hién trén Cong | Co quan nha - £
" ' & 3 2 ~A P UBND thanh pho;
Budce 5 | Dich vu cong thanh pho Can nudc giai g a o
z S¢ Thong tin va
Tho. quyét TTHC X e
Truyén thong

' Doi voi nhing dich vu cong tryc tuyén do mdt co quan, don vj ¢ cdp huyén, cip xa de xudt thuc hién, néu dap
(g cdc yéu cau thyc hién dich vu cdng truc tuyén theo quy dinh thi ap dung chung cho tit ca co quan, don vi khac
trén dia ban thanh phd.
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