
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA 1191 CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Dc Ip  - Tir do - Hnh phüc 

S: .6O9 /QD-UBND Dà Nâng, ngày.s..q thángii nám 2023 

QUYET DINH 
V vic ban hành Quy ch quàn 1, sü' dyng Phn mm H thong co s& 

dfl 1iu quãn 1 cong tác tip cong dan, xir I do'n, giãi quyt don khiu ni, 
ti cáo, kin nghj, phãn ánh trên dja bàn thành ph Dà Nàng 

UY BAN NHAN DAN TIIANH PHO BA NANG 

Can ct- Lu2t Td chic chInh quyn dja phu'o'ng ngày 19 tháng 6 nám 2015 
và Lut tha dôi, bô sung mt so diêu cia Lut TO chü'c ChInh Phz và Lut To 
chic chInh quyên djaphu'oiig ngày 22 tháng 11 näm 2019, 

Can cz' Lugt COng ngh thông tin ngày 29 tháng 6 nàm 2006; 

Can ciLuqt Khieu ngi ngày 11 tháng 11 nàm 2011; 

Can cü' Lut Tiêv cOng dan ngày 25 tháng 11 nám 2013; 

Can cz Lugt Tc cáo ngày 12 tháng 06 näm 2018; 

Can thNghj djnh so' 64/2007/ND-cP ngày 10 tháng 4 nám 2007 cta 
ChInh phñ ye vic ing ding cOng ngh thông tin trong hogt d3ng cia ccr quan 
nhà nithc; 

Can th Nghj djnh so' 64/2014/ND-CT ngày 26 tháng 6 nám 2014 cza 
ChInh phi quy djnh chi tiêt thi hành m5t sO diêu cza Lut Tiêp cOng dán, 

Cán ct Nghj djnh so' 31/2019/ND-CP ngày 19 tháng 4 nám 2019 cza 
GhInhphi ye vic quy djnh chi mt sO diêu và binpháp thi hành Luat To 

Cán ci Nghj djnh sO' 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 nám 2020 cüa 
ChInh Phü quy djnh chi tiêt mt sO diéu và biênpháp thi hành Luct Khiêu nçii; 

Can th Thông tu' so' 04/2021/TT-TTcP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cüa 
Tong Thanh tra Chinh phz quy djnh quy trInh tiêp cOng dan,' 

Can c& Thông tu' so' 05/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cza 
TOng Thanh tra ChInh phü quy ct/nh quy frInh xzr lj don khiêu nqi, don tO cáo, 
don ldên nghj, phán ánh; 

Cán cii' Quylt ct/nh sO 17/2017/QD-UBND ngày 24 tháng 5 nám 2017 cia 
UBND thành,,phO Dà Náng ye vic ban hành Quy ct/nh ye tiêp nhan, xii' lj, giái 
quyêt don /cien ngh/, phán ánh cza to chi'c, cá nhân trên ct/a bàn thành phô Dà 
Náng và Quyêt ct/nh so 02/2023/QD-UBND ngày 08 tháng 02 nám 2023 cza 
UBND thanh pho Da Nang su'a doz, bo sung mQt so dzeu cua Quyet dnh so 
17/201 7/QD- UBND ngày 24 tháng 5 nám 2017 cza UBND thành phO; 

Can c QuyO't ct/nh so' 20/2022/QD-UBND ngày 12 tháng 10 näm 2022 cia 
UBND thànhphO Dà Náng ban hành Quy ct/nh chi tiêt quy trinh giái quyêt khiêu 
ngi cia tO chtc, cOng dan trên ct/a bàn thành phO Dà Náng; 
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Le Trung Chinh 
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Theo d nghj cia Chánh Thanh tra thành M Dà Näng tcii Ta trinh so 

t4 .4/TTr-TTTP  ngày O tháng 11 nám 2023. 

QUYET DJINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Quy ch quàn 1, sir dçing 
Phân mêm H thông ca si dii 1iu quân 1 cong tác tiêp cong dan, th 1 dan, 
giài quyêt dan khiêu ni, to cao, kiên nghj, phán ánh trên dja bàn thành phô Dà 
Náng. 

Diu 2. Quy& djnh nay có hiu lirc thi hành k hr ngày k và thay the 
Quyét djnh sO 2003!QD-UBND ngày 08 tháng 6 näm 2021 cüa UBND thành 
phô Dà Näng ban hành Quy chê quàn 1, sir diing Phãn rnêm H thông ca sâ du 
1iu quãn 1 cong tác tiêp cong dan, xir 1 don, giài quyêt don khiêu nai,  to cáo, 
kiên nghj, phàn ánh trén dja bàn thành phô Dà Nàng. 

Diu 3. Chánh Van phông UBND thành ph; Chánh Thanh tra thành ph; 
Thà trithng các sf1, ban, ngành; Chü tjch UBND các qun, huyn, phu'ông, xã; 
Thu trithng các don vj s1r ngbip trirc thuc UBND thành phô và Thu trucngca 
quan, to chrc, cá nhân có lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!; 

Nuinhjin: 
-NhirDiêu3; 
- Thanh tra Chinh phi'i; 
- Thirông trirc Thành üy; 
- Thi.r?ng trijc HDND thành phd; 
- Uy ban MTI'Q Vit Nam thành phô; 
- Chñ tjch, các PCT UBND thành phô; 
- Các co quan tham mmi, güip vic Thành Ciy; 
- Các Dãng b trirc thuOc Thành ñy; 
- Các HOi,  doân th thành phô; 
- Các Ban HDND thành phô; 
- Van phông Doân DBQH va HDND thành pho; 
- Qi4n üy, huyn üy, Dâng üy xä, phuông; 
- Ban Tip cong dan thành ph; 
- Các dcn vj sr nghip cong 1p trrc thuc các 
sâ, ban, ngành; 
A. . A - Cong Thong tin diçn tu thanh pho; 

- Liru: VT, 1TFP. 
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DAN CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIT NAM 
NG - Bc1âp-Tudo-Hanhphñc 

QUY CHE 
Quãn\ i e nrnm II thng co sir dir Iiu quãn 1 cong tác tiép 
cong dan, '  •  o'n, giai quyet don khieu ni, to cao, kien ngh, phan anh 

trên dla ban thãnh phô Dà Nãng 

(Ban hành kern theo Quye't dinh sá.t 0J /QD-UBND 
ngày thcngAA nárn 2023 cza UBND than/i phó Dà Náng) 

Chtro'ng I 
QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

1. Quy ch nay quy dljnh chi tit vic quàn l, sü diing Phn rnm H thng 
co s dt lieu quán 1 cong tác tiêp cong dan, xir 1 dan, giâi quyêt dan khiêu 
nai, to cáo, kiên nghj, phân ánh (g9i tat là H thông CSDL), bao gôm: nguyen 
tàc và trách nhim cüa các Ca quan, dan vj, cá nhân trong vic quán l và si.r 
dyng H thông CSDL. 

2. Vic quân l, sir diing H thng CSDL d tip cong dan, tiêp nhn, xü 1 
dan và giâi quyêt dan khieu ni, to cáo, kiên nghi, phàn ánh (g9i tat là dan) trên 
dja bàn thànli phô Dà Nng duçrc thirc hin theo Quy ché nay vâ quy djnh khác 
ca pháp 1ut có lien quan. 

3. Quy ché nay khOng áp dyng di vói các thông tin nhn qua email, tin 
nhãn, din thoi và COng gop cUa thành phô. 

Diu 2. Bôi tu'qng áp diing 

1. Uy ban MTTQ Vit Narn và các Hi, doàn th thành ph EM Nng. 

2. Các co quan tham muli, giüp vic Thành üy. 

3. Các dáng b trrc thuc Thành üy. 

4. Quân üy, huyn Uy và Dãng üy xä, phu?irng. 

5. Thithng triic JiDND thành ph6. 

6. Các Ban HDND thãnh ph& 

7. Van phông Doãn DBQH và J-]DND thành pM. 

8. C quan hânh chInh nhà nu'ó'c, don v sir nghip cOng l.p thuc thành 
phô Dà Nang, gôm có: 

a) IJBND thành pM Dà Nng; 

b) Các s, ban, ngành thuc UBND thành pM Dà Nng; 

th
an

gt
d-

30
/1

1/
20

23
 1

6:
38

:0
5-

th
an

gt
d-

th
an

gt
d-

th
an

gt
d



4 

c) UBND các qun, huyn; 

d) UBND các phi.thng, x; 

ci) Các dan v sir nghip cong 1p trirc thuc UBND thành pM Ba Nng; 

e) Các dan vj six nghip cong l.p trrc thuc các si, ban, ngành. 

9. Các co quail, dan vj khác có chirc nàng tip cong dan, xir 1 don, giài 
quyêt don khiêu nti, to cáo, kiên nghj, phán ánli trên cija bàn thành phO. 

10. NguM có thm quyn, trách nhim trong vic tip Cong dên, tip nhn, 
phán i°ai  xir 1, giao xác minh vii vic và giái quyêt don trong Co quan, dan v 
theo khoân 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 và 9 Diêu nay. 

Diu 3. Mt s quy djnh chun thông tin 

1. Sü dctng v&i trinh duyt Google Chrome (phiên bàn 64.0 tr& len), 
Mozilla Firefox (phiên bàn. 58.0 trà len) âê tray c.p vào H thông CSDL tir H 
thông thông tin chInh quyên diên ttr thành phô dâ dixqc tIch hçip däng thp mt 
lan (SSO) theo cia chi sau: https://egov.danang.ov.vn  hoc tái üng ding phân 
mêm t'ir kho rng diing trên thiêt bj Smart Phone, ten Cmg d'çing: "CSDL thrn thir 
Ba Nng". 

2. Sir ding phôn.g chtT: Các thông tin, dü 1iu dng k tr dung trong H 
thông CSDL phâi sfr dimg b m k t' chtt Vit theo tiêu chuân TCVN 6909: 
2001 và dung b go chfr Via Unicode. 

3. Sir diving djnh dng .pdf d quét và liru tp tin dfnh kern trên H thng 
CSDL. 

4. Di vâi vAn bàn din t1r dInh kern trên H tMng CSDL duçrc k s bii 
ngixôi có thâm quyén và k9 so cUa Co quan, tO chcrc theo quy djnh ci'la pháp 1ut 
có giá trj pháp l nhu bàn gôc vAn bàn giây 

Biu 4. Nhfrng hãnh vi bj nghiêm cni 

1. Sü diing, dánh cp, mo thn tài khoãn ngithi khac d tray ep vao H 
thông CSDL hoc cho ngithi khác sir dung tâi khoán cüa mInh dê truy cp vào 
H thông CSDL trái pháp lut lam 1 các thông tin chua duxqc cOng khai hoc 
các thông tin lien quan den hi mt nba nuâc theo quy djnh. 

2. c3p nht thông tin, dft lieu khOng d.y dii, không chInh xác lam sai 
lch thông tin; thay dOi, xóa ho.c hiy dtt 1iu trái pháp 1ut trong H thông 
CSDL. 

3. Khai thác, sü dicing, ti& l thông tin trong H thong CSDL trái pháp luât 
hoc lçii dicing trong vic cung cap thông tin tilt H thông CSDL dê trçic lçii. 

4. Lam lô tài khoãn và mt khu truy cp vào H tMng CSDL. 

5. Can trà qua trInh In hãnh, duy trI è,n djnh, lien tiic cüa H tMng 
CSDL, cài dt các ma dc lain hu hOng, dánh cAp dr 1iu cüa H thông CSDL. 
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Chiro'ng II 
QIJAN SU' DIJNG lIE THÔNG CSDL 

Diu 5. Nguyen tc quãn 1, sir ding H thng CSDL 

1. Vic tip cong dan thung xuyen, djnh kS',  dt xut cüa các co' quan, don 
vj phài cLp nht, theo d6i, quàn 1, xir 1 trên H thông CSDL nay. 

2. Tt Ca CC lo?i don khi ducvc Co quan, dan vj tip nhn bt kS'  tir ngun 
nao dêu phâi duqe cp nht, theo dôi, quân 1", xir 1 tp trung trên H thông 
CSDL. 

3.H thérng CSDL dtrçic quãn 1, vn hành tp trung, thng nMt, thrçic rà 
soát kiêm tra, dánh giá djiih kS'  dé dam bâo an toàn, bâo m.t và hott dng on 
djnh trong qua trInh vi hành và sir diing. 

4. Don phái &rcic girl, chuyn, huâng dn dung co quan, t chirc, dan vi,  cá 
nhân có thâm quyên, trách nhim giãi quyêt theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

5. Ni dung thông tin khi thirc hin cp nh.t väo H thng CSDL phâi dam 
báo tInh chInh xác, day di:i các thông tin theo các biêu mâu trên H thông CSDL. 

6. Di v&i nhfrn.g van bàn & ch d m.t theo quy djnh thI chi cp nht tInh 
trng xir 1, không cp nht ni dung vAn bàn, không dInh kern tp vAn ban vào 
H thông CSDL. 

7. Di vài don té cao, ca quan, dan vj, cá nhân. sir ding H thong CSDL 
không thrçic cp th.t thông tin h9 ten, dja chi, but tIch cüa ngu&i to cáo và 
nhUng thông tin khác lam i danh tInh cira nguôi to cáo. 

A A A A A Dieu 6. Thong tin duçvc cp nhat tren Hç thong CSDL 

1. Thông tin v cong tác tip cOng dan: 

a) Ngày tMp; 

b) H9 ten, dja chi cira cOng dan; 

c) Ni dung, kt qua tip cong dan. 

2. Thông tin v don: 

a) Ngày nhn don; 

b) Hç ten, dja chi ngui ding dan; 

c) Phân 1oi don: don khiu nai,  don t cáo, don kin nghj, phàn ánh, don 
có nhiêu nOi  dung khác nhau; 

d) Thông tin v ni dung và tin d giâi quy& dan; 

d) Thông tin v kt qua giâi quyt dan cia co quan có thm quyn. 

3) Thông tin ye k& qua xi 1, giAi quyêt. 

a) Tng s dan tip n1in; 

b) Dan dang xi 1', dä xi 1; 
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c) Dn dang giâi quy&, d giài quyt; 

d) Dcin ii', giài quy& qua han,  tr  han; 

d) DGn xr l, giài quyt chua hoàn thàith, dä hoân thành. 

Các thông tin trên dirçic cp nht, hin thj theo vai trô phân quyn trén H 
thông CSDL tixcing irng vói quy trinh tiêp cong dan, xir 1' dcm và giài quyêt thin 
trên H thông CSDL. 

Diên 7. Thcri hin xir I và giãi quyt ilon trên h thng CSDL 

1. Thii han  xi:r 1' và giài quy& don trên H th6ng CSDL duçic xây dig 
dçra trên các vn bàn quy phm pháp 1ut ye tiêp cong dan, x1r 1 don và giài 
quyêt don hin hành. 

2. Th?i han  xà 1 và giài quyt don du?c hin thj tai  các bi.róc thc hin 
c1ia don vi trên H thông CSDL. Co' quan, don vj, cá nhân phài cp nht kêt qua 
xi l va giài quyêt ch.m nhât trong ngày hêt han,  sau ngày hêt han  sê bj tInh là 

trê han. 
•X 9 9 9 A 

Theu 8. Tai khoan quan ly, sir dijng Hç thong CSDL 

1. Tài khoán sir ding H thong CSDL là tài khoãn thi.r din tfi cong vii djnh 
dung xxxdanang.gov.vn  dà duçic tIch hcp dàng nhp mt lan, duçic phân 
quyên quail 1, khai thác, sir diing H thông CSDL dugc trong các tru?ng hcip 
sau: 

a) B phn quàn trj H thng CSDL. 

b) Ca nhân, t chirc Co chirc nãng thyt hin nhim vi lien quan dn cong 
tác tiêp cong dan, giài quyêt don tai  các co quan, thin vj ducic quy djnh tai  Diêu 
2 Quy chê nay. 

c) Co van bàn cia cci quan có lien quan d nghj cp tài khoán cho cci quan 
mInh thirc hin vic tra cü'u thông tin trong H thông CSDL. 

2. Ca nhãn, t chirc ctugc c.p tài khoãn quän 1, khai thác, sir dyng H 
thông CSDL có trách nhim quàn l, bâo mt tài khoãn duçic cap và chju trách 
nhim ye mci tác dung cüa tâi khoàn dixçc cap dôi vâi H thông CSDL. 

3. Khóa tài khoàn truy cp H théng CSDL 

Tài khoàn cáa cá nhân, t chirc quail i, sCi dting H thEng CSDL bj khóa 
quyên truy cp IH thông CSDL trong các tnthng hçip sau day: 

a) Co quyt djnh diu dng, bit phái, luân chuyM, thôi vic, nghi him dé.i 
vOi cá nhân dirge phân cOng có lien quan den cOng tác tiêp cOng dan, giài quyêt 
don tai  các don vj. 

b) Co quyt djnh c1ia cci quan cO thm quyn v vic giài th& chuyn &M, 
châm dirt hoat dng, sap nhp, hçip nhât dôi vai the cci quan, don vj có chirc 
nàng tiêp cong dan, giài quyêt don. 
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c) Co van bàn cüa co quan, don vj, d nghj khóa tài khoãn dã phãn cho cá 
nhãn, to chüc tai cci quan, don vi mInh, sau khi không cOn thrc hin nhim vi,i 
lien quan den cong tác tiêp cong dan, giài quyêt don theo quy djrih. 

d) Co van bàn cüa co quan có thm quyn d nghj khOa quyên truy các tài 
khoãn ãâ cap cho to chirc, cá nhãn dixçc giao nhim vi tra cru thông tin trong 
H thông CSDL. 

A 

Diu 9. Tra cfru thông tin, báo cáo và tong hyp báo cáo ye tiCp cong 
dan, xw ly va giai quyet don 

1. Can b, cong chirc, viên chirc tham gia vào H thng CSDL cO quyn tra 
ci'm, tim kiêm thông tin trên h thông dê phiic vit cong vic, nhim vi quyên hmn 
thiqc giao theo vai trO phân quyên trên H thông CSDL tuong ing. 

2. Báo cáo (tháng, quj, 6 tháng, 9 tháng, nám và dt xucit) v cong tác tip 
cong dan, xi:r 1 don, giái quyêt don các Co quan, don vj kêt xuât so lieu theo 
biêu mâu quy djnh tIr phân mêm H thông CSDL nay, day duqc xem là dtt 1iu, 
so lieu chInh thirc lam co si cho vic tong hçip báo cáo, thông kê ye tInh hInh 
tiêp cong dan, xfx l don, giãi quyêt don ti cci quan, don vi và dja phixcing và 
trên toàn dja bàn thành phô. 

3. Can b, cong chirc, viên chüc si diing chi'rc nang "Tng hqp báo cáo" d 
to 1p các báo cáo, tong hçp ye kêt qua xi 15', giâi quyét don theo yêu câu. 

4. Dft lieu k& xut thng kê báo cáo phic vi vic chi dao  c1ia Thir&ng trçrc 
Thânh ñy, HDND thành phô, UBND thành phô, CáC co quan, don vj, dja phiwng 
duqc thiêt kê theo tiêu chuân quy djnh và duçic diing chung trên toàn thânh phO. 
Trong qua trInh si'r ding và phát sinh các mâu mri, các co quan, d:an vi gi:ri van 
ban ye Thanh tra thành phô dê c.p nht mu mâi. 

Diu 10. Quy dlnh  v vn hành, bão du'&ng và xfr 15' sir c 

1. Co quan 4n hàrih, khai thác và báo dung H thng CSDL chju trách 
nhim ye quán trj và kiêm soát hoat dng H thông CSDL, xây drng các giài 
pháp k thu.t, 9uy trInh nghip vi1, quy djnh ye vic quàn 15' H thông CSDL, 
vn hành h thông, km trEi dtt 1iu, kiêm tra h thông và bào dam an ninh, an 
toàn thông tin, dti 1iu. 

2. Các ni dung 4n hành, quàn trj và kim soát hot dng H théng CSDL 
bao gOm: 

a) Bâo dam các yêu cAu v dung hrcmg, tc d, chat krcing djch vi cüa H 
thông CSDL. 

b) Quân trj và kim soát tp trung. 

c) Ghi nht k5' hot dng hang ngày và 1p báo cáo dánh giátng th cüa h 
thông dt xuât hoc djnh k5' 01 tháng/lân cho Thanh tra thành phô. 

d) Tc tip t chirc thirc hin báo dthng và xfr 15' sr C 

d) H thong CSDL phâi duçc báo duô'ng djnh kr ti thiu 03 tháng/1n d 
dam bâo hott dng on dnh và an toàn. 
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e) Vic thirc hin bâo duông không duçc lam gián cton Va ãnh hithng dn 
vic thc hin nhim vii cüa các co quail, &Yn vj scr dirng H thông CSDL. 

g) Qua trInh bào dizông phài thrc hin theo dctng kch bàn, quy trInh và ghi 
nht k). ye tInh trng hoat  dng trtxOc và sau khi bào trI. 

h) Cor quan vn hthih, khai thác và bâo duàng xay dimg k ho.ch, phtrorng 
an bão tn, báo cáo Thanh tra thành ph phé duyt và triên khai thirc hin. 

Chirng Ill 
TRACH MIIM QUAN L, sU' DIJNG HI THÔNG CSDL 

.A 'A Djeu 11. Trach nhiçm Thanh tra thanh pho 

1. Trrc tip thirc hin vic quail i, si:r ding H thng CSDL theo quy djnh 
càa Quy chê nay và cáo van bàn pháp 1ut có lien quan. 

2.Phi hgp vó'i Sà Thông tin và Truyn thông quãn l h tMngmáy chü 
(bao gôm dung 1ung lu'u trt:t dft 1iu) trén môi trtrô'ng mng Internet dê ph%ic v1i 
4n hành H thông CSDL. 

3. Thithng xuyen theo dôi, hxàng dan, chi dao  các cor quan, don vi. cp nht 
dft lieu len H thông CSDL chInh xác, day dñ, kjp thi. 

4. Dnh hang tháng, qu, näm thc hin báo cáo hin trng và tInh hinh 
hoat dng ciXa H thông CSDL ye UBND thành phô và Thành üy (thông qua 
Ban Ni chInh Thành üy) các dan vj có t' 1 xiX 1 dorn và giâi quyêt dan trê han; 
các ca quan, dan vj không cp nht thuing xuyên, day dü, kjp thôi vào H 
thông CSDL dê có bin pháp don doe, nhàc nhâ và xi'r l kr cuang hành chInh 
theo quy djnh. 

5. Djnh k3t hang nàm xây dimg và thçrc hin k hoach bi dixô'ng, tp hun 
cho can b, cong chirc, viên chi'rc cüa cáo dan vi khai thác s dung H thông 
CSDL. 

6. Can eir k hoch hang nàm l.p d ton kirih phi cho vic quàn 1'i, xây 
dirng và. duy trI H thông CSDL trInh UBND thành phô phê duyt. 

7. Kim tra, theo dOi và kjp thai diu chinh cp nht sir thay di nhân s11 

cüa cáo dan vi,  cáo quy trinh và thii gian xiX l trên H thông CSDL theo diXng 
quy diih tai  các van bàn quy phm pháp lust Ye tiêp cong dan, xiX l dan và giãi 
quyêt dan hiên hành. 

Diu 12. Trách nhim S& Thông tin và Truyn thông 

1. Chi do cáo dan vj có lien quan trirc thuc S cp phát dü ht tng truyn 
dan, trang thiêt bj; triên khai các bin pháp k5 thi4t cong ngh, giài pháp an toàn 
thông tin dê H thông CSDL hoat dng an toàn, on djnh. 

2. Chi do cáo don vj Co lien quan tnirc thuc S phi hqp và h trçr Thanh 
tra thãnh phô dé quân 1", 4n hàrih, báo dirông H thông CSDL theo yêu câu. 
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3. Ph& hçp, cung cp thông tin lien quan dn h tng k5 thuât ct Thanh tra 
thãnh phô thc hin vic nâng cap, cp nh.t, bâo tn, sao kru dü 1iu cho H 
thông CSDL khi có yêu câu. 

4. Theo dôi, cãnh báo và huóng dn xr 1 các nguy Ca, dim yu, 1 hng 
bâo m.t, sir cô an toàn thông tin cüa H thông CSDL. 

Diu 13. Trách nhiêm S& Tài chinh 

HAn näm, vào thii dim xây drng dr toán ngân sách nhà nuâc, Thanh tra 
thành phô có trách nhim 1p dr toán kinh phi quãn 1, xay dijng và duy trI H 
thông CSDL lay kien cüa các ngành có lien quan giri Si Tài chinh tong hçrp, 
báo cáo UBND thàrih phô trInh HDND thành phô phê duyt dv toán kinh phi 
thvc hin theo quy djnh cüa Lust  ngãn sách nhà rnrâc va các van bàn hrncng dan 
hin hành có lien quail. 

Biu 14. Trách nhiêm S& Ni vii 

Tham miru UBNI) thành ph b sung tiêu chI sfr d%lng H thng CSDL dê 
lam tiéu chI dánh giá cong tác cài cách hành chInh vâ cong tác dánh giá, bInh xét 
thi dua dOi vâi các Ca quan hành chInh nhà nuóc thuc thành phô Dà Nng. 

Diu 15. Trách nhim cüa cac co quail, don vj, cá nhân sfr diing H 
thông CSDL trên dja bàn thành phô Ba Nàng 

1. Trách nhim cüa thu truOng các ca quan, don vj sü diing H thng 
CSDL trên dja bàn thành phO Dà Nàng 

a) Chi dao,  phãn cOng b phn chju trách nhim quail i và vn hành c.p 
nhât thông tin vào H thông CSDL. Theo dOi, don dOe vic sü di1ng H thông 
CSDL có hiu qua. 

b) Kim tra H thng CSDL hang ngày d nhn bi& thông tin v tin d xü 
1 và giâi quyêt don cüa Ca quan, don vj thuc thâm quyên quán l", kjp thi don 
dôc x1r l các trir&ng hqp ton dcng, tré hin. 

2. Trách nhim ciia can b, cong chüc, viên chi'rc dUçYC giao cp nht phn 
mêrn H thông CSDL: 

a) Cp nht dy dü, kjp thai Các don, h so giài quyt don, vn ban giao 
nhiém vii, cong vic vào H thng CSDL. Các trithng hçip không cp nht hoc 
cp nh.t thông tin, dfI lieu không day dü, không kjp thi, không chInh xác lam 
sai 1ch thông tin tüy theo müc d sê xi:r 1 trách nhim ye k 1u.t, k cuang 
hành chInh theo quy dinh. 

b) Bào v tài khoãn và mt khu si:r diing H thng CSDL. 
c) Quàn I và liru tnt các van bàn cüa cá nhân. 

d) Chju trách nhim v xir l van bàn, ni dung thông tin c.p nht len H 
thông CSDL. 

d) Không truy nhp vao tài khoán cua ngithi khác và không cung c.p tài 
khoãn cüa mInh cho ngtthi khác dé c.p nht van bàn, xi:r l van ban, sà ding các 
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thit bj truy cQtp H thng CSDL phài ctám bào an toãn theo Diu 8 Quyt djnh 
so 4159/QD-UBND ngày 14/9/2018 cila UBND thãnh phô ye ban hânh Quy chê 
darn bão an toàn thông tin trong lTnh virc irng dung CNTT trên dja bàn thãnh 
phô. 

e) Khi g.p sr c phái thông báo cho ngi.thi phi,i trách cong ngh thông tin 
cUa dan vi quãn 1 dê huàng dan và xir 1 kjp thai. 

g) Khi có sir thay di v chüc nng, nhim vi, luân chuyn cong tác thI can 
b, cong chirc, viên chirc dà duçic c.p tài khoân ding nhp vào H thông CSDL 
phãi có trách nhim bàn giao 1i cong vic và tài khoán cho Co quan chü quãn 
tnthc khi thay dôi vj trI cong vic và tuân thU các quy djnh ye bào toàn, báo m.t 
thông tin. 

3. Các co quan, dan vj phãi dam bão s 1iu duçc xut ti'r Mi1c "T6ng hcp 
báo cáo" trên H thông CSDL tràng khóp dôi vài các so 1iu dixçyc c.p nhat vao 
các báo cáo djnh kS'  theo quy djnh ye tiép Cong dan, giãi quyêt dan djnh kSi giri 
ye Thanh tra Thành phô. 

4. Các Ca quan, don vj phài dam bào các may tInh sU diing H th&ig CSDL 
duqe cài dt phân mêmphông chông virus may tInh và ma dc, djnh kS' cp nht 
phiên bàn, các bàn vá lô hông báo mt kjp thii. 

Diu 16. Trách nhim cüa các cá nhân lien quan khác 

1. Chuyên viên phii trách cong ngh thông tin cUa dan vj duçic quyn truy 
cp vào tài khoãn cUa don vi trên H thông CSDL dê huàng dan, ho trg k thut 
cho can b, Cong chirc, viên chüc tai  don vj si:r d%ing H thông CSDL; phôi hç)p 
vOi Thanh tra thành phô thuing xuyên rà soát, cp nht các tinh näng cUa H 
thông CSDL qua mng nhàm bão dam: 

a) Chinh sfra các chirc nng chua dáp üng d hoàri thin h thng. 

b) Chinh sira các 1i phát sinh cUa h thng. 

2. Chuyên viên phi trách cong ngh thông tin phãi báo cáo lãnh do Ca 
quan và thông báo ngay cho Thanh tra thành phô khi phát hin lôi do H thông 
CSDL. 

Diu 17. Trách nhim cfla co' quail, don vj quail !, In hành Va bão 
dtro'n g 

1. T chüc thiic hin các bin pháp báo darn H th6ng CSDL dáp üng các 
tiêu chuân, quy chuân k thut ye an toàn thông tin. 

2. Trin khai các giái pháp và h thng thit bj dir phông d bão dam co s 
h tang cho H thông CSDL lien tiic và an toàn. 

3. Trin khai các giái pháp, bin pháp cn thit d ngän chn vic sU diing, 
lqi dung mng hthi, thiêt bj, các cOng ci phàn cimg, phãn mêrn dê can tr&, gay 
nhiu, gay rôi 1on, lam hu hông, hUy hod boat dng cUa H thông CSDL. 

4. Thumg xuyen kim tra dành giá v mrc d bâo v an toàn mng và 
thông tin trên mng, lien hành nhng bin pháp phông tránh, khàc phic kjp thai. 
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5. Báo cáo ngay Thanh tra thành ph d nhn chi do, h trçi kjp thii trong 
tru&ng hçip xây ra si,r cô dê kjp thèi. xCr 1. 

Chirong IV 
TO CHJ'C TIIfC HIN 

Diu 18. Khen thirôiig, k5 Iut 

Trong qua trInh thirc hin Quy ch nay, t chrc, Ca nhân có thành tIch ducc 
cap có thâm quyên xem xét, khen thuâng; to chfrc, cá. nhân vi phm, ti'iy theo 
mirc d vi phm sê bj xir 1 theo quy dnh pháp 1ut. 

Diu 19. Kinh phi hot dng 

Kinh phi duy tn hot dng va phát trin H th&ig CSDL do ngãn sách 
thàrih phô dam báo và duçic bô trI trong dr toán hang nm cüa Thanh tra thânh 
phô dê th1rc hin các n)i dung: 

1. Kinh phi t.p hu.n cho các th, ban, ngành, dja phi.rong; 

2. Kinh phI bâo tn, bão du&ng h thng H thng CSDL; 

3. Chi phi vn hành h thng theo quy djnh. 

Diu 20. Iiu khoãn thi hành 

1. Chánh Vn phông UBND thãnh ph; Chánh Thanh tra thành ph; Thu 
triróng cáo so, ban, ngành; Chü tjch UBND qun, huyn, phung, xã; Thu 
truó'ng các cor quan, cáo darn vl, cáo to chüc và cá nhân có lien quan thirc hin 
dñng Quy chê nay. 

2. Trong qua trInh thirc hin Quy ch, nu Co khó khari, vithng mac, các c 
quail, do vj vã cá nhân tham gia vn hânh H thông CSDL kjp thai báo cao, dé 
xuât ye Thanh tra thành phô dê tong hqp trinh UBND thành phô xem xét, diêu 
chinh cho phü hqp./. )1N9.— 
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