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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap ~ Tw do — Hanh phic

Ha Néi, ngayd 8 théng Ancim 2018

KE HOACH HANH PONG CUA NGANH NGAN HANG

Thye hién Chi thi s6 16/CT-TTG ciia Thi twéng Chinh phu vé ting cuong
ning luc tlep cin cudc cich mang cong nghiép 14n thir tw dén nim 2020 va
dinh huémg dén nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6647/QD-NHNN ngay i1/ § ciia
Thing doc Ngin hang Nha nwéc)

Thyc hién Nghi quyét s 138/NQ-CP ngay 31/12/2017 cha Thu tudng
Chinh phti v& viéc Hoi nghi Chinh pht véi dia phuong va phién hop Chinh phu
thuong ky théng 12 ndm 2017, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) ban
hanh Ké hoach hanh déng ctia nganh ngan hang thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg
cia Thii twéng Chinh phu vé ting cudng ning luc tiép can cudc Cich mang
coéng nghiép lan tht tr (CMCN 4.0) dén nim 2020 va dinh huéng dén nam
2025, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu téng quat

K& hoach nay nhim cuy thé héa céc giai phap tai Chi thi s6 16/CT-TTg cia
Thu tuéng Chinh phii nham thic ddy phét wién dot pha vé ha ting, ing dung
cbng nghé thong tin (CNTT), nhét 13 cdng nghé chi chdt cia CMCN 4.0 trong
toan nganh phuc vu cho hoat dong quan ly nha nu6c; Hoat dong thiét ké cung
{rng san phdm dich vu tai chinh ngan hang qua kénh hién dai (internet, mobile
...) dé tiép cén cho dai da sb ngudi din va doanh nghiép véi thi tuc don gian,
chi phi hop ly, an toan, bdo méat; Hoat dong quén tri kinh doanh hi¢u qué, han
ché rii ro; Ting cudng bao mat, an toan, an ninh trong hoat dfng ngén hang;
Piy nhanh cac hoat dong nghién clru va hoan thién chinh séch nhim tao hé sinh
thai déng bd cho phat trién dich vu  ngén hang s, cdng ty Fintech dé ting d6 phd
cép tai chinh trén pham vi toan quéc; Nang cao chét lwong ngudn nhan luc trong
todn nganh vé k§ ning chuyén mén, kj ning tin hoc va ngoai ngtt dé thich ung
hoat dong ngén hang trong thai dai CMCN 4.0.

II. Muyc tiéu cu thé va quan diém thyc hién
1. Muc tiéu cu thé

- Béi véi chc ngin hang thuong mai (NHTM) c6 téng tai san trén 80.000
ty dong (trir cac ngéin hang duge NHNN mua lai), khuyén khich hang ndm danh
t6i thiéu 5% chi phi hoat dong dé ddu tir cho ha tang, may moc, thiét bi vé ?gg/
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ngh¢ thong tin; Phén d4u dén nam 2020 c4c ngan hang nay c6 it nhét tir 20% so
quy trinh vé ~cung Ung dich vu tai chinh dugc tu dong hoa; dén nam 2025 cé t6i
thidu 35% sb quy trinh cung tmg dich vu tai chinh dugc tw dong hoa.

- Déi cac TCTD khéc, khuyén khich viéc ddu tu cho ha ting, mdy moéc,
thiét bi vé céng nghé thong tin, mg dung cong nghé méi vao qui trinh quan ly
ndi bd va cung tmg san pham dich vu tai chinh.

- Pbi v61 NHNN, phin diu den nim 2025 c6 tbi thidu 20-30% dich vu
cdng truc tuyen do NHNN cung cap dat tidu chuén 14 dich vu cong tryc tuyen
murc d6 3, 4.1

- Phén d4u dén nim 2025 co ban cac TCTD déu ¢ ung dung cong nghé
trong nhan dién khéach hang va thuc hién tur ddng hoa cac thu tuc giao dich ngén
hang.

2. Quan diém chi dao

a) Tao didu kién hd tro tbi da dé cdc TCTD thuc hién dau tur va phat trién
truc tiép cac tmg dung cong nghé hién dai 1 thanh qua cia CMCN 4.0 trong
hién dai hoa hoat ddng, tao ra sy da dang vé kénh cung g va san phém dich vu
ngan hang sb.

b) Chu dong nghién ciru, tao 1ép co ché quan Iy thir ‘nghiém cho hoat dong
Fintech trong linh vic ngén hang, hd trg cho sy phat trién hé sinh thai Fintech
nham mang lai hiéu qua thiét thuc, an toan cho trién khai hoat dong ngan hang

sd va Fintech; 1am co s& thuc tién dé hudng t6i hoan thién khudn khd phap ly
cho hoat dong Fintech tai Viét Nam.

¢) Bao dam sy chi dao tap trung, théng nhét, xuyén sudt cua NHNN trong
toan Nganh khi trién khai thuc hién céc giai phap tmg dung vé cong nghé chu
chét cia CMCN 4.0, diy manh s6 hod két not va chia sé thong tin trong hé
théng va véi cic nganh dé tiét kiém t6i da vé ngudn luc ddu tu, giam chi phi
hoat dong.

d) Thuong xuyén cap nhat sy phat trién, sang tao mai vé cong nghé tai
chinh de chi dong thich img va img dung trong céc hoat dong cua nganh nhim
rat ngén khoang céch chénh Jéch vé trinh d6 cong nghé, vé san phdm va k¥ ning
quan tri ngén hang.

e) Chuén hoa céc tidu chi thong tin khach hang, thong tin tai chinh, thong
tin san phim dich vu, théng tin thi truong.. tién t6i két hop cung céc bd nganh
s6 hoa trung tdm dir li€u qudc gia theo quy dinh cta Chinh phu, phuc vu cho
quan ly, diéu hanh, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va ngudi dan, thic
dAy phat trién kinh t& s6 cua Viét Nam.

f) Thuong xuyén cdp nhit, ddng bd cac giai phap vé phét trién ngudn
nhan lyc va an ninh, bao mat véi viéc ing dung cong ngh¢ cia CMCN 4.0;

Lo —

! Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu quy dinh v& vige cung clp
thdng tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cla co quan nha
nuéc.
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phong chong cdc cudc tAn cong mang, bao dam an ninh, an toan moi giao dich
ctia hé thong.

III. Cac tiéu chi danh gia vé mirc do tiép can CMCN 4.0

1. Tao ra dugc kha ning giao tiép gilta may mdc, thi€t bi, cdm bién va con
nguoi.

2. Chudn hoéa va minh bach thong tin giao dich gitra khach hang véi ngén
hang va céc giao dich trong ndi bd ngén hang dé hé thong tao ra mét ban sao ctia
giao dich nay, gitp hién dai héa viéc luu trit thdng tin, giam thiu gidy to hanh
chinh.

3. Pat dugc nhitng hd tro vé mit ky thugt ma ¢ d6 may moc, he théng
phai hd trg con ngudi ra quyét dinh, giai quyét vin dé, gitp con ngudi lam
nhitng viéc qué phuc tap hodc khong an toan.

4. Hé théng may méc cong nghé h tro dé sé héa quy trinh ra quyét dinh.

IV. Cic nhém giai phap chii yéu thure hién ké hoach hanh déng

1. Nhdm gidi phdp phdt trién ha tang cong nghé, ha tang két néi sé va bdo
dam an toan, an ninh mang.

a) Tiép tuc trién khai nhém céc giai phép nang cip hé thdng thanh todn
dién tir 1i€n ngén hang (IBPS) theo huong tap trung, hién dai, doéng vai tro 1a hé
thdng thanh toan xuong song quoc gia, thuc hién vai tro trung tdm thanh todn
ctia NHNN va két néi vi céc hé théng thanh toan khéc trong nén kinh té.

b) Nghién ctru ban hanh chinh sach dam bao an ninh, an toan, bao mat
trong hoat dong thanh to4n nhu trién khai ap dung céac tiéu chudn quéc té vé& an
toan dit liéu thé PCI/DSS, cong nghé ma hoa so thé (tokenization)...

¢) Tiép tuc trién khai ddng bd nhém céc giai phap di duge phé duyét tai
Ké hoach 4p dung cac giai phdp vé an toan bao mét trong thanh toan truc tuyén
va thanh toan thé ngan hang (Quyét dinh sé 630/QD-NHNN ngay 31/03/2017);
K& hoach an ninh, an toan thong tin cho NHNN Viét Nam giai doan 2017-2022
(theo Quyét dinh s6 2246/QD-NHNN ngay 26/10/2017) va Kién tric ha ting an
ninh bao mat hé thdng céng nghé thong tin NHNN (theo Quyét dinh sé 847/QD-
NHNN ngay 28/04/2017); Ké hoach thuc hién Dy 4n “Hé théng thong tin quan
1y va hién dai héa ngan hang” trung han 5 nim (2016-2020) (Quyét dinh sb
1531/QD-NHNN ngay 20/7/2017); Ké hoach tmg dung CNTT ctia NHNN giai
doan 2016-2020 (Quyét dinh s 3113/QD-NHNN ngay 28/10/2016); Ké hoach
g dung CNTT ctia cac TCTD giai doan 2017-2020 (Quyét dinh sb 488/QP-
NHNN ngay 27/3/2017).

d) Nghién ciru dé xay dung ké hoach, 10 trinh trién khai ung dung céc
cong nghé chu chdt cia CMCN 4.0 dén nam 2025 tai Viét Nam nhu: Al, Big
data, di€n toan dam may, Blockchain trong hoat ddng cua toan nganh.

y g g g S —
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2. Nhdm gidi phdp trién khai day manh viéc thuc hién cdc Nghi quyét so
19, Nghj quyét sé 35 va Nghi quyét 50 36a cua Chinh phii nham cdi thién moi
trieong canh tranh, kinh doanh va trién khai Chinh phi: dién tir.

a) Cac Vy/Cuc NHNN tép trung trién khai cac giai phép da dugc phan
cdng tai Quyét dinh sé 1178/QD-NHNN ngay 31/5/2018cua Thong d6c NHNN
vé Chuong trinh hanh dong cua nganh Ngén hang gop phan cai thién moi truong
kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh quoc gia, hd trg va thiic diy doanh
nghiép phat trién ndm 2018 va nhitng nim tiép theo.b) Ra soét, bai bd céc diéu
kién kinh doanh trong linh vuc ngén hang khong con phu hop.

¢) Cac TCTD chu dong ung dung céc giai phdp cong ngh¢ trong viéc dinh
danh khach hang dién tir (e-K'YC), x€p hang tin dung cia cac doanh nghi€p nho
va vira (DNNVV), khop ndi vé nhu céu vay von v6i kha néng cung ing tin dung
ctia TCTD nhim gia ting kha ning tiép can v6n cia DNNVV.

d) Tang cudng hop tac gilta ngén hang va cac cong ty Fintech cling nhu
két ndi voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir dé nhanh chéng dua ra thi
truong cac giai phap thanh toan, tai chinh dbi méi, sdng tao, an toan, tién lgi, chi
phi hop ly.

e) Cac TCTD va céc td chic cung tmg dich vu trung gian thanh toén ting
cudng cac giai phap cong nghé dé thu tién dién, hoc ph1 vién phi... bing
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, wu tién giai phép thanh toén trén
thiét bj di dong, thanh toan qua thiét bi chip nhén the.

f) Nghién ctru phuong an cho phép nap tlen vao vi dién tir khong qua tai
khoan thanh toén ngén hang; x4c dinh han mirc s tién tdi da nap vi dién tir va
gia tri giao dich hang thang,

3. Nhém gidi phdp hoan thién khudn kho phdp 1y lién quan dén viéc tiép
cdn, ung dung thanh quad cia CMCN 4.0 ciia nganh Ngdn hang

a) Tiép tuc ra sot hoan thién cac chién Iugc bd phén, chuong trinh hanh
dong trong !inh virc ngan hang phit hop véi xu thé phat trién cia CMCN 4.0.

b) Nghién ctru chinh sch thiic ddy déu tu tin dung ddi véi linh vuc cong
nghé cao.

¢) X4y dung va ban hanh Chién luoc tai chinh toan dién Quéc gia.

d) Nghién cttu hoan thién khudn khé phép 1y dbi véi mé hinh ngan hang
dai ly.

e) Nghién ciru hoan thién khuoén khd phap 1y dbi véi dinh danh khéch
hang dién tir (e-K'YC) trong hoat dong ngén hang.

f) Tiép tuc hoan thién khuén khd phap 1y v& hoat déng cung tng dich vu
thanh toan va dich vu trung gian thanh toén.

 g) Nghién ctru va trinh Chinh pht ban hanh co ché quan 1y thir nghiém c6

kiém soé4t (Regulatory Sandbox) cho hoat dong cong ngh¢ tai chinh — Fintech
trong linh vyc ngén hang hudng téi doi maéi, sang tao, tao thuén loi cho sy phat

A"
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trién ctia Fintech, dich vu ngén hang s tai Viét Nam.

h) Nghién ctru ing dung cong ngh¢ Blockchain trong linh vye ngén hing
pht hop véi thuc tién va théng 1& quéc té. Trude mét xem xét dua cc ung dung
cong nghé Blockchain phu hgp, kha thi vao trong pham vi diéu chinh cta co ché
quan ly thtr nghiém Fintech.

1) Nghién ciru va d& xut quy dinh quéan 1y vé hoat dong cho vay ngang
hang dya trén nén tang cong nghé tai chinh.

k) Hoan thién khué6n khd phap 1y vé phong chéng rira tién trong bdi canh
cia CMCN 4.0.

1) Hoan thién khudn khd phap 1y vé vige tang cudmg dam bao an ninh, an
todn trong hoat dong nganh Ngén hang bao gdm céc quy dinh phép Iy nhu sau:
(1) Kién tric tong thé vé hé thong quan ly an toan thong tin; (ii) Khung quan Iy
rii ro an toan théng tin; (iii) Chinh sich an toan thong tin ciia NHNN; (iv) Ké
hoach phuc hdi tham hoa (DRP).

4. Nhom gidi phdp diéu hanh chinh sdch tién té trong béi canh ra doi cia
tién ky thudt s6 va CMCN 4.0.

a) Nghién ctru vg xu thé va kha ning phat hanh tién ky thuat sb cua
NHTW nhu mdt dong tién phéap dinh.

b) Nghién ctru téc dong va td chirc diu hanh chinh sach tién té trong bdi
canh cudc CMCN 4.0.

5. Nhém gigi phdp thic ddy hé sinh thdi khéi nghiép déi méi sdng tao
quéc gia

a) Xay dyng va ban hanh K& hoach hoat déng cita Ban chi dao Fintech
NHNN giai doan 2019-2023.

b) T1ep tuc trlen khai nghién ciru va béo céo két qua nghién ctru, d& xuit
chinh sach v& 05 van dé trong tAm lién quan dén linh vuc Fintech, tao co s& cho
viéc nghi€n clru, hoan thién h¢ sinh thai va khudn khd phap 1y cho hoat ddng cua
cac cong ty Fintech tai Vi€t Nam, bao gom Pé tai “Ung dung cdng ngh¢
Blockchain trong linh vuc tai chinh — ngén hang tai Viét Nam”; Dé tai “Quén ly
Bitcoin va céc loai tién a0 khac tai Viét Nam”; DEé tai “Nghién ctru quan ly hoat
dong huy dong va cho vay hang ngang dua trén nén tang cong nghé cao”; Dé tai
“Giai phap phét trién dinh danh khach hang dién tir (e-KYC) trong cac dich vu
tai chinh — ngén hang tai Viét Nam”; Dé tai “Nghién ctru Giao dién két néi tng
dung mé& (Open API) dé img dung trong linh vuc tai chinh — ngan hang tai Viét
Nam”.

6. Nhom gidi phdp chii yéu trién khai tai cdc TCTD

a) Trién khai dong b va hiéu qua cac giai phap dd dugc phé duyét tai Ké
hoach ung dung Coéng ngh¢ thong tin cia cdc TCTD giai doan 2017-2020
(Quyet dinh 488/QD-NHNN ngay 27/03/2017).

b) TCTD chi déng nghién ctru vé dinh huéng chuyén dbi sé, quan tri
Je—"
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thong minh phu hop v6i ning luc vé vén, kha ning quan tri, d6i tuong khach
hang va pham vi hoat dong cua minh; chu dng lwa chon de lién két, hop tac voi
céc cong ty Fintech trong thuc hién chién lugc phét trién sé héa san pham dich
vu va kénh cung cip hién dai cho khach hang.

c) Ra soét, lua chon phat trién san phém cha luc, sér} phém canh trgnh
chién lugce c6 ing dung cdng nghé chi chot cia CMCN 4.0 d€ dau tu phat trién.

d) Piy manh viéc tmg dung cong nghé 4.0 vao trong qui trinh t§ chirc bd
mady, hoat dong, quan tri ndi by, quan tri rui ro cia cdc ngan hang. Cac NHTM
c6 diéu kién vé ngudn vbn va nhan luc chd trong tap trung trlen khai 4p dung mo
hinh ngén hang so, timg budc giam dan viéc md va phat trién chi nhanh, phong
giao dich truyén théng phi hop véi chién luge phat trién.

e) Nang cao chit luong ngudn nhan lyc vé cong nghé thong tin tir khau
tuyén dung, dao tao, danh gid cong viéc.

7. Nhom gidi phdp néng cao chdt luong nguén nhdn lyc, ting cuong
nguén nhdn lc cong nghé thong tin, trién khai nghién cibu va ing dung cdc
cong nghé chii chét cia CMCN 4.0 déi véi nganh ngdn hang

a) Trién khai x4y dung c4c khoa dao tao cho c4n b NHNN va cac TCTD
vé ting dung cong nghé chu chdt cia CMCN 4.0 dbi véi nganh ngan hang,

b) Dao tao ning cao nhéan thirc va k§ ning quan ly an toan thong tin, an
ninh mang cho cé4n b6 NHNN.

¢) Pao tao ning cao trinh d6 cho by phan diéu phdi tmg ctru sur cb
SBVCSIRT.

d) Bam bao déy da sb luong, chét lvong nhan luc cho bd phan phu trach
an toan thong tin cia NHNN,

8. Nhom gidi phap Vé truyén théng, ndng cao nhdn thikc cia nganh Ngan
hang va nhén thirc ctia cong ching vé thay doi dich vu ngdn hang trong CMCN
4.0.

a) Tiép tuc day manh truyén thong chinh sich nhdm nang cao nhéan thic
cua toan Nganh vé CMCN 4.0.

b) Day manh cdng tac truyen thong, trién khai mét sb chwong trinh truyén
hinh pho bién va ning cao kién thure, hiéu biét cia nguoi dan vé hoat dong ngén
hang néi chung, cac san phdm, dich vu ngén hang sb néi riéng.

¢) Hoan thién xay dung giao dién Cdng thong tin dién tr NHNN trén dién
thoai di dong, ddm bao an toan thong tin va hoat ddng thudng xuyén, lién tuc
ctia Cong thong tin dién tr NHNN; xay dung D2 4n Hién dai héa hoat dong Thu
vién cia NHNNTW.

d) Chi dao c4c don vi trong nganh x4y dung va trién khai cic chuong
trinh nang cao nhén thic an toan thong tin cho nguoi lao dong va khach hang
trong viéc sir dung cic dich vu ngin hang truc tuyen

9. Nhom gidi phdp ting cuong hop tdc quoc té trong viéc ung dung thanh
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qud cia CMCN 4.0 déi véi nganh ngdn hang

a) Tich cyc tim kiém su uing ho, hd trg ctia cong dong qudc té (cac td chirc
tai chinh t1en t¢, ngén hang quéc té, NHTW céc nude, cac nha tai tro.. ) @é huy
dong ngudn von tai tro va chia sé kién thuc, kinh nghiém nham hd tro cho vige
Ung dung thanh qua cia CMCN 4.0 d6i véi nganh ngan 1 hang nhu phét trién
ngan hang sb, tao 1ap hé sinh thai Fintech...

b) Tranh thi sy ting hd vé ngudn Iyc va kinh nghiém cia céc td chirc tai
chinh qudc té trong qué trinh x4y dung va trién khai thuc hién chién Iugc quéc
gia vé tai chinh toan dién ma ¢ d6 kénh cung tmg dich vu tai chinh di dfng tr&
thanh phuong tién chinh yéu gitip phd cap tai chinh dén ngudi dan ving sau,
vung xa, cac doanh nghiép nho va vira.

V. T6 chirc thye hién

1. Cac don vi Vi/Cuc NHNN c6 lién quan can cir churc ndng, nhiém vu
dwoc phdn cong cé trach nhiém:

- Cu thé héa céc nhiém vu theo phan cong tai K& hoach hanh dong thanh
cac d an, cong viée, két qua du ra dé xay dung chwong trinh cOng tac thang,
quy va nadm cda don vi.

- Qua4 trinh trién khai cac nhiém vu theo phén cong tai Ké hoach hanh
dong thanh cac dé 4n, néu gip kho khin vudng méc, kip thdi bdo cdo Thong doc
NHNN dé xt ly.

2. Vién Chién luoc Ngdn hang c6 trdch nhiém:

- Theo ddi, dén ddc cac don vi Vu/Cuc NHNN thuc hién céc nhiém vu
dugc giao tai K€ hoach hanh dong, kip thdi bdo cdo NHNN nhitng virdng méc,
kho khén trong qué trinh thyc hién;

- PAu mbi giam sat, danh gid két qua thuc hién cdc nhi€m vuy/giai phép tai
K& hoach hanh dong; chua dong dé xuét cac diéu chinh K& hoach hanh dong (néu
co);

- Pau mbi x4y dung Béo céo (theo yéu cdu) vé danh gid tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién K& hoach hanh dong trinh Lanh dao NHNN phé duyét
giri Bo Khoa hoc va Céng nghé dé tdng hop, bao cdo Chinh phu, Québc hdi.

3. Cdc t6 chic tin dung

- Chu dong trlen khai thuc hién cac giai phap duogc néu tai nhém giai phap
s6 6 phtt hop vai ngudn luc, kha ning quan tri va nhét 13 phtt hop nhu cu coa
phan khiic khdch hang myc tiéu cia minh nhim nang cao kha ning phuc vu
khéach hang tién lgi, c6 mirc chi phi phu hop, hi¢u qua, an toan cho ca hai bén.

- Qua trinh trién khai thuc hién cac giai phap thudng xuyén ¢6 su phén
anh, trao doi nhimg khé khan vudng méc v& NHNN (qua ddu mdi Vién Chién

luoe ngan hang) dé tdng hop bdo céo Ban lanh dao NHNN c6 bién phéap chi dao
théo g& kip thoi }/L

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



PHU LUC

KE HOACH HANH PONG CUA NGANH NGAN HANG

Thue hién Chi thi s6 16/CT-TTG cia Thi twéng Chinh phi vé ting cudng ning lue tiép cin
cudc cach mang cong nghiép lan thi tw dén niim 2020 va dinh huéng dén nim 2025

TT

Nhiém vu

Pon vi chi
tri

Céc don vi
phéi hop

Thoi gian
hoan
thanh

Dur kién két
qua dat duwgc

Ghi

chua

1. Nhom gidi phap phat trién ha ting céng nghé, ha ting két ndi s6 va bao dam an t

oan, an ninh

mang

a.

Tiép tuc trién khai ddng bd nhém céc giai phap da
dugc phé duyét tai K& hoach ap dung céac giai
phép vé an toan bio mait trong thanh toan truc
tuyén va thanh toan thé ngan hang (Quyét dinh s
630/QD-NHNN ngay 31/03/2017); Ké hoach an
ninh, an toan thong tin cho NHNN Viét Nam giai
doan 2017-2022 (theo Quyét dinh sb 2246/QD-
NHNN ngay 26/10/2017) va Kién triic ha ting an
ninh bao mat hé théng cong nghé thong tin NHNN
(theo Quyét dinh s6 847/QD-NHNN ngay
28/04/2017); K& hoach thyc hién Dy an “Hé théng
thong tin quan ly va hién dai hoa ngin hang” trung
han 5 nam (2016-2020) (Quyét dinh sb 1531/QD-
NHNN ngay 20/7/2017); Ké hoach tng dung
CNTT cia NHNN giai doan 2016-2020 (Quyét
dinh s6 3113/QD-NHNN ngay 28/10/2016); Ké&
hoach rng dung CNTT cua cdc TCTD giai doan
2017-2020 (Quyét dinh s6 488/QD-NHNN ngay
27/3/2017).

Cuc Cong
nghé thong
tin

Céc don vi
cé lién quan

Theo ké
hoach thuc
hién tung
vin ban

Tiép tuc
trién
khai

Nghién ctru dé xay dung ké hoach, 19 trinh trién
khai ing dung cac cong nghé chu chot cia CMCN

Cuc Cong
nghé thong

Cac don vi
c6 lién quan

2025

Béo cao
nghién clru
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4.0 dén nam 2025 tai Viét Nam nhu: Al, Big data, tin cho ting san
dién toan ddm may, Blockchain trong hoat dong pham cong
cua toan nganh. nghé

2. Nhom giai phap trién khai ddy manh viéc thwe hién cac Nghi quyég s6 19, Nghi quyét s6 35 va Nghj quyét s6 36a ciia
Chinh phid nham céi thién méi trwéong canh tranh, kinh doanh va trien khai Chinh phi dién ti

a. Ra soat, bai b cac diéu kién kinh doanh trong linh | Vin phong | Vu Phap ché 2020 Béo cdora
vuc ngin hang khong con phu hop. NHNN va cac don soat
vi c6 lién
quan
b. | Cac TCTD chii dong tu trién khai va phdi hop voi | Cac TCTD | Cacdonvi | Theoké
cac don vi lién quan Umg dung cac giai phap cong lién quan hoach cta
nghé trong hoat dong ndi bo va cung tng dich vu, ting
giai phap thanh toan, tai chinh d6i méi, sang tao, TCTD

an toan, tién lgi, chi phi hgp ly.

C. Nghién ciru phuong 4n cho phép nap tién vao vi| VuThanh | Céc don vi 2019 Béo cdo Chinh
dién tir khong qua tai khoan thanh toan ngén hang; toan lién quan phu

x4c dinh han mirc s tién t6i da nap vi dién tir va
gia tri giao dich hang thang.

3. Nhém giai phap hoan thién khuén khd phap Iy lién quan dén viéc tiép cén, ing dung thanh qua cia CMCN 4.0 cua
nganh Ngan hang

a. | Nghién ctru chinh sach thic ddy dau tu tin dung | Vu Tin dung | Cacdonvi | 2019-2022 | Bdo cdo dé
do6i véi linh vuc cong nghé cao. cac ngz‘ir}h ¢o lién quan xuat chinh

kinh té sach
b. | X4y dung va ban hanh Chién lugc tai chinh toan | Vién Chién | Céc don vi 2019 Quyét dinh

dién Quoc gia luge Ngan | ¢6 li€n quan cua Thu tudéng

hang Chinh phu
C. Nghién ciru hoan thién khuén khd phép 1y d6i v6i | Vu Thanh | Vu phép ché 2020 Bdo céo dé
mo hinh ngén hang dai ly. toan xuat chinh

sach




Nghién ctru hoan thién khudn khd phap ly dbi voi | Cuc Phong Vu phép 2019-2022 Béo cdo dé
dinh danh khach hang dién tr (e-K'YC) trong hoat | chéng rira ché, Vu xuit chinh
ddng ngén hang. tién — Co Thanh toén, sach
quan TTGS | CIC va céac
don vi li€én
quan
e, | Nghién ctru va trinh Chinh pht ban hanh co ché | Vu Thanh Vu phap 2020 Béo cdo dé
quan 1y thi nghiém c6 kiém soat (Regulatory toédn ché, Vu xuét chinh
Sandbox) d6i véi hoat dong cong nghé tai chinh Chinh sach sach
(Fintech) trong linh vuc ngan hang huéng toi dbi tién té, Co
moi, sang tao, tao thudn lgi cho su phat trién cua quan
Fintech, dich vu ngin hang sb tai Viét Nam. TTGSNH,
Vién Chién
lugc ngén
hang va cac
don vi lién
quan
Nghién clru tng dung cong nghé Blockchain trong | Vu Thanh | Vu phap 2020 Bi4o cdo dé
linh vuc ngin hang, phtt hop véi thuc tién va toan ché, Cuc xuét chinh
théng 1& quéc té. Coéng nghé sach
thong tin va
cac don vi
c0 lién quan
Nghién ctru va d& xuit quy dinh quan ly vé hoat | Vu Chinh | Cacdonvi | 2021-2023 | Béo céo dé
dong cho vay ngang hang dua trén nén tang céng | sachtiénté | c6 lién quan xuét chinh
nghé tai chinh sach
Xay dung Nghi dinh sua ddi, bd sung Nghi dinh | Cuc Phong | Cac don vi 2019
s6 116/2013/NP-CP ngay 04/10/2013 cta Chinh | chbéngrira | c6 lién quan
phu quy dinh chi tiét thi hinh mot sb diéu cia Luat | tién — Co
Phong chéng rira tién. quan TTGS
Hoan thién khudn khd phap Iy vé viéc ting cudng | Cuc CNTT | Cacdonvi | 2019-2022 Thong tu
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dam bao an ninh, an toan trong hoat déng nganh
Ngéan hang bao gdm cac quy dinh phép 1y nhu sau:
(i) Kién tricc tdng thé vé hé théng quéan Iy an toan
thong tin; (ii) Khung quan ly rdi ro an toan thong
tin; (iii) Chinh sach an toan thong tin cia NHNN;
(iv) K& hoach phuc hbi tham hoa (DRP).

c6 lién quan

huéng dén cia
NHNN

4. Nh6ém gidi phap diéu hanh chinh sach tién té trong bdi canh ra doi ciia tién k§ thuat s va CMCN 4.0
a. | Nghién ctru v& xu thé va kha ning phat hanh tién | Vién Chién | Vu Thanh 2025 Bio céo
k¥ thuat s6 cia NHTW nhu mét dong tién phap | lwgc Ngan todn, Vu nghién citu
dinh. hang Chinh sach
tién té va
cac don vi
c6 lién quan
b. | Nghién cim tic dong va té chirc diéu hanh chinh | VuChinh | Cacdonvi | 2020-2022 | B4o cdo danh
sach tién té trong bdi canh cudéc CMCN 4.0. sachtiénté | c6 lién quan gia tac dong
5. Nhém giai phap thiic diy hé sinh thai khéi nghiép d8i méi sang tao quéc gia
a. X4y dung va ban hanh K& hoach hoat déng Ban | Vu Thanh Cac don vi 2019 K& hoach hoat
chi dao Fintech NHNN giai doan 2019-2023. toan c6 lién quan dong téng thé
cho Ban chi
dao Fintech
NHNN giai
doan 2019-
2023
b. | Trién khai nghién ctru va bao cdo két qua nghién | Vu Thanh 2019 Pé tai nghién
ctru, & xuét chinh sach v& 05 vin dé trong tim | toan, Vu clru
lién quan dén linh vyc Fintech, tao co s& cho viée Phip ché, N
nghién ctru, hoan thién hé sinh thai va khuén khé | Vu Chinh
phép 1y cho hoat ddng ciia cac cong ty Fintech tai | sach tién té,
Viét Nam Cuc Cong
nghé thong
tin, CIC

"

|




6. Nhém giai phap chii yéu trién khai tai cac TCTD

a. | Trién khai dong bd va hiéu qua céc giai phap di| Cac TCTD Theo ké Quyét dinh
dugc phé duyét tai K& hoach vmg dung Cong nghé hoach ctia | phé duyét Ké
thong tin cia cac TCTD giai doan 2017-2020 ting hoach diu tir
(Quyét dinh 488/QD-NHNN ngay 27/03/2017) TCTD | ing dung céng

nghé cua Hoi
ddng quan tri
cac TCTD

b. TCTD chi d6ng nghién ctu vé dinh huéng chuyén | Cac TCTD Theo ké Céc quy trinh
dbi s, quan tri thong minh va tng dung cac cong hoach ciia | quan tri ndi bg
nghé chu chdt cia CMCN 4.0 vao trong qui trinh ting va quy trinh
ndi bd va phét trién san phim chi hyc, san phdm TCTD | cia san phim,
canh tranh chién lugc phil hgp véi ning luc vé vén, dich vu

kha niing quéan tri, d6i twong khach hang va pham
vi hoat dong ctia minh.

7. Nhém giai phap ning cao chit hrgng ngudn nhan lwc, ting crong ngudn nhén lyc céng nghé thong tin, trién khai nghién

céru va img dung sin phim cong nghé chi chét cia CMCN 4.0 déi voi nganh ngin hang

a. Trién khai x4y dung cac khéa dao tao cho can by
NI-}NN va cac TCTD vé tmg dung cong nghé chu
chot cia CMCN 4.0 d6i v6i nganh ngan hang.

Vu TO chirc
can bg, Cac

TCTD

Trudong Bbi
dudng can
bd ngin
hang, cac
don vi truc
thudc
NHNN, cac
TCTD

2019-2025

Danh muc cac
khoa dao tao
theo tirng ndm

8. Nhém gidi phap vé truyén théng, ning cao nhin thirc ctia nganh Ngan hang va nhin thirc ciia cong ching vé thay doi

ctia dich vu ngin hang trong CMCN 4.0

a. Tiép tuc diy manh truyén thong chinh sach nhim Vu Truyén | Céc don vi Thuong
néing cao nhén thirc cla toan Nganh vé CMCN 4.0. thong c6 li€n quan xuyén
b. Hoan thién xay dung giao dién Cdng thong tin dién | Vu Truyén | Céc don vi 2020 - Céng thong
12
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t NHNN trén dién thoai di dong, dam bao an toan
thong tin va hoat ddng thudng xuyén, li€n tuc cia
Cong théng tin dién tr NHNN; Xay dung D& an
Hién dai héa hoat ddng Thu vién cia NHNN trung
uong.

théng

¢6 lién quan

tin dién tur
NHNN trén
dién thoai di
dong.

- P& 4n Hién
dai hoa hoat
d6ng Thur vién
cia NHNN
trung uong

9. Nhém giai phép ting curdng hep tic qubc té trong viée irmg dung thanh qua ciia CMCN 4.0 a6i véi nganh ngin hang

Tich cuc tim kiém su ung ho, hd trg cia cong déng
québc té (c4c td churc tai chinh tién t8, ngin hing
quéc t&, NHTW céc nudc, cac nha tai trg.. ) dé huy
dong ngudn vén tai tro va chia sé kién thirc, kinh
nghiém vé trién khai chién luge quéc gia vé tai
chinh toan dién, img dung thanh qua CMCN 4.0 d6i
| v6i nganh ngan hang phu phét trién ngin hang s,
hé sinh thai Fintech.

Vu Hop tac

quoc té

Cac don vi
c6 lién quan

Thuong
xuyén
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