


b) Kip thorl nam bét co hoi ctia Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) aé
ddi mai co cau td chirc, cai tién quy trinh va ning cao chat lugng ngudn nhén
le, tién dén mot hé thong ngén hang hoat dong trén nén tang cong nghé hién
dai, thich g cao véi tbc d9 phat trién nhanh ciia nén kinh té s6.

¢) Ung dung CNTT hién dai di ddi v41 dam bao an ninh, an toan trén khong
gian mang va xay dung dong b6 ngudn nhan lrc CNTT chét luong cao, dap img
y€u ciu tlep nhén chuyén giao va lam chu cong nghé.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong qudt

Tiép tuc déy manhﬁéi mai va tng dung cac cong nghé hién dai thong qua
cai cach thé ché, thic day viéc tang cudng tich hgp CNTT trong quy trinh quan
ly va quén tri ctta ca NHNN va hé thong cac TCTD, cu the nhu sau:

- Hién da: hé? toan dién cdng tac guén ly, di’éu h;‘mh va cung cép dich vu
cia NHNN trén nén tang CNTT tién tién, phin dau dén nidm 2025, NHNN tr¢
thanh mot ngin hang cd cong nghé hién dai trong khu virc ASEAN.

- Hoat dong ctia cac TCTD dua trén nén tang cong nghé, ‘quan tri ngan hang
tién tién, pht hop v6i chuan muc hoat dong theo thong 1€ qubc té, phan dhu dén
ndm 2025, dat trinh d¢ phat trién céng nghé clia nhém 4 nuée dan dau khu vuc
ASEAN; dép tmg t6t nhu ciu dich vu tai chinh ngén hang cta nén kinh té.

- Hoan thién nén tang Chinh phu dién tir tai NHNN nhiam hién dai héa cong
tac quan ly va diéu hanh hoat dong ngén hang va dap tng yéu cAu tai Nghi quyét
17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cta Chinh phu, gop phan nang xép hang Chinh pht
dién tir theo dénh gid cta Lién hop qubc va dén nim 2025 dua Viét Nam vao
nhém 4 nuéc dan ddu ASEAN trong xép hang Chinh phu dién tir.

b) Muc tiéu cu thé
Déi véi toan nganh Ngan hang
- Thyc hién thanh c6ng ké hoach chuyén dbi sb trong nganh Ngén hang dua

trén khudn kho phép ly timg budc hoan chinh va ngudn nhén luc chét hrong cao
dap img yéu cdu tmg dung cac cong nghé chu chét ctia CMCN 4.0.

- Pam bao an ninh, bao mg_rc va hoat dong hgn tuc cua cac hé théng thégg
tin quan trong trong quan tri, di€u hanh va cung cap dich vu ngén hang. Chuyén
tir cdc bién phap phong vé thu dong sang tich cuc chu dong phat hién va xu ly

sém céc 18 hdng, nguy co mét an ninh hé théng CNTT dé han ché dén muc thap
nhét c4c rii ro.

Déi véi Ngén hang Nha mieée
- Thiic day ¥mg dung rong rdi CNTT dé dbi méi quy trinh quén 1y, cai cich

thu tuc hanh chinh va xay dung Chinh phti dién tir cia NHNN theo hudéng dan
trién khai Khung kién triic Chinh phtt dién tr cia Chinh phi.



- Hién dai hoa hé théng théng tin thanh tra giam st ngan hang, hd trg tich
cuc cho gidm sat vi md, gidm st vi mo, canh bdo, can thi€p sém, x€p hang
TCTD va giam sat hoat ddng theo cac chi tiéu Basel I1.

- Xay dung cac hé thong thong tin hd trg céng tic quan ly nha nudc cia
NHNN nhu Hé thong thong tin gidm sat cac hé thong thanh toan, Hé thong

thong tin phong chdng rira tién va tai trg khing b6, Hé thdng thong tin thi truong
tién t& lién ngan hang...

- Timg budc ddi maéi nén tang nghiép vu va ha ting CNTT cia Hé théng
Thanh toan dién tr lién ngén hang (TTDTLNH) theo hwong hién dai, phu hop
véi cc tidu chuin qubc te vé hé théng thanh toan quc gia dé lam tét vai tro 12
hé théng thanh toan, quyét toan xwong sdng cia nén kinh té.

Déi véi 16 chikc tin dung

- Chuan héa cac hoat dong, nghiép vu ngén hang trén nén tang cong nghé,
hd tro hiéu qua cho viéc chuyén ddi co chu tb chirc, ning cao ning luc quan tri,
didu hanh cta cac TCTD theo quy dinh cia phép ludt va théng 1& quéc té; tang ty
trong dich vu phi tin dung, néng cao ning luc canh tranh va téng sy minh bach.

- Phat trién cac dich _vu ngén hang s§ trén khong gian mang & thuc day
thanh to4n khong diing tién mat, ting pham vi trién khai dich vu den cac dbi
tuong khach hang chua hoac it dugc tiép can dich vu ngan hang truyén thdng,
tién t6i tai chinh toan dién va timg budc md rong ra thi trudng nudc ngodi.

IL. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN CHIEN LUGQC
1. Hoan thién khuén kho phap 1y vé hoat djng cong nghé

- Phén dAu dén nidm 2025 hoan thanh nghién ciru, xdy dung co s6 phap ly
cho viéc tmg dung cac coéng nghé chi chdt cia CMCN 4.0 vao toan dién cac
hoat dong ciia NHNN va TCTD, tao diéu kién chuyén d6i sang mé hinh Chinh
phu dién tir tai NHNN va md hinh ngan hang sb cho cac TCTD, bao gdm:

+ Khung kién triic Chinh phu dién tir cia NHNN;

+ Co ché quan ly thir nghiém c6 kiém so4t (Regulatory Sandbox) cho cic
cdng nghé mai;

+ Co ché thuc hién dinh danh (ID) va xé4c thuc dién tir (e-KYC);
+ Chuén giao dién 1ap trinh ing dung mé (Open API);

+ Khuén khé ng dung cong nghé dit liéu 16n (big data), tri tué nhén tao
(Al), robot tir dong (Robotic Process Automation) va chudi khéi (blockchain);

+ Stt dung dich vu dién toan dam may (cloud computing);

+ Khuon khd xir ly, quan 1y va lwu trit chimg tir dién t.
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- Nghién ctru, 4p dung chuin tin dién tai chinh qudc té ISO 20022 vao cac
hé théng thanh toan quan trong trréc nim 2025, nhim dam béo su trong thich,
kha nang hoat dong lién thong gifta cac hé théng thanh toan, md rong céc dich
vu gia ting va san sang két ndi véi cac hé thong thanh toan xuyén bién gidi.

- Hoan thién co ché thu thép, chia sé théng tin trong ndi bd nganh Ngén
hang va cac t6 chirc ngoai Nganh trén khong gian mang, bao dam tr dong hoa,
an toan va bao mat.

- Quy dinh 4p dung theo 16 trinh mot s tiéu chuén ve quan ly, cung cép
dich vu CNTT va an ninh CNTT trén co sé& chon loc mdt sé tiéu chuén vé quéan
ly CNTT dang dugc &4p dung rOng rdi trén thé gié1 nhu: COBIT, ITIL, ISO
27001, NIST va mét sb tiéu chuén thong dung khéc trong hoat déng ngan hang.

- Téng két thuc tin; nghién ctru ban hanh chinh sach khuyén khich thué
dich vu do6i v6i mot s6 san pham, dich vu CNTT trén co s& dam bao hiéu qua
hoat dong va céc ti€u chuan v€ an ninh, an toan.

- Timg buéc hoan thién khudn khd phép ly vé .cong tac dam bao an ninh
thong tin trong nganh Ngan hang, hudng t6i cac chuén muc va théng 1& quic té
va tdng cuong hiéu qua cdng tac kiém tra, gidm sat, cu thé:

+ Stra dbi, bd sung cac van ban, huéng din v& dam bao an toan thong tin
trong hoat dong ngan hang theo hudng ki€ém soat rii ro CNTT;

+ Nghién ciru, 4p dung céc tiéu chuan, théng 1¢ qudc té vé an ninh mang dé
ting bude chuéan hoéa, nng cao nang luc phong chong tan cong va dam bao an
toan hoat dong trén khong gian mang;

+ Nghién ciru 4p dung khung dénh gia rii ro CNTT theo thong 1& qubc té

dé nang cao chit luong cong tac gidm sat tir xa va kiém tra tudn tha CNTT trén
O SO 1ui 10;

+ Ra soét sira dbi, bd sung cic quy trinh, thu tuc déng ky, st dung dich vu
ngan hang dién tur, sit dung chir ky dién tir va gidm sat giao dich, dam bao an
toan tai san cia ngan hang va khach hang;

+ Ra soat, bd sung quy dinh vé an toan, bao mét cho viéc cung cép dich vu
ngan hang trén thiét bj di déng (mobile banking).

2. Phat trién ung dung cong nghé thong tin trong nganh Ngian hang

Déi véi toan nganh Ngan hang

- Ung dung thanh cdng céc cong nghé chu chét ctia cudec CMCN 4.0 nhu:
Internet két ndi van vt (IoT), dién toan dam may, phén tich dir liéu 1n, tri tu¢
nhén tao, robot tu dong, chudi khéi... vao tdng thé cac hoat dong, nghiép vu de
tao ra nhiing thay d6i co ban trong cach thirc quan 1y, diéu hanh va cung cép

dich vu cua cac tb chire trong nganh Ngén hang theo hudng hién dai, an toan va
hiéu qua.



- Xay dung cac chuén két néi trong thanh toan dién tir dé lién thong, két nbi
cac hé thong thanh todn ctia nganh Ngan hang va gifta nganh Ngan hang vé6i hé
théng hd tro thanh todn, dich vu ciia céc to chirc cong nghé tai chinh (Fintech),
hinh thanh mang lu6i thanh todn va cung cap dich vu ngan hang khac rong khap

trong toan bd nén kinh té, g6p phan trién khai thanh cong Chién lugce qudc gia vé
tai chinh toan dién cia Chinh phu.

Déi v6i Ngan hang Nha nuée

- Hoan thanh trién khai cac nhiém vu tai Quyét dinh s§ 528/QD-NHNN
ngay 29/3/2019 cia Théng déc NHNN ban hanh K& hoach hanh dong cua
NHNN thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ciia Chinh phti v& nhiém vu, giai
phép trong tdm phat trién Chinh pht dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng
dén 2025.

- Nang cAp toan dién Cong thong tin dién tt NHNN theo hudng hién dai, da
phuong tién; tmg dung thanh tuu céng nghé chii chdt cia CMCN 4.0 nhim ting
cudng hiéu qua trong viéc tuyén truyén, phd bién chu truong, dwong 16i cia
Déng, chinh sach, phép lujt ctia Nha nuéc va cdng tic didu hanh cia NHNN vio
hoat dong ctia nganh Ngan hang.

- Hoan thanh néng cAp hé thdng TTDTLNH theo huéng tap trung, hién dai,
lam t6t vai tro 12 hé théng thanh toan xuong sbng qubc gia, két nbi vai cac hé
thong thanh toan khac trong nén kinh t trudc nam 2025. Hién dai hoa tong thé
hé théng TTDTLNH theo tidu chudn cia T chic thanh todn qubc t& (BIC),
huéng dén tr& thanh hé théng d4u médi thanh todn qudc té, thanh toan da té lién
ngan hang va cung cip mdt s6 dich vu 24/7 trude nim 2030.

- Néng cp hé théng Ngén hang 16i, ké toan cia NHNN theo huéng cic quy
trinh duoc sé héa, quan tri thong minh, tu dong hoa xui Iy va kiém soat, phén tich
dir liéu.

- Tiép tuc hoan thién Hé thdng théng tin bo cdo théng ké trudec nam 2025
nhim d8i mdi va ning cao chét lugng, hiu qua céng tac thong ké, phén tich, du
bao phuc vu chi dao, diéu hanh ciia NHNN trén nén tang CNTT hién dai. T
chirc x4y dung mot s6 co s& dit liéu chuyén nganh ngén hang dung chung, phuc
vu cho hoach dinh chién luoc, ké hoach phat trién, kinh doanh ctia NHNN va céc
t6 chizc khac trong nganh Ngan hang truéc nim 2030.

- Trién khai m&i Hé thong thong tin phong chdng rira tién theo huéng hién
dai, hd trg Cuc Phong chéng rira tién - Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang
thuc hién déy du cac chirc ning cia mdt don vi tinh bio tai chinh (Financial
Intelligence Unit - FIU) theo thong 1& qudc té trude nam 2025.

- Xay dung He théng théng tin gidm sat cic hé thdng thanh ton thich tmg
vOi su phat trién ciia cong nghé mdi trong nganh Ngan hang, giam sat, bao dam
céc hé théng thanh toan chinh trong nén kinh té hoat dong an toan, thong subt.



- Xay dung Hé théng théng tin quéan ly hoat dong thi trudng tién té lién
ngan hang hd trg thu thap, phan tich thoéng tin cho diéu hanh cia NHNN va nhu
cau giao dich cua cac TCTD.

- Mudn nhit dén nidm 2021 hoan thanh trién khai Hé thong thong tin quan
ly, giam sat hé théng quy tin dung nhéan dan tap trung nhim thu thap dit liéu truc
tuyén hang ngay tir cc quf tin dung nhén dén; xu 1y, phén tich thong tin, dap
‘mg yéu ciu giam sat chit ché, thuong xuyén, lién tuc, canh bao sém rui ro dbi
v6i hoat dong ctia hé théng quy tin dung nhéan dan.

- Tiép tuc hoan thién, néng cép hé thdng thong tin thanh tra giam sét ngin
hang dap ing co ban céc yéu cau quan ly, gidm sat moi cia NHNN.

- Tlep tuc hoan thién, nang cap hé thong thong tin dung, danh gia xép hang
tin dung khach hang theo huéng tng dung céc cong nghé mdi, hién dai trong thu
thép thong tin, x€p hang tin dung.

- Trién khai, néng cép cac hé thdng thong tin quén 1y khic nham ning cao
hi€u qua quén ly, di€u hanh va xir Iy céng viéc cia NHNN, dong thoi gép phén
cdi cach hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tir.

Déi véi 16 chikc tin dung

- Xay dung, trién khai ngan hang sb theo huong wu tién s6 hoa cac quy
trinh nghiép vu va kénh tiép cén, phan phéi san phim, dich vu t6i khach hang.
Phén ddu dén nam 2025, 50% ngfn hang Viét Nam trién khai thanh cong md
hinh ngin hang s6 véi cac dic dlem co ban: ¢6 kha néng quan tri, kinh doanh,
cung vmg san phdm dich vu trén nén tang s6; s¢ hitu ning luc canh tranh, hiéu
qua hoat dong vuot trdi; phét trién céc san pham dich vu da dang, tién ich véi chi
phi hop 1y, 1y khach hang 1am trung tdm. Phén d4u dén nam 2030, 100% ngén
hang hoén thanh trién khai md hinh ngén hang s6 va co ban hoan thanh viéc s6
hoéa cac hoat dong va dich vu nghn hang truyen théng, tao dung hé sinh thai kinh
doanh két ndi mé phit hop véi ky nguyén sb.

- M& rong hop 1y mang luéi kénh dich vu truyén théng két hop véi phat
trién céc kénh giao dich ngan hing hién dai nhu ngén hang tryc tuyén, thanh
toan qua Internet, dién thoai di ddng, thanh to4n khéng tiép xuc, thanh toan qua
QR Code, méy ATM thé hé méi, da chirc ning nhur mét phong giao dich ngan
hang... phit hop véi xu hudng phét trién trén thé gi6i, dam bao thanh toan nhanh,
an toan, tién loi va c6 chi phi hop ly. Phét trién thém cac loai hinh dich vu phu
hop phuc vu cho cac nhém dén cu chua hodc it duge tiép xuc vai dich vu ngan
hang truyén théng & ving ndng thdn, viing siu viing xa, ving c6 diéu kién kinh
té - x4 hdi kho khan.

- Néng cép hodc dAu tur méi hé théng ngan hang 151 thé hé mai theo thiét ké
ctia ngan hang sb voi cac quy trinh dugc sb hoa, quan tri théng minh, tr dong
héa xir Iy va kiém soat rii ro, gian 1an vé6i su hd trg cia cac cong nghé: tri tué
nhén tao, phan tich dir li€u l6n va robot tu dong, ting cudng hi€u qua cdng tac
quan ly, diéu hanh, kinh doanh va phong ngira riii ro, dap ng 10 trinh 4p dung

6



Basel II cua cac TCTD tai Chién luoc phat trién nganh Ngén hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Ung’dung rong rdi cac cong nghé chu chét cia CMCN 4.0 dé hién dai
hoéa, thay dbi dién mao ngan hang va ning cao strc canh tranh, cu thé:

+ X4y dyng md hinh chi nhanh hién dai, t51 uru héa trai nghiém cta khach
hang dua trén nén tang cong nghé Internet két nd1 van vat, tu dong hoa, tri tué
nhan tao va sinh trac hoc;

+ Ung dung c6ng nghé dit liéu 16, tri tué nhan tao va tro Iy do trong hoach
dinh ké hoach kinh doanh, marketing, ca thé hoéa dich vu cho khéach hang; giam
sat, canh bao ri ro trong thanh toan dién tr, thanh toan thé va giam sat, danh gia
rii ro tin dung;

+ Ung dung cong nghé chudi khdi trong hoat dong thanh todn, tai trg
thuong mai...

+ Ung dung rdng rai cong nghé dién toan ddm may trong xu ly nghi€p vu,
cOng tac van phong va luu trit dir liéu (trir cic dit li€u thudc danh muyc bi mét nha
nudce trong nganh Ngén hang dugce thuc hién theo quy dinh cta phap luét);

+ Ung dung r(f)ng, rdi RPA (tu dong hoa quy trinh béng Robot) dé giam chi
phi vén hanh ciia céc to chirc tin dung.

- Tang cudng hop tac V6i chc td chire Fintech huong dén mang lai nhiing
trai nghiém tot hon cho khach hang vé san phim, dich vu va gitp tiét kiém chi
phi dAu tu, phat trién mang ludi.

3. Phat trién ha ting cong nghé thong tin
Déi véi toan nganh Ngdn hang

- Xay dung, quan ly, van hanh ha tang CNTT, mang, truyén thong dap tng
co ban céc tidu chuin quoc té thong dung v& CNTT nhu Cobit, ITIL va tuan thi
ddy du cac quy dinh cia NHNN vé ha tAng CNTT. Trang bi cic cong cu hd trg
quan ly tép trung, tich hop toan b ha tang CNTT ctia td chirc.

- Phén d4u dén nam 2025, 60% ngin hang Viét Nam c6 sit dung dich vu
dién toan dam may. Pén nam 2030, 100% ngén hang Viét Nam c6 st dung dich
vu dién todn ddm mdy.

Doi voi Ngdn hang Nha nudc

- X8y dung ha tang k¥ thuat trung tam dir liéu du phong dap g cac tleu
chudn qudc t& TIA 942:2005 Tier 3, chudn quoc gia v&€ ha tang ky thuét vién
thong TCVN 250:2012 va Théng tu huéng dan 4p dung tiéu chuén, quy chuén
k¥ thuéat d6i voi trung tam dit ligu.

- Pau tr nén tang cong nghé dung chung cho viée luu trit chimg tir dién tur
va Iuu triy, chia sé dir 1i€u qua mang.



- Trang bi céc didu kién cén thiét cho viéc thiét 1ap hoat dong cia trung tdm
dit Liéu chinh va trung tdm dir liéu du phong theo ché d6 song song
(active/active) nham t6i wu héa sir dung tai nguyén va giam thidu thoi gian gian
doan cua céc hé théng théng tin.

- Phén d4u dén nim 2023, hoan thién ha tAng mang két ndi tir cac trung tim
dit liéu cia NHNN dén cac NHNN chi nhénh tinh, thanh phd va cac TCTD theo
dinh hudng tp trung, tmg dung cdng nghé mang hién dai nhim t6i vu hoa bang
thong, quan tri, gidm sét lién tuc dé dam bao hé théng mang hoat dong 6én dinh,
lién tuc va hiéu qua.

Déi véi té chirc tin dung

- Tiép tuc déy manh viéc xay dung hodc thué dich vu cho trung tdm dit liéu
- chinh va trung tdm dir liéu du phong. Phén d4u dén nim 2025 co ban hoan thanh
mb hinh tap trung héa ha ting CNTT, phan mém ding chung phan tan tir cic chi
nhénh ngan hang vé trung tim di lidu.

- Xay dung kién tric mang LAN, WAN tai trung tdm dit liéu :[heo ’chuf,m
DCNA (Data Center Network Architecture) hoac twong duong. Phan dau dén
nim 2025, 30% TCTD c6 hai trung tdm dit liéu hoat déng theo ché d6 song

song. Phén diu dén n3m 2030, 70% TCTD c¢6 hai trung tdm dir li€u hoat dong
song song.

4. An ninh, an toan hé thdng théng tin

a) Trién khai ha tng an ninh thong tin thiét yéu thay thé cdc cong nghé cil

dé chii dpng trong cong tdc theo dbi, gidm sdt va img ciru sw c6 an ninh thong
tin

- Quan tAm dAu tu, trién khai cac giai phép an ninh, bao mét tuong xung
véi mirc d6 quan trong va riii ro cia hé théng thong tin, trong d6 chu trong dén
céc hé théng thanh toan, hé théng ngin hang 16i va cac hé théng cung cép dich
vu cho khdch hang dé dam bao duy tri hoat dong, nghi€p vu lién tuc, an toan
truée cac riii ro vé CNTT va tn cong mang.

- Trién khai hi€u qua cdng téc kiém so4t ndi bd vé an ninh thdng tin trén
pham vi toan t4 chirc. Klem tra, giam sat chdt chg, lién tuc d6i véi cac hoat dong,
quy trinh, cac khéu ¢6 tiém 4n phat sinh rdi ro vé an ninh thong tin ¢ dam bao
an toan cho cé4c hoat déng nghiép vu va ha ting CNTT.

- Thl;lé di’ch vu hoac tu x4y dung hé théng diéu hanh, gidm st an ninh
mang. Phan dau dén ndm 2025, 100% TCTD c6 kha nang giam sat, phat hién

som cac rui ro an ninh, cac hanh vi x4m nhép, tAn cong mang vao hé thong thong
tin cia td chirc minh.

- Thudng xuyén t6 chirc ra so4t, danh gia cac didm yéu, 16 hdng ctia hé
théng CNTT dé phat hién klp thoi va co6 gial phap xu ly phu hop, dam bao an
toan hé thdng thong tin cta t6 chirc. Xay dung cac quy trinh, kich ban va t chirc
dién tap dinh ky, img phé v&i cac su cd, rii ro mét an toan théng tin cho toan thé



cac doi tugng cd thé bi tac dd6ng nham néng cao nang luc ngan chin, gidm thiéu
cac tac dong ti€u cuc, hau qua cua cac cudc tan cong mang.

- Xay dung ké hoach trién khai 4p dung céc tiéu chudn qubc té vé& an ninh
bao mat cho hé théng CNTT ciing nhu céc dich vu thanh toan truc tuyén, thanh
toan thé. Phén d4u dén nam 2025, 50% TCTD dat ching chi vé ISO 27001,
PCI/DSS hoac twong duong.

b) Ting hiéu qud hoat déng Mang he6i vmg citu sw cd an ninh théng tin
nganh Ngdn hang va hop tdc voi cdc t6 chirc an ninh thong tin trong va ngoai
nudc

- Trién khai hoat dong ciia Mang lu6i img ciru su c¢b an ninh thong tin
nganh Ngan hang theo dung quy ché hoat dong cia Mang lwdi va quy dinh vé
hoat dong ung clru su ¢O an ninh mang cua Théng déc NHNN; mé rong cac hoat
dong gia tang theo hudng hop tac hi€u qua, thuc chét, cing c6 loi va chia sé chi
phi hoat dong gifta cac thanh vién tham gia Mang ludn.

- Tranh thi su hd trg clia c4c co quan nha nude co chirc ning vé an toan
thdng tin; thudng xuyén t6 chirc cac khéa dao tao, t6 chirc dién tap va ang ciru
sy c0 an ninh thong tin cho thanh vién Mang ludi. Lién két va phéi hop hanh
dong qudc té trong cac hoat déng dién tép va xit Iy su cb nham ting cudng trao

d6i, chia s kinh nghiém hoat dong trong linh vuc CNTT va an ninh, an toan
CNTT.

5. Phat trién ngudn nhén lirc cong nghé thong tin

- Thyc hién chinh sach thu hit, trong dung ngudn nhan luc CNTT theo quy
dinh ctia phap luat d€ tuyén dung ddi ngli can by CNTT c6 du nang luc, trinh 4o
dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Tang cudng dio tao, bdi dudng xay dung ddi ngil can bd CNTT c6 néng
luc va trinh d6 chuyén mon nghiép vu gioi, ¢ kha ning lam chu cong nghé, tinh
chuyén nghiép cao dap Uimg yéu cdu cla moi trudng lam viéc quoc te.

- Pinh ky hang ndm, dao tao, bdi dudng kién thirc v& CNTT cho can bd
quan ly, can by nghi€p vu d€ néng cao ky néng, sir dung chinh x4c, an toan va
hiéu qua cac hé thong CNTT.

6. Tang cwong cong tac truyén thong

- Lam tbt cong tac truyén thong tao su chuyén bién trong toan nganh Ngén
hang nhim néng cao nhén thirc v€ xa hdi thong tin, kinh té tri thirc, val tro clia
CNTT va rit ngén thoi gian dua céc chinh sach, quy hoach, ké hoach vé CNTT
vao hoat dong cua nganh Ngan hang.

- Trién khai dér}g bd nhiéu giai phap dé ning cao nhén thirc vé an toan
thong tin cho toan thé can bo nganh Ngén hang va khach hang ctia nganh Ngén
hang.

7. Tang cwong hop tac quéc té



Tang cuong thu huat céc nguf)n luc tir cac dbi tac qubc té va hoc tap kinh
nghiém quoc té€ d8 bd tro phat trién CNTT trong nganh Ngén hang, huong t61
tiép can céc cong nghé hién dai, thiic ddy chuyen giao cdng nghé va thu hep
khoang cach v& CNTT, cong nghé ngan hang véi cic qudc gia tién tién trén thé
gioi.

Piéu 2. T chirc thue hién
1. Cac don vi Ngan hang Nha nwéc
a) Cdc Vu, Cuc Ngidn hang Nha nudc

Xay dung, d& xuét sira d6i, bd sung cic quy trinh hoat dong, nghiép vu phi
hop véi tién trinh hién dai hoa cac hoat dong, nghi€p vu cuia nganh Ngan hang
theo quy dinh tai vin ban nay; phéi hgp vé1 Cuc Cong nghé thong tin va cac
TCTD trong viéc trién khai img dung CNTT cho cac hoat ddng, nghiép vu.

b) Cuc Cong nghé thong tin

_ - Xay dung K¢é hoach ung dung CNTT 5 pam va hang nam cia NHNN aé
trién khai thuc hién céc ndi dung cia Chién luoc.
- Huong dan, kiém tra, giam sat, danh giéa tinh hinh trién khai thuc hién
Chién lugc.
- Phéi hop vdi cac don vi cia NHNN cai tién quy trinh nghi€p vu va ung
dung CNTT vao céac hoat QGng nghi€p vu; x4y dung hudng dan van hanh cac
hoat dong, nghi€p vu trén nén tang CNTT.

- Tham muru, dé xuit trinh Théng doc quyet dinh diéu chinh muc tiéu, ndi
dung ctia Chién Irgc trong truong hop cin thiét.

2. Céc t6 chire tin dung

- Trén co s& Chién luoc phat trién CNTT ciia nganh Ngan hang, cac TCTD
nghién ciru, xay dung va td chirc trién khai Chién luoc phat trién CNTT cua tb
chirc minh (trir chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai, TCTD phi ngén hang, T4 chic
tai chinh vi md va Quy tin dung nhén dan).

- Riéng 03 ngan hang Nha mréc mua lai bit budc (Ngan hang Dau khi Toan
cdu, Ngan hang Xay dung Viét Nam, Ngén hang bai Duong) xdy dung Chién
luge phat trién CNTT cua td chirc minh phi hop v&i Phuong an xir ly/Phuong 4n
co céu lai duge cip c6 thdm quyén phé duyét.

- Cac chi nhanh Ngén hang nuéc ngoai, TCTD phi ngén hang, To chirc tai
chinh vi mé va Quy tin dung nhan dén nghién ctru, cu thé hoa va td chuc thuc
hién cac nhiém vy, gidi phap dugc néu tai Chién lugc phat trién CNTT cta
nganh Ngan hang phit hop v&i dic thi hoat dong ctia td chirc minh.
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Pidu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin, Thd trudng cac don vi truc
thudc Ngan hang Nha nuée, Cha tich Hoi dong quéan tri, Hoi déng thanh vién,
Téng Gidm dbc, Gidm dbc cac td chirc tin dung, chi nhdnh Ngin hang nuéc
ngoai chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay././/‘

o K-THONG POC

Noi nhidn: . v e
- Ban lanh dao NHNN; PHO THONG DOC
- Nhu Piéu 4; & -

~Luu: VP, CNTT. e

Nguyén Kim Anh
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PHU LUC1

CpE’ AN U AN, KE HOACH THUQC THAM QUYEN
éﬁAfr ONG POC NGAN HANG NHA NUGC

R ‘\ .4 "l/“\&-f:s

0 uﬁé /dinh séald55/OD-NHNN ngaydé./#2/2019 cia
_Titng doc Ngdn hang Nha mudc)

K¢ hoach, chwong trinh, Pon vi Pon vi £ 2 ad Thei han
STT dé 4n, dur 4n chii tri L phéihop | Ketavddaura | . thanh
Phin I - Cac don vi NHNN
K& hoach tmg dung CNTT Céc Vu. Cuc Quyé’g di,nh,cﬁa The~o hudng
1. cia NHNN giai doan| Cuc CNTT NHf\iN : Thong doc dan cua
2021-2025. NHNN By TTTT
£ , . Quyét dinh cua
2. I}f;nhona;r}rll :35 Ig%gl\? NTT Cuc CNTT Ca;\}gﬁl\(]luc Théng dbc Hang nam
& ‘ NHNN
Chuong trinh
bao gdm cac du
Xﬁy dung va trién khai Céc don vi ;’11} xay dung, Theo 19 trinh
3. Kién tric Chinh phu dién | Cuc CNTT NHNN trién khai Kién ctia Chinh
tir cita NHNN. triaic Chinh phu phi
dién tr tai
NHNN
Trién khai Quyét dinh
528/QD-NHNN ngay , .
29/3/%019 Ban hanh Ké Céc Quy dinb,
hoach hanh dgng ctia Ngén quy che c.ua
X L i - NHNN;
hang Nha nudc thuc hién | Theo phan Cic don vi Cic du 4n.
4. Nghi quyét so 17/NQ-CP | cong tai Qb lie : Co 2020-2025
\ . . X yea 1€n quan chuong trinh
cia Chinh phi v€ nhi€ém 528 .2
e s - thuc hién theo
vy, gidi phip trong tam uyét dinh clia
phét trién Chinh phu dién q %h; i
tir giai doan 2019-2020, ong doc
dinh hwéng dén nam 2025
Céc chwong trinh xdy
dyn PPL thic da , ac thong tu
cﬁuégn X(}’)}thaP tang CNT'I?, Céc Vu, Cuc qvf;ét (?iﬁhgcﬁl’lg
5. 2, A . a2 Cuc CNTT NHNN MR 2021-2030
két ndi, chia sé va dam bao Céc TCTD vin hudng dan
an ninh théng tin trong cia NHNN
nganh Ngén hang.
D e o Qs Gt
6. L e . Cuc CNTT Cac TCTD Thong doc 2021
ung cfru sy cd an ninh NLNN
CNTT nganh Ngén hang.
Cac du an hoan thién ha Céc du an
tAng CNTT trung tim dit CNTT thuc hién
liéu chinh va du phong theo ké hoach,
7| (DC va DR) theo mb bk | CHSONTT | VWTCKT | Siim (50 | 20212030
Active-Active, cung cip dwoc Théng dbc
dich vu trén nén tang dién NHNN phé
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STT Ké hoach, chwong trinh, Don vi DPon vi Ké t qua diu ra Thoi han
dé 4n, du 4n chi tri __phoi hop hoan thanh
toAn dam mdy, ha ting duyét
CNTT dung chung cho céc
don vi NHNN va céc giai
phép dam bao an ninh, an
todn cic h& thbng thong
tin.
Dy 4n dbi m6i cong nghé VuThanh | D¥én thyc hién
va nghiép vu hé théng toan, S& Giao theo quyet dinh
8 | TTDTLNH theo thong 18| C¥NTT | 4ich Céc cua]ThﬂHOi “rgldo" 2025
quéc té. TCTD
Hoan thién co s& phap ly £, 3 , Al
cho Chinh phu dién tir va | Vin phong Quyetdinh cia | Theo 16 trinh
9. A S . Cuc CNTT Théng d6c ctia Chinh
thiic day cai cach hanh NHNN NHNN hi
chinh tai NHNN. P
f')? an xﬁ}: dung\ co SO c}fr Va D béo Cuc CNTT, Quyé} dinhﬂcﬁa
10. |li€u chuyén nganh Ngéin théng ke Cic TCTD Thong doc 2024
hang dung chung NHNN
P2 4n hoan thién hé théng | VuDubdo | CucCNTT, | QuyStdinhcua
111 B4o cao théng ké théngké | CicTCTD | 1nomgdde 2022
] NHNN
Cac chuong trinh xdy
(’h_rng VBQP,PL Ehuc da): Vu Thanh . Céc théng tu
12. | (mg dupg cac cong nghé todn Cac TCTD cia NHNN 2025
chi chét caia CMCN 4.0
trong cdng tac thanh toén.
Pé 4n chudn hoéa miu tin Quyét dinh ciia
;3. |dién trong thanh toan| VuThanh | CucCNTT, | 2% 'A° 023
) ngz‘u}h Ngian hang theo todn Cac TCTD NH%\IN
chuan 20022. )
b¢ an xdy dung hé thong
14 thfgng tin giam sat cdc hé | Vu Thanh Cuc CNTT, Q?ﬁ;r?;;ozua 2023
" | thong thanh todn chinh todn Céc TCTD NHNN
trong nén kinh te
Céc chuong trinh xdy
dyng VBQPPL vé ché do
ké toan, bao cdo tai chinh, Vu Tai Céc thong tu,
15. |ché d6 chimg tr nganh | chinh-Ké& CC:‘;‘; (Tng% quyét dinh cia | 2021-2025
Ngén hang dap mg yéu toén NHNN
cau chuyén déi sb va phat
trién cac dich vu mdi.
P 4n hoan thién he théng Ti‘;ﬂ‘g‘:‘& Cuc onTT, | Quyétdinh cia
16. | thong tin Thanh tra gidm giam sat Cic TCTD Thdng d6¢ 2025
sat tir xa. P NHNN
ngén hang
Co quan
17 Xy dung hé théng théng | Thanh tra, Cuc CNTT, | Hé théng thong 2021
" | tin Phong chéng rira tién. gidm sat Cac TCTD tin
ngan hang
18. | Dé 4n xfy dung hé théng| S& Giao | Vu Chinh sach | Quyét dinh cua 2023
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K& hoach, chwong trinh, Pon vi Pon vi £ x i Thoi han
STY dd 4n, dv 4n chil tri phéi hop Kétquidaura | | .0 thanh
thong tin quan ly hoat dich tién t&, Cuc Théng dbc
dong tién té lién ngéin CNTT, NHNN
hang. Céc TCTD
K& hoach chuyén dbi s6| Vu Thanh Cuc CNTT, QuyeE dgnhAcua
19 trong nganh Ngan hang todn Céc TCTD Thong doc 2020
NHNN
. . ) D¢ an Nang
D¢ 4n Nang cp toan dién Vi Truvén Quy€t dinh ciia | cap toan dién
20. | Cong thong tin dién tr .thﬁny Cuc CNTT Thong doc Céng thong
NHNN. & NHNN tin dién ti
NHNN
Phén IX - Cac TCTD
Chién lugc phat trién Cl‘écoill\l];r’ Quyét dinh cia
o1, | SNTTctaTCID denndm | popn | ppaghgra | Chi tich/TGD 2020
2025 va dinh hudng dén A
o giam sat ngan TCTD
nam 2030 .
hang
Cuc CNTT,
Cao quan £ 1 ,
A s A sA: A Quyét dinh cua
2. | D¢ dn Chuyén d0i 50 cla)  qoqy | Thanhtra, | oy ienmap | 20202021
TCTD gidm sat ngan
X TCTD
hang, Vu
Thanh toan
Cac du an hoan thién ha
tang CNTT trung tdm dir Cuc CNTT,
liéu chinh va du phong Vg Tai chir}h Quyét dinh cta
23, | (D€ va DR), st dung dich |y, ketodn (401 | P onTGD | 2021-2030
vu dién toan ddm may va V01 cac TCTD
tang cudng cac giai NHTM Nha
phép dam bao an ninh, an nudce) !
toan cac hé thong thong tin
Cuc CNTT,
Céc du 4n ing dung cong Vu Tai chinh £ 40 \
Ny i Y. . % | Quyé€tdinh cia
24, | Pghe CMON 4.0 phuc vu ) poqry | ketodn (@01 - opiionmGp | 2021-2030
quan tri, diéu hanh va cung vl céc TCTD
cap dich vu. NHTM Nha
nudc)
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(Ban hanh kéry thee Quyetﬂmh 5 4{5)’ /OD-NHNN ngay d¥. /42019 cia

STT Thuat ngir ‘ ‘ Giai thich

1. Al L cac cong nghé gitip cho may méc/phin mém mé phong tri
(Trf tué nhan tao) tué con nguoi trong cac hoat dong thuec té.

2. Big Data La nhiing tai san théng tin c6 dung lugng 1én, phat trién
(Dit lidu 16n) nhanh chéng duéi nhiéu hinh thire khac nhau, doi hoi phai c6
cic phuong thic xt Iy méi dé nang cao viéc ra quyét dinh,
kham phé va t6i ura hda quy trinh lam viéc.

3. Blockchain La cong nghé luu trir va truyén tai thong tin bang cic khdi
(Chudi khdi) (block) c6 su lién két (chain) v&i nhau va duge mé rong theo
. thoi gian. Mai kh01 chira dung di liéwthong tin giao dich va
cac thong tin vé thori gian khéi tao khdi, duge lién két tu dong
véi khéi hinh thanh truée d6. Blockchain duoc thiét ké dé
bao vé chbng lai sy thay d6i dir liéu. Khi mang ludi chip
nhén, dit liéu s& duoc bao toan, khéng thé thay dbi.
4. Chuyén dbi sb | Dinh nghia vé chuyén dbi sb chua c6 chudn héa, nhiéu t6
chirc, doanh nghié€p c6 cac dinh nghia riéng cia minh, nhung
trén mot goéc nhin tdng quat: Chuyén ddi sb 1a viéc sir dung
dir liéu va cong nghé s6 dé thay dbi mot cach téng thé va toan
dién tit ca cic khia canh cta doi séng kinh té - x4 hi.
+ Chuyén dbi s trong co quan Chinh phti (Chinh pha s8),
huéng t6i cung cép dich vu cong thuén tién cho ngudi dan,
ting cuong su tham gia nguodi dén trong cac hoat dong co
quan nha nudc (CQNN); tang cuong hiéu qua hoat dong va

ddi méi trong cac CQNN; phat men dir liéu m& cia CQNN
d8 tao diéu kién phat trién kinh té - x3 héi.

+ Chuyén dbi s6 cha cac ngan hang thuong mai: La vi€c tich
hop cong nghé vao moi mét hoat dong ngén hang, s6 hoa hau
hét cac quy trinh nghiép vu, san phim, dich vu theo huéng tu
dong, thong minh, giip ngdn hang co thé tién hanh kinh
doanh, cung Umg san pham, dich vu d& dang trén nén ta.ng sb,
khai thac dit liéu hiéu qua & gia ting trai nghiém va gén két

khach hang.
5. Cloud computing | La m6 hinh dién toan phat trién dva vao mang Internet. o) mo
(Dién toan dam hinh dién toan nay, moi tién ich CNTT déu duoc cung cip
' may) dudi dang cac “dich vu”, cho phép nguoti sir dung truy cép

cac dich vu cong nghé tir nha cung cap “trong dadm may” ma
khéng can quan tam dén co s ha tang phuc vu cho céc cong
ngh¢ do.

6. e-KYC La viéc nhin biét, xAc minh danh tinh khach hang bang
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STT Thuat ngir Giai thich ’

(Xac thuc dién tir) | phuong thirc di€n tir thay vi gép mat truc tiép nho sy ho trg
clia cong nghé.

7. Fintech La viéc ap dung céc cong nghé do6i méi, sang tao va hién dai
(Cong nghé tai cho linh vuc tai chinh - ngén hang, bao gdm cdc san phém,

chinh)' dich vy ngén hang, bao hiém, d4u tu, nhwr dich vu thanh toén,
chuyén tién, cho vay ngang hang, quan Iy tai san... nphim
mang td1 cho khach hang cac giai phap/dich vu tai chinh
minh bach, hi€u qua va thuén ti€n vdi chi phi thap hon so vai
cac dich vu tai chinh truyén thong.

8. IoT La mang ludi cac dbi twong vat ly két ndi va giao tiép véi

(Internet két ndi nhau thdong qua mang Internet.
van vét)

9. Ngan hing s& Ngén hang s6 12 mét hinh thirc ngan hang hoat dong dua trén
nén tang s6 héa hoat déng va dich vu ngéin hang, bao gdm ca
cac van dé ve co cdu t chirc, nhan su, quy trinh vén hanh...
Ngan hang so cén duoc hidu 14 mdt mé hinh kinh doanh mdi,
mét cach tiép can mai véi nhig gid tri méi, thay vi chi sb
héa nhimg thir d3 co.

Ngan hang s6 duoc xdy dung va van hanh trén nén tang cong
nghé trong d6 chi yéu la CNTT, truyén thong.

10. Open API Theo Hiép hoi Ngan hang Chau Au, _Open AP dugc xem la
(Giao dién 14p giao dién gilta cac img dung phin mem ca trong va giira cac
trin u'ng duﬁg ) chirc. Open API cho phép giao tlep gitta cac ung dung

mé) | phin mém trong d6 mot tmg dung goi dén chirc ning cua tmg
dung khac. Thong qua cac Open API cho phép cac nha phat
trién phan mém doc lap hay cac tb chirc bén thir ba c6 thé chu
dong két nbi, truy 9ap vao dir liéu ndi bd cia td chitc cho
phép. Vi€e truy xudt cdc dir li€u nay phai tudn thi theo su
dong y cuia chu s hitu dit liéu va cic quy dinh phap luit ¢
lién quan.

11. Regulatory LA co ché quan ly thu nghiém co kiém soat, cho phép thu

Sandbox nghi€ém cac c6ng nghé, md hinh kinh doanh mé1 véi pham vi
(Co ché quén Iy va thoi gian x4c dinh, dudi su giam sat cia nha quan ly va co
thir nghiém c6 c4ac phuong 4n dy phong rii ro phu hop.
kiém soat)
12. | Robotic Process

Automation

(Ty dong hoa quy
trinh bang robot)

La cong nghé tu dong hda quy trinh béng robot, cong nghé
nay thay thé cic quy trinh c6 sy tham gia cia ban tay con
nguoi béng robot hodc/va tri tué nhin tao. Robot dugc thiét
ké dé tu dong hoa, t6i wu héa giai quyét chinh xac cac cong
viéc lap di lap lai.

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
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