BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 271 /Qb-BHXH Ha Noi, ngay05 thang 03 nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
nganh Bao hiém xi héi Viét Nam nim 2024

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cit Nghi dinh sé 89/2020/NP- CP ngay 04 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phii Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bao hiém xa
hoi Viet Nam;

Can cir Quyét dinh s6 104/0D-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2024 ciia Thii twéng
Chinh phu vé Ké hoach Cdi cdach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024,

Can cir Quyét dinh sé 20/0P-VPCP ngay 18 thdng 01 ndm 2024 cua Vin
phong Chinh phu ban hanh Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh, cong nghé thong
tin va chuyén doi so cua Van phong Chinh phu nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 88/0P-BHXH ngay 19 thang 01 nam 2022 cia Tong
Gidm déc Bao hiém xd héi Viét Nam vé quy ché kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Bdo hiém xd héi Viét Nam,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam nam 2024.

Piéu 2. Thu truong cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam
dbc Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong cin cir vao ndi dung,
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach dé t6 churc trién khai thuc hién; bao cdo két qua
giri Van phong Bao hiém xa hoi Viét Nam theo dinh ky quy I, II, III (tru6c ngay 19
cua thang cudi quy) va ca nim (trude ngay 19/12/2024).

Piéu 3. Giao Vin phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam theo ddi, d6n ddc cac don
vi true thudc Bao hiém x3 hdi Viét Nam va Bao hiém xa hoi céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao; dinh ky téng
hop, bao cdo Vin phong Chinh pht vé két qué thyc hién nhiém vu.
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Piéu 4. Kinh phi thuc hién Ké hoach Kiém soét thu tuc hanh chinh thyc hién
theo quy dinh va dugc dam bao tir ngudn kinh phi chi quan 1y bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép nam 2024 duogc Bao hiém x4 hoi Viét Nam giao cho
cac don vi.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong Bao
hiém x4 hoi Viét Nam, Thu trudng cac don vi truc thude Bao hiém x4 hoi Viét Nam,
Giam doc Bao hiém x3 hoi cac tinh, thanh phé truyc thudoc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay /.

b

Noi nhn: KT. TONG GIAM POC
- Nhu Didu 5; PHO TONG GIAM POC
- Van phong Chinh phu; e

- Téng Giam dbc (dé b/c);
- Céc Pho Téng Giam dbc;
- Cong TTPT BHXH VN;
- Luu: VT, VP.
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BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh Nganh Bio hiém xa hdi Viét Nam nim 2024
(Kém theo Quyét dinh s6 271 /OP-BHXH ngay 05 thing 3 ndam 2024
ciia Tong Giam doc Bao hiém xa héi Viét Nam)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Trién khai c6 chét luong, hi¢u qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC); cai cach TTHC theo cac chuong trinh, chién luoc, ké hoach, dé 4an cua
Chinh phii, Thu tuéng Chinh pht, Vian phong Chinh pha va Nganh Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam ban hanh, nhim bao dam hoan thanh hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu cong tac, dap ung yéu cau don gian hoa TTHC, tiét kiém chi phi va thoi
gian, tao thuan 191 cho ca nhan, t chuc.

1.2. Tiép tuc ra soat cat giam, don gian hoda TTHC; bao dam 100% TTHC
thudc thim quyén giai quyét caa BHXH Viét Nam duoc tiép nhan, giai quyét khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh (trir trudng hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc
dia, danh gia, kiém tra, thAm dinh tai co so); bao dam viéc thuc hién cong tac kiém
soat TTHC dong b, thong nhit.

1.3. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cong chuc, vién chirc toan nganh
BHXH Viét Nam trong thuc hi¢n nhi¢m vu kiém soat TTHC va tiép nhén, xu ly
phan anh, kién nghi (PAKN) cua c4 nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh dam bao
cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi va chinh xé4c trong giai quyét TTHC.

1.4. Chéan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, khic phuc nhiing ton tai trong
thuc thi nhiém vuy; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép cua can bo, cong churc, vién chirc Nganh BHXH.

2. Yéu cau

2.1. Néu cao vai tro, trach nhi¢ém ctia Thu trudng cac don vi truc thuéec BHXH
Viét Nam, Giam déc BHXH céc tinh, thanh phé trie thudc Trung wong (goi chung
1a BHXH tinh) trong viéc chi dao thuc hién nhiém vu, danh ngudn lyc dé trién khai
¢6 hiéu qua Ké hoach nay.

2.2. Cac don vi tiép tuc thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC, tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), hi¢n
dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, dam bao trién khai déng bo, théng nhét cac nhiém vu thudc
tham quyén dap Gmg yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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2.3. Xéc dinh rd trach nhiém, phan cong nhiém vu cy thé ddi voi cac don vi
trec thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh va moi quan hé phoi hgp gitra cac don vi
trong va ngoai Nganh trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va tiép
nhan xtr Iy PAKN nham bao dam chat lugng va tién do theo quy dinh.

2.4. Cac TTHC sira d6i, bd sung, thay thé, huy bo hoic bii bo dugc kip thoi
cong bo, cong khai; cap nhat vao Co sé dir li¢u Quodc gia vé TTHC, Cong thong tin
dién tr BHXH Viét Nam va Cong thong tin dién tr BHXH tinh; niém yét cong khai
tai b0 phan mot ctra co quan BHXH cap tinh, BHXH cap huyén va Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong cap tinh, B§ phan Tiép nhan va Tra két qua gidi quyéet TTHC
cap huyén (n€u co).

2.5. Moi PAKN lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu ctia ca nhan, tap thé déu dugc tiép nhan va xir Iy theo ding quy trinh, quy dinh.

I1. NOI DUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dyng vin ban chi dao, diéu hanh.

2. Ra soat va thuc hién phuong an don gidn héa TTHC; DPoi méi viée thue
hién, gidi quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cong bd, cong khai TTHC va cap nhat TTHC vao Co so dit liéu qubc gia
vé TTHC.

4. Tiép nhan, chuyén xt 1y, cap nhét, theo ddi két qua giai quyét PAKN vé
quy dinh hanh chinh cua t6 chuc, ca nhan.

5. Tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

6. Cong tac kiém tra, huéng dan cong tac kiém soat TTHC.

7. Ung dung CNTT trong thuc hién kiém soat TTHC

8. Cong tac truyén thong.

9. Bdo céo cong tac kiém soat TTHC.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)



Phu lucl

NHIEM VU TRQONG TAM TRIEN KHAI KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NGANH BAO HIEM XA HQI VIET NAM NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-BHXH ngay  thang  nam 2024
cua Tong Giam doc Bao hiem xd hoi Viét Nam)
STT Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Don vi phoi Thot glan thye San phim
hop hién
1 | X4y dung vin ban chi dao, di¢u hanh
CTSS{{T%C,E éi?,l’, Ké hoach kiém soat
Van phong ’ ’ Quy /2024 TTHC cua BHXH Viét
PC, CNTT, <
) i TTTT Nam nam 2024
1.1 | Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024
Ké hoach kiém soat
BHXH cac tinh, thanh pho Quy 1/2024 TTHC cua BHXH tinh, tp
nam 2024
Tiép tuc tap trung s6 hoa, gin viéc sb hoa h6 s0, két
qua giai quyet TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, o N .
giai quyet TTHC; Day manh tai st dung dit liéu dd | BEHXH cac tinh ] (_:f‘C tha.l}h phanz ho so tai
duoc s6 hoa gitra cac by, nganh, dia phuong thong thanh phé CNTT, VP Nam 2024 liéu giai fl}lyeE TTHC
qua ket noi, chia s¢ dit liéu v6i Kho quan ly dit liéu duoc thyce hién s6 hoa
12 | ca nhan, t6 chtrc trén Cong DVC qudc gia;
Xay dyng, hoan thién, cdp nhat Danh muc thanh CNTT, TTLT, Danh muc Thanh phén hd
phan hd so thuc hién s6 hoa theo Thong tu so Van phong TST, CSXH, Nam 2024 so thyc hién s6 hod; Danh
01/2023/TT-VPCP; Danh muc ma két qua giai CSYT, TCKT muc mi két qua giai




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phdi
hop

Thoi gian thue
hién

San phim

quyét TTHC; Danh muc mi loai gidy to theo quy
dinh cua BHXH Viét Nam (diém b khodn 2 Piéu
14 Quyét dinh s6 1333/0D-BHXH ngdy
25/9/2023).

quyét TTHC; Danh muc
mi loai gidy to theo quy
dinh cia BHXH Viét
Nam duoc xdy dung,
hoan thién.

Ra soat va thue hi¢n phwong 4n don gian héa TTHC; P6i méi viée thuce hién, gidi quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi din,

doanh nghiép
Hoa‘}n thién, tich hop, cung cép nh(')m, DVC truc
tuyén lién thong trén Cong DVC quoc gia theo VP, CSXH, DVC dugc tich hop, cung
2.1 | Quyét dinh cua Thu twéng Chinh phu phé duyét CNTT CSYT, TST, Nam 2024 cap trén cong DVC quéc
Danh myc nhém DVC tryc tuyén lién thong tich TCKT, PC gia
hop, cung cap trén Cong DVC qudc gia ndm 2024.
Thyc hién tai cdu tric quy trinh; cung cap DVC truc tuyén lién thong d6i voi DVC/TTHC: “Gidi quyét huéng ché dé 6m dau, thai san, tro
cap dudng sikc phuc hoi sikc khoé” mic do Toan trinh.':
S ens A . Z. A VP, CNTT,
a) Ra sodt, tai cau trac quy trinh, phoi hop xay dung CSXH TST, CSYT, Théng 7/2024 T& trinh trinh TTCP
2.2 | quy trinh lién thong cung cap DVC truc tuyén.
TCKT, PC
b) Phdi hop hoan thién DVC truc tuyén lién thong CSXH, CNTT,
trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh quy dinh thuc Van phong TST, CSYT, Thang 8/2024 T trinh trinh TTCP
hién lién thong dién tir. TCKT, PC

1 Nhiém vu giao tai Quyét dinh so 206/Qb-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu (s6 22 DM kém QD) vé phé duyét Danh muc nhém DVC tryc tuyén lién thong wu tién tai
céu quy trinh, tich hop , cung cép trén Cong DVC Qudc gia nam 2024.




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi Thot an thye San pham
hop hién
\ i s £ , VP, CSXH, DVC truc tuyén dugc cung
2 I:ﬁ?e;htlﬁgn“‘g‘el;%pogmi)g\fép(gnj‘:crn EVC true CNTT CSYT, TST,| Thang11/2024 | chp trén Céng DVC quéc
Y & g gla. TCKT, PC gia

Ra soat, chuan héa to khai, biéu miu; tai cAu tric

quy trinh dbi véi cac DVC tryc tuyén nganh

BHXH dang cung cap, bao dam nguyén tac lay

nguoi dung lam trung tam, ddng thoi wu tién xay CNTT, CSXH, Béo cdo két qua ra sodt
2.3 | dyng, tich hop, cung cap cac nhém DVC tryc Van phong CSYT, TST, Nam 2024 TTHC

tuyén lién thong cung cap 6 murc d toan trinh dap TCKT, PC

ung yéu cau cua nguoi dan, doanh nghi¢p va muc

tiéu, yéu cau cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi;

nang cao chat lugng giai quyét TTHC

Ra soét, hoan thién quy trinh nghiép vu tdng cuong

cac tién ich, da dang hoa cac hinh thirc dong, st

dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mat ) _ ) x

trong thu, ndp tién dong va chi tra cac ché d6 | TST. CSXH CNTT, VP, PC; § Van ban Ahu:ong dal} quy
24 BHXH, BHYT, BHTN. CSY:f TCK:F BHXH céc tinh, Nam 2024 trinh gghlgp VU sau ra soat,

U S ’ thanh ph stra 461, bo sung.

S6 nguodi nhan cac cheé d0 BHXH, BHYT, BHTN

qua cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién

mat tai khu vuc do thi dat trén ty 1€ 68%.

Khi phuong an don X . 5 - 2
2.5 | Té chirc thue hién Phuong an don gian héa TTHC 151, C5XH, VP, PC, CNTT giéril héa gTTHC Quyet dinh sua doi, b6
CSYT, TCKT sung quy trinh nghi¢p vu

duoc phé duyét




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi Thot an thye San pham
hop hién
Nang cép, hoan thién cac phan mém nghiép vu dap
ng yéu cau ky thudt, dam bao cung cap DVC truc VP, TST, Céc ohin mém duoc
2.6 tuyen theo huéng dan cua Vin phong Chinh phi; CNTT CSXH, CSYT, Néam 2024 phoe‘m thisn
P}}01 hop hoan thién cac danh myc dung chung trén TCKT i
Cong DVC quoc gia.
3 Cong bd, cong khai TTHC va cap nhit thii tuc hanh chinh vao Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC
Kiém soat v& hinh thirc, ndi dung va trinh ban hanh TST, CSXH, Quyét dinh cong bd TTHC
3.1 | Quyét dinh cong bo TTHC (do cdc don vi nghiép Van phong CSYT, TCKT, Nam 2024 trinh Tong Gidm doc ban
vu soan thdo) CNTT hanh
A : T A Tap chi BHXH, . .
Cong khai TTHC kip thol, ddy du, chinh xdc trén VP, BHXH tinh, | LPWONgXUYeN: Sau |ty 00 can nhit vao
Co so dit liéu quoc gia vé TTHC dé doi ngii can « \ . . khi Quyét dinh cong
3.2 A A L < 1A R Van phong Céac donvicung | x .= |Co so dir liu quc gia vé
bd, cong chuc va nguoi dan, doanh nghiép biét, X bd TTHC duogc ky,
A a2 A cap DVC duoc \ TTHC.
thuc hién va gidm sat vi¢c thuc hién. \ N ban hanh
BHXH uy quyén.
Cong bd danh muc TTHC thudc pham vi quan ly Danh muc TTHC thudc
1 |c6 da diéu kign thye hign DVC trye tuyén todn| o Nima0ps  |Pham viquin I c6 di diéu
| trinh (theo quy dinh tai Nghj dinh sé 42/2022/ND- phong oNTT kién thyc hién DVC tryc
CP) tuyén toan trinh
Ding tii Quyét dinh cong bd TTHC va vén ban quy ) L
dinh, huéng dan vé TTHC trén Cong thong tin dién Van phong Trling tam Sf‘u kh} Quyet dinh o
34 | tir ctia Bao hidm xa hoi Viét Nam; Tap chi BHXH truyén thong; | cong bd TTHC duoc|TTHC dugc dang tai
Tap chi BHXH | ky, ban hanh




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi Thot an thye San pham
hop hién
4 | Tiép nhan, chuyén xir Iy, cAp nhit, theo doi két qua giai quyét PAKN vé quy dinh hanh chinh ciia to chirc, ¢ nhan
_ Céc don vi lién Céac PAKN dugc tiep nhn
’ trén H¢ thong PAKN hoac

Tiép nhan, chuyén xir Iy PAKN vé quy dinh hanh

quan;

4.1 chinth Van phong o Nam 2024 cac hinh thirc khac chuyén
- BHXH céc tinh, cac don vi ¢6 lién quan de
thanh pho giai quyét theo tham quyén

- C4c don vi lién Xu Iy PAKN, cap nhat Két
‘ quan; ' qua giai quyet doi vai
4.2 | Xt Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh o Van phong Nam 2024 PAKN cua ¢4 nhan duoc
- BHXH cac }mh’ cap nhat 1én Hé thong ticp
thanh pho nhan PAKN

Két qua xu ly dugc cong
n A T A . \ Trune tim khai trén Cong DVC
43 Sﬁﬁﬁ khai ket qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh | G0 e Nim 2024 Quéc gia va Céng thong
truyén thong tin dién to cia BHXH

Viét Nam

5 | Tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC

Hb S0 duoc t’iép nhan, giai
24X A g L x a1 A BHXH cac tinh, g quyet, tra két qua va cap

5.1 | To chuc ti€p nhan, giai quyet va tra két qua TTHC thanh phé CNTT, VP. Nam 2024 nhat vao phan mém theo

quy dinh.




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Donh\(f)%pphm Thoi lglig:: thye San phim
Theo dai tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra Elﬁ‘ b“,Ch’ ,danhL?rlli ténh
52 | két qua TTHC ciia BHXH tinh, thanh phd trén Hé | Vin phong CNTT Nam 2024 [T D0 GA0 | Hanh 940
thdng “Mot cira dién tir tip trung” toan Nganh. Nganh va Van phong
i : : Chinh phu.
6 | Cong tac kiém tra, hwéng din cong tac kiém soat TTHC
4 i & ié : - Céac don vi lién . .
Xay dyng chuong trinh, k& hoach kidm tra, hudng g dom Ké hogeh kiém tra, huong
dan t6 chirc thuc hién nghiém vi¢c ti€p nhan ho so 9 . quan, , X A L LiA ;

6.1 Van phong Quy /2024 dan cong tac kiém soat
TTHC; kip thoi xu ly, thao g& cac kho khan, - BHXH cac TTHC 2004
vuéng mac vé quy dinh, TTHC. tinh, thanh phd
T6 chue kiém tra, x4c minh theo tham quyén, lam Béo cdo ciia Poan kidm

- Cac don vi lién !

6.2 ro hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khan trong giai Theo phén cong _ ! tra dot xudt BHXH Viét
quyét TTHC va xir 1y nghiém céc to chirc, c4 nhan Lanh dao Neanh quan, Nim 2024 Nam hodc phéi h \
c6 lién quan theo ding quy dinh; kip thoi chan 1 €a0 g - BH 4 amm fogt phol hop cung

khi oh nh XH cac
phat si f Doan kiém tra theo Ké
chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén cia tinh, thanh phd hoach
b, co quan, dia phuong?. oac
T g o - Céc don vi lién g
TQ chure thyce hién viée ki€m tra, huéng dan cong tac quan; Bao cao cua Poan kiém

6.3 kiém soat TTHC tai BHXH cac tinh, thanh pho theo Van phong ’ ) Quy IL, 11I/2024 | tra cia BHXH Viét Nam
ké hoach. - BHXH cac theo K¢& hoach

tinh, thanh pho
7 | Ung dung CNTT trong thuc hi¢n kiém soat TTHC

2 Nhiém vu tai Ké hoach Cai cach TTHC trong tim nam 2024 kém theo Quyét dinh s 104/QBD-TTg ngay 25/01/2024 cta TTCP (diém a khoan 2 muc III).




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi Thot an thye San pham
hop hién
Tiép tuc ning cAp Hé thong thé‘ng ti‘n mot cura dién
tor nganh BHXH dép tmg y€u cau vé quy trinh, quy
dinh nghi€p vu ciia Nganh; dong bo 100% trang thai < \ < A A P .
7.1 hd so, kt qua giai quyét TTHC trén He thong CNTT Van phong Nam 2024 Phan mém phién ban mai
thong tin mot ctra dién tr nganh BHXH voi Cong
DVC qubc gia.
Vian phong va , ,
72 | Tiép tuc tich hop DVC trén Ung dung VssID. CNTT céc don vi lién Néim 2024 Cac DVC dugc tich hop
trén ung dung VssID
quan
Két nbi dir lidu, cong khai két qua danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
7.3 | Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua CNTT Van phong Nam 2024
Thu tuéng Chinh phu tr Cong dich vu cong qudc
gia dén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam
8 | Cong tic truyén thong
TTTT, Tap chi
Truyén thong vé cac hoat dong cai cach TTHC cua | BHXH; Cac don vi . . Tin, bai, phong su trén
8.1 X _ Thuong xuyén 2 A : A s
Nganh. BHXH cac tinh, lién quan Cong thong tin dién tir
thanh phé BHXH Viét Nam; Cong
thong tin dién tt BHXH
. <o N . . TTTT, Tap chi . o tinh; Tap chi BHXH; bao,
29 bay manh truyén thong trén nén tang so; tang cuong BHXH: BHXH Céc don vi lién Thuong xuyén dai toan quéc

hiéu qua truyén thong da phuong tién va mang xa hoi.

cac tinh, thanh phd

quan




STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Don vi phoi Thot an thye San pham
hop hién
Cac don vi lién
Trién khai do ludng sy hai 1ong cia ngudi dan vé su . quan <
8.3 phuc vu nganh BHXH nam 2024 theo K¢ hoach Trung tam CSKH BHXH céc tinh, Nam 2024
thanh ph
9 | Bao c4o cong tac kiém soat TTHC

Xay dung bao cao vé cong tac kiém soat TTHC
(theo Mau bao céo kém theo)

TST, CSXH, CSYT,

Bao cao quy: trude
ngay 19 cua thang
cudi quy L, II, 11T,

TCKT, CNTT, Béo c4o gui Van phong
TTTT, CSKH - Bao cao nam: trudc
ngay 19/12/2024.
- B4o cao quy: trudc
ngay 19 cua thang _ _
BHXH cac t,il’lh, Clléi quy I 11, 111; Bao cao gl:l'l BHXH Viét
thanh pho Nam (qua Van phong)

- Bao cao nam: trudc
ngay 19/12/2024.
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Phu luc II
MAU BAO CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngay thing  nam 2024
cia Tong Giam doc BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI/BHXH TINH...... Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé6: /BC-BHXH ., ngay  thing nam 2024
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Thyc hién Ké hoach s5 ....../KH-BHXH ngay ..... thang ... nim 2024 cua BHXH
Viét Nam vé Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024, Pon vi/BHXH tinh ................. bao
cao két qua thuc hién Quy ...../2024 (nam 2024) nhu sau:

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh

Pé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cong tac kiém soat TTHC nam 2024,
BHXH tinh .... 3 ban hanh cac vin ban dé 6 chirc hoat dong kiém soat TTHC va céac
nhiém vu lién quan tai Van phong BHXH tinh va BHXH céc quan, huyén, cu thé:

- P ban hanh Ké hoach 6 ......./KH-BHXH.... vé kiém soat TTHC nam 2024 tai
BHXH tinh

- Pa ban hanh cac van ban lién quan .............ccceeeeeeeeececereeeeeeene,

Danh gia chung (U GEM/MAN ChE): ....oeeroeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s TTHC hién duoc cong khai tai website BHXH tinh: ........ ; téng s6 TTHC
da dugc niém yét cong khai tai by phan mot cira Van phong BHXH tinh, BHXH cac quan
huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, bd phén ti€p nhan va tra két qua TTHC cap
huyén (chi tiét theo ttrng bd phan): ........... ;

- Hinh thirc niém yét cong khai cu thé tai timg bd phan mot ctra Vin ph(‘)ng BHXH
tinh, BHXH cac quan huyén, Trung tim phuc vu hanh chinh céng, bd phén tiép nhan va
tra két qua TTHC cAp huyén: ...........cecceerveeeeee. ;

- N61 dung ni€ém yet cong khai cy thé tai ting bg phan mot ctra Van phong BHXH
tinh, BHXH céac quan huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, b phan tiép nhan va
tra két qua TTHC cap huyén (NGi dung nay dé nghi BHXH cdc tinh, thanh phé liét ké day
dii cdc TTHC niém yét cong khai dwoc cong bo tai Quyét dinh cong bo nao):

Danh gia chung (U AEm/han ché): ..o



3. Ra soat, don gian héa TTHC

a) Két qua 12 S04t CAC TTHC: ...

b) Kién nghi, d& XUAL SAU T8 SOAL: ...vvveeeeeeeereeeeeeeeeeeesssseeeeeseeeeeeessssseene

Danh gia chung (Ut AEM/han ché): ........evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceseeseeeeeeeeee

4. Tiép nhan, xr Iy PAKN vé quy dinh, TTHC

a) Tai Hé thong tiép nhan PAKN trén Cong DVC quéc gia

- Tong s6 PAKN d3 tiép nhén trong ky béo cdo, trong do:

+ SO tiép NhAN MOT TONG KV ..o ;

+ S8 1 KY tUGC CHUYEI QUAS ..o eeeeeeeeeseseeeeeseeeeeeesssseeseeeseseseeesssseseseseee ;

= SO PAKN G2 XU LY oo eeeeeeeeessesseseeseeeeeeenns :

= SO PAKN GANE XU LY oo eeeeeeeeessssseeeseeeeesesesssseesseseeees ;
b) Tiép nhin bang hinh thirc khac

- Tong s6 PAKN d3 tiép nhén trong ky béo cdo, trong do:

+ S8 tip NhAN MOT TONG KY: eroeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseseeeeeeeeeesssseeen ;

+ SO U Ky trurGC ChUYEN QUA .o eeeeeeeesssseeeeeeeee ;

= SO PAKN G2 XU LY oo eeeeeeeeessesseses e

= SO PAKN GaNE XU 1Y 1o eeeeeeseseeseeeeessesesseneens

(Tong hop chung vé s6 liéu theo mau sé Biéu s6 03.BC ban hanh kém theo Quyét
dinh so 88/OD-BHXH ngay 19/01/2022 cua BHXH Viét Nam)

Danh gia chung (Uru AEm/han hé): .........ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessereeeeeeeeeee

5. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét, tra
két qua TTHC tai BHXH dia phuong

- Viée thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong tinh, B6 phin mdt ctra cp huyén va tai co quan BHXH: (Béo c4o tinh
hinh thyc hién theo Cong vin s6 4222/BHXH-VP ngay 14/12/2023 vé viéc thuc hién lam
viéc ngay thir Bay va TNHS tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong d6i voi BHXH céc

+ Thyc hién 1am viéc ngay thir Bay: Dimg/Tiép tuc tai BHXH tinh/huyén nao (Van
ban thong bao dimg thuc hién lam viéc ngay thir Bay)? Thoi gian thuc hién?

+ Thuc hién TNHS tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: Dung/T iép tuc thuc
hién tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh/huyén (Van ban Bao cdo UBND



cap tinvhuyén xin dimg thyc hién? Vin ban dong ¥ ctia UBND cap tinh/huyén vé viéc
dimg thyc hién? Van ban thong béo ding thuc hién cia BHXH tinh/huyén)?

- Viéc phén cong can bd 1am cong tac tiép nhan ho so (tdng s6 va chi tiét tai timg bo
phan);

- Viée tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich: .......................

- Viée thyc hién thu xin 16i d6i véi hd so qua han giai quyét: Cu thé da thuc hién
AUQC ... /tong s6 ho so qua han (can cir s6 ho so qua han da gidi quyét).

- Viéc hd tro, huéng dan t6 churc, c4 nhan dang ky thuc hi¢n TTHC truc
tuyén, giao dich dién tir; Panh gia két qua va so sanh ty 1¢ thuc hi¢n giao dich so
V61 quy trac 1i8n K&t

- Két qua giai quyét tra két qua trong ky béo cao:

N6i dung bao cao theo muc 5 Phu luc I (Bdo cdo quy LILIII ldy s6 phdt sinh tir ngdy
01 cua thang dau quy den het ngay 14 cua thang cuoi quy; so liéu phat sinh ti ngay thie
15 tro di cua thang cuoi quy dwroc cong don vao quy tiep theo. Bao cao nam ldy so phat
sinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 14 thang 12; so liéu phat sinh tir ngay 15 thang 12
tro di duwoc cong don vao quy I ciia ky bdo cdo tiép theo).

S6 hd so tiép nhan Két qua giai quyét Theo co ché mét cira lién thong
Céc hinh thic tiép nhan S6 hé so da gidi quyér | S0 10 50 dang gidi 50 ho so da
quyet gidi quyet
o = ) o
Elem | 8 S| o sé
w | @2 | & | zZZ | Séky v Vel 2 | o v I 3
,L B o3 © ac . g =] = < 2 4 g = ho so
Tong | 8 =S = Ac trude T = = 5 g = Tong so I S dang
s6 | & |22 | £ | ag | chuye one s g N8 & | & | tiépnhan s g i
=) w3 o & 3 n qua sO 3 = $0 g =3 3 =8 gial
o sl =1 [ - = = = - = quyét
& | g2 | o |°2 £ E E |5 g |3
= s =8 s
= § =2 ]
1=
243+ _ 10=11+ 13=14+15+1
445+ 2 3 4 5 6 7=8+9 8 9 12 11 12 6 14 15 16
6
2 14
/4 M4 A A
DPanh gia chung (wu di€ém/han che): ..........ooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeee,

6. Thuc hi¢n TTHC trén méi truong dién tr

6.1. Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2022/ND-CP (béo cao
chi tiét cu thé nhiém vy riéng cta timg don vi trong quy bao céo, ndm bdo c4o):

6.2. Tinh hinh trién khai DVC truc tuyén toan trinh va DVC tryc tuyén mot phan

-Péi voi Trung tam CNTT (béo cdo chi tiét vé mit k¥ thuat viée trién khai cac mirc
do cua DVC tryc tuyén gan voi trién khai tai phan mém Ti€p nhan va quan 1y ho so va
cac phan mém nghiép vu lién quan):

+ Bao cdo viéc bao dam diéu kién thuc hién TTHC trén mdi trudong dién tir
(tinh hinh thwe hién céc hop dong vé nang cap Hé thong giao dich dién tt, ha ting
CNTT...): e ;
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+ Kiém soat viéc cung cip DVC theo chirc ning, nhiém vu don vi (cong tac phdi
hop gilta Trung tdm va cac don vi lién quan trong va ngoai Nganh trong viéc thuc hién
cuUNg CAP DV e ;

+ 86 DVC tuong tmg dugc cung cap t6i thoi diém bao cao kém theo Phu luc da
trién khai trén phan mém Ti€p nhan va quan 1y ho SO: ....ccevvvveereeeeree

+ Chét lugng cac DVC tryc tuyén (so luzong hd so ndp va tiép nhan théng qua DVC
truc tuyén ting/giam 0 VO1 Ky DA0 CA0 HEN KE): ..ooumnrveveeeeeee oo eeeeesseeeeeeeeeesseee ;

+ Céc nhiém vu khac (néu c6): Tinh hinh tao lap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va trién khai thuc hién; nang cap voi Hé thdng dit liéu nganh dé dap tmg yéu cau
s6 hoa va str dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC; diéu chinh cac
hé théng phan mém cta Nganh bao dam viéc két ndi, chia sé trong viéc thuc hién, giai
quyét TTHC khong phu thude dia gioi hanh chinh): ............oeeeeeeeeeeeveeeeeesssseeeeeeeeeeeessssseeee

- Déi véi BHXH cac dia phuong;

+ Két qua t6 chirc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir tait BHXH dia phuong
(S0 ho so thue hién giao dich dién t/Tong s6 ho so tiép nhan trong ky): ............ [eoeeerereranaenne ;

+ Viéc trién khai DVC lién théng ddi véi 2 nhém TTHC “Pang ky khai sinh, dang
ky thuong tri, Cap thé BHYT cho tré¢ em dudi 6 tu6i” va “Dang ky khai tir, X6a dang ky
thuong tri, Gidi quyet huong trg cap mai tang” — (tir thoi diém trién khai thuce hién dén
thoi diém béo cdo): Tong s6 ho so tiép nhan? Ho so da gidi quyet? Ho so tra lai do khong
dam bao yéu cau?

Danh gia chung (U dEm/han ché): ......vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeecessessseee

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thirc cy thé da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va trién khai cac DVC cua
BHXH Viét Nam

8. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- P& xuét sang kién lién quan dén viéc cai cach quy dinh hanh chinh, quy trinh
nghiép vu va cac ndi dung lién quan.

- Pé xuit sang kién viée déng b, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan. ..
gan voi vige gidi quyet TTHC.

- Nghién ctru, dé xuat sang kién vé chuyén doi sé nganh BHXH Viét Nam gin quy
trinh nghiép vu v6i ing dung CNTT, dap tmg yéu cau chuyén doi so.

9. Tinh hinh trién khai va két qua thue hién Ké hoach sb 400/KH-BHXH ngay
12/02/2020 cia BHXH Viét Nam!

1 Tich hop ndi dung bao ,céo dinh’k}‘l tai khoan 1 Muc IIT K& hoach s6 400/KH-BHXH ngay 12/02/2020 cua BHXH Viét Nam
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1939/QD-BHXH ngay 31/12/2019 ctia Thi tuéng Chinh phil phé duyét Be an “Day manh



10. Kién nghi, dé xuat (néu co).

Luu y: Cac don vi bdo cdo cac noi dung thuoc muc 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10; BHXH cac
tinh bao cdo tat ca noi dung tir muc 1 den muc 10. Riéng muc 3, cac don vi va BHXH tinh
luu y chi thuc hién noi dung va guri két qua bdo cdo tai Quy I11/2024.

Noi nhén: THU TRUONG PON VI/GIAM POC
- Van phong (BHXH Viét Nam); Chir ky, déne dau
- Luu: VT, ... ( ky & )

thuc hién DVC truc myén mirc do 4 ngénh bao hiém va cac DVC trén co s két ndi chia sé dir liéu gitta BHXH Viét Nam vdi cac
nganh lién quan” tai Bdo cao chung vé Kiém soat TTHC.





