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TINH BEN TRE Déc lap - Tw do - Hanh phiic
2753 /QDB-UBND Bén Tre, ngay 23 thang 10 nam 2020
QUYET PINH

vié viéc cong b6 danh muc 12 thua tue hanh chmh dugc su‘a doi, bo sung
trong linh vyre du lich thuge tham quyén giai quyét ciia
S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BEN TRE
Cdn cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 r.-‘rmrg 6 nam 2010 cua Chinh

phii vé kiém soat thi tuc hanh chinh va Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07

thang 8 nam 2017 cia Chinh phit stea doi, bo sung mét s6 diéu cua cdac nghi dinh
cé lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Thong ti s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phit huong ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén ctr Quyét dinh s6 2638/0B-BVHTTDL ngay 21 thang 9 nam 2020 ciia
Bé Van héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh dugc sia
doi, bo sung trong linh viee du lich thuée pham vi chiee nang quan Iy cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Theo dé nghi ciia Gidm doc Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich tai Té trinh
50 4669/TTr-SVHTTDL ngdy 20 thang 10 nam 2020.

QUYET DINH:
Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 12 thu tuc hanh

chinh dugc stra d6i, bo sung linh vire du lich thude tham quyén gidi quyét cua S&
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre (c6 danh muc kém theo).

Pi¢u 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Bai bo 07 tha tuc hanh chinh thudc linh vuc du lich (55 thir tu s6 101,
102, 103, 120, 121, 122,124) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 559/Qb-UBND
ngay 17 thang 3 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé vi¢e cong bé 125 thu tuc
hanh chinh duge chuin hoa thude tham quyén giai quyét ctia So Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Bén Tre.

2. Bdi bo Quyét dinh s 2[}?1fo) UBND ngay 25 thang 8 nam 2020 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bd Danh muc 5 thu tyc hanh chinh
dugc sira doi, bo sung trong linh vue du lich thude thim quyén gial quyét cua So
Vin héa, Thé thao va Du lich hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Quyét dinh nay c6
hiéu lue thi hanh.
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Diéu 3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ra soat sira doi, bd sung 12 quy
trinh noi b trong gla1 quyet thi tyc hanh chinh linh vyc du lich thude tham
quyen tiép nhan va giai quyét cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

) Pié¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan tinh, Giam déc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich va cac t6 chirc, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: D AN ('HU TICH
- Nhu Piéu 4; Vo e A
- Bd Van hoa, Theé thao va Du lich; /= :

- Cuc KSTTHC - VPCP;

; : 2 ; Y Ml pii®
- Chu tich, cac PCT UBND tinkh; |5 ] o e, ’f:,.i‘j Ay
- Ciac PCVP UBND tinh; \ &\ Wokimiieds | 1/
- 8& Viin hoa, Thé thao va Du lich; ‘r“"""' & v
- Phong KSTT, TTPVHCC; Vi
- Cong TTTTBT tinh; f;ao an Trqmg

- Luu: VT.



(Ban hanh kém theo QE{]»‘EI dinh 50_ 2753 /OD-UBND J:g{p?j;
cta Chu tich Uy ban nhdin ddn tinh Bén Tre)

THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
TRONG LINH VU'C DU LICH THUQC THAM QUYEN GlAl QUYET
CUA SO VAN HOA THE THAO VA DU LICH TiNH BEN TRE

Phén I

thang 10 nam 2020

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Danh myc thu tyc hanh chinh dugc sira dbi, bo sung thudc thAm quyén giai
quyét ciia Si Van héa, Thé thao va Du lich

STT

Linh vuwe: Du lich

A A
S0 ho so

TTHC

Tén thi tuc hanh chinh

Tén VBQPPL quy ﬁ!nh
ndi dung sira ddi, bo
sung

Thu tuc céap gidy phep kinh doanh

2
: 20910k dich vy It hanh ndi dia
Thu tue cap lai giay phép kinh
2
2 | 20016816 | 4oanh dich vy I hinh ndi dja
: Thu tuc céip don giay phtlp kinh
3 2001022 ~ doanh dlch vu lir lldl].h noi dia
4 1001440 Thi tue Lap the hué‘ng dan vién du
lich tai diém
5 1.004628 Thu tuc capl_the hll’?’[]g:dan vién du
_lich quéc té
6 | 004623 Thu tyc cap t_hc hlmrng dan vién du
lich ngi dia
Thu tuc edp doi the hudng dén vién
T 1.004632 | du lich qudc te. the hl.r(irng dén vién
du lich ng1 dia
8 1.004614 Thu tuc doi Ia:jlhe llucrng dan vién
u lich
Thu tyc cong nhén co so Kinh doanh
9 1.004551 | dich vu thé thao dat tiéu chudn phuc
vu khéach du lich
Thui tuc cong nhén co so kinh doanh
10 | 1.004503 dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu
chudn phuc vu khach du lich
Thu tuc comg nhéin co so kinh doanh
11 1.001455 dich vu cham soc sirc khoe dat tieu
chuan phuc vu khéch du lich
12 1.004580 Thu tuc cong nhén co s¢ kinh doanh

dich vu in udng dat tiéu chuan phyc

Thong tu sé 35/2020/TT-
BVHTTDL ngéy 05 thing
5 nam 2020 quy dinh mirc
thu, nop phi tham dinh
Gidy phép kinh doanh
dich vu liv hanh qmc“;C té,
Giay phép kinh doanh
dich vy liv hanh noi dia;
phi tham dinh cap the
hwémg dan vién du lich.

Théng tie s6 13/2019/TT-

| BVHTTDL ngay 25 thing

11 nam 2019 siea doi, bo
sung Thong tw s
06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao '.Ja Du
lich quy dinh chi tiet mot
6 diéu ciia Ludt Du lich
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S6 ho so Tén VBQPPL quy dinh
STT | TTHC Tén thii tuc hanh chinh ndi dung sira ddi, bd

sung

vu khéch du lich

Phin Il
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC
SUA DOIL, BO SUNG TRONG LINH VUC DU LICH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TINH BEN TRE

1. Thi tuc: CAp gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh nji dia

- Trinh ty thue hién:

Buée 1. Doanh nghiép dé nghj cip Glay phép kinh doanh dich vy 1t hanh
ndi dia ndp ho so dén Bo phan tiép nhéan va tra két qua cia S Vin hoa, Thé thao
va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Dija chu So
1264, dwong Neuyén Thi Dinh, phuong Phu Tan, thanh pim Bén Tre, tinh Bén
Tre. Thoi gxan tur thir 2 dén thir 6 hang tuan budi 51ng r 7 gior dén 11 gio, budi
chidu tir 13 gicr dén 17 gid. Chuyén vién tiép nhan va kiém tra hé so:

Truong hop

- Hé so chua hop 1€ thi hudng s din ngudi nop bo sung, hoan chinh ho so;

- Hé so hop 18 thi nhén, viét phiéu hen va thu 1& phi.

Buwde 2. Trong thoi han 10 ngay ke tr ngay nhan dugc hd so hop 1€, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich thim dinh va cip Gia} phép kinh doanh dich vu & hanh
noi dia cho doanh nghiép; trirong hop tir choi, phai thong bdo bang van ban va
néu ro ly do.

Bude 3. Dén hen (trl::-ng gio hanh chinh) td chirc mang phleu hen dén Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai
Trung tém Phuc vy hanh chinh cong tinh Bén Tre dé nhéan két qua.

- Céch thire thye hig¢n: Guri truc tiep hodc qua duong buu dign dén Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Bén Tre.

- Thanh phin ho se:

+ Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (Méu sb
04 Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Ban sao ¢o chimg thuc Gidy chimg nhin ding k¥ doanh nghiép;

+ Giay chimg nhan ky quy kinh doanh dich vu It hanh;

+ Ban sao c6 chimg thye quyét dinh bo nhi¢m hodc hop dong lao dong giira
doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh v&i ngudi phy trach kinh doanh dich vy
[tr hanh;

+ Ban sao ¢ chimg thye bang tot nghiép trung cép tro 1én chuyén nganh vé
I hanh ctia nguoi phy trach kI nh doanh dich vu lir hanh; hodc ban sao c6 chitng
thue bang {0t nghiép trung Cap tro 1én chuyén nganh khac phal va ban sao co
chirmng thue chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dja. Vin hang do co sé dao



tao nude ngoai cap phai duoc cong nhan theo quy dinh cia Bé Gido duc va Dio
tao, B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- SO lwgng ho so: 01 (b6). , ‘

- Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhin duoc hd so
hop 1.

- Péi twgng thue hién TTHC: Té chirc.

- Co quan thyc hién TTHC:

+ Co quan ¢co iham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qué cia viée thwe hién TTHC: Gm}r phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia.

- Phi, 18 phi: 1.500.000 dong/giay phép (Théng tw s6 35/2020/ I'T-BTC ngay
05 thang 5 nam 2020 cua B¢ trwong Bo Tai chinh co hiéu lwe ké nr ngay
05/5/2020 de’n ngdy 31/12/2020)*

- Tén mau don, mau to khai: Don dé nghi cip Giay phép kinh doanh dich
vu it hanh ndi dia (Mu s6 04 Phu lyc 1T ban hanh kém theo Thong wr 50
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

- Yéu cfu, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép dugc thanh lip theo quy dinh ctia phap ludt vé doanh
nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu I hanh ndi dia tai ngan hing thuong mai,
ngan hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat
dong tai Viét Nam: 100.000.000 (mot tram triéu) dong;:

(3) Nguoi phy trach km‘n doanh dich vu lir hanh phai tot nghi¢p trung cap
trér [én chuyén nganh vé lir hanh; truémg hop tot nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh khac phai ¢6 chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

- Neuoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh 14 ngudi gitr mdt trong céac
chire danh sau: chu tich hoi dﬁng quan tri; cha tich hoi dfmg thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghiép turr nhén; tong giam doc; giam déc hodc pho giam déc:
truong bo phan kinh doanh dich vu I hanh.

- Chuyén nganh vé lir hanh dwoc thé hién trén bang tot nghiép ciia mét trong
cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a, Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
b, Quan tri I hanh;

¢. Biéu hanh tour du lich:

d. Marketing du lich;

d, Du lich;

e, Du lich lir hanh;

g, Quan ly va kinh doanh du lich:

h) Quan tr] du lich MICE;



i) Dai 19 1t hidnh:
k) Huéng din du lich;

[) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong céc cum tir “du lich”,
“1r hanh™, “hudéng dan du lich” do co s¢ gido duc ¢ Viét Nam dao tao va cép
bang tot nghiep trude thoi diem Thong tu nay c6 higu lue:

m) Nganh, nghe chuyén nganh cé thé hién mét trong cic cum tir “du lich”,
“Iit hanh”, “hudéng dan du lich” do co sé dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang
tt nghiép.

Truong hcrp bang t6t nghiép khc-ng thé hién cac nganh, nghe chuyén nganh
quy dinh tai dlem | va diém m khoan nay thi bd sung bang diém tét nghiép hoic
phu luc van bang thé hién nganh, nghe chuyén nganh, trong dé co mot trong cac

cum tr “du lich™, “lir hanh™, “hudng dan du lich™.”
- Can cir phap ly ciia TTHC*:

- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 higu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Nghi din}l 50 iéfiKEGJTIND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so dieu cua Luat Du lich. Co hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
triecémg B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Du lich. Co6 higu lue tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bg truéng
Bo Tai chinh quy dinh mie thu, ché dé thu, nop va quan Iy phi thaim dinh cip
Gidy phep kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, C[ay phép kinh doanh dich vy I
hanh noi dia; phi tham dinh cap the hudng din vién du lich; 18 phl cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuée ngoai tai Viét Nam,
Co6 hiéu lye tir ngay 14 thang 5 nam 2018,

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 sira déi
bo sung mot s6 diéu cua Thong tr 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua B0 truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
dicu cua Luat Du lich. C6 hiéu hyc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Tfmﬁg tir 56 35/2020/TT-BTC nguv 05/5/2020 cua Bg trwong By Tai chinh
quy dinh muec thu, ngp phi tham dinh cap giday phép kinh doanh dich vu It hanh
quoc té, gfal phep kinh doanh dich vu liv hanh noi dia; phi tham dinh c’ap the
hicong dan vién du lich. Cé hiéu lic tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020%



*Luu y: Phan in nghién la néi dung dwge swa doi, bo sung
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Can cir vdo cdc quy dinh hign hanh, kinh dé nghi SU Vin hna The thao va
Du lich tinh Bén Tre cép gidy phép kinh doanh dich vy 1it hinh néi dia cho doanh
nghiép. ‘

Chiing t0i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thue cua noi
dung hé so dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(KY., ghi ré ho tén va déng ddu)

2. Thii tuc: Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
- Trinh tyu thyc hién:

Buwdre 1. Doanh nghiép giri don dé nghi cap lai giay phép kinh doanh dich vu
it hanh ndi dia dén B phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Dia chi: Sé 1264,
dicong Nguyén Thi Dinh, phueong Phu Tan, thanh p!'ro Bén Tre, tinh Bén Tre.
Thai glan fir thir 2 dén thir 6 hang Tuan budi *;'mg tr 7 gicr dén 11 gid, budi chiéu
tir 13 gi&r dén 17 gid. Chuyén vién tiép nhan va kiém tra ho so:

Trudng hop:

- Hé so chua hop 18 thi huéng din ngudi ndp bd sung, hoan chinh hé so;

- Ho so hop ¢ thi nhan va viét phicu hen va thu 1¢ phi.

Budre 2. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc don deé nghl
cua doanh nghiép, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trdch nhiém cép lai gidy

phep kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia cho doanh nghi¢p: truong hep tr chéi.
phai thong bao bang van ban va néu ro ly do.

Burde 3. Pén hen (trong gio hanh chinh) to chirc mang phiéu hen dén Bo
phin tiép nhin ho so va tra két qua cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong tinh Bén Tre dé nhén két qua.

- Cach thie thyce hign: Gui tryc tiép hodc qua duong buu dign dén B§ phén
tiép nhan ho so va tra két qua ctia So Vian héa, Thé thao va Du lich tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre.



- Thanh phan ho so:

-+ Don d¢ nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vy I hanh ndi dia (Mau
s0 05 Phuy luc Il ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017).

- S6 luong ho so: 01 (bo).

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan
duoc don dé nghi.

- Doi tugng thwe hién TTHC: To chifrc.

- Co quan thye hién TTHC:

+ Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

+Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua cta viée thue hién TTHC: Gidy phép.

- Phi, 1é phi: 750.000 dong/gidy phép (Théng tw s6 35/2020/T I-BTC ngay
05 thang 5 nam 2020 cua B¢ trwong Bo Tai chinh c¢6 hieu lwe ke tir ngay
05/5/2020 dén ngay 31/12/2020) %,

- Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi cip lai Gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh ngi dia (Mau s6 05 Phuy luc II ban hanh kém theo Théng tur s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017).

- Yéu céu, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh ciia phap luit vé doanh nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu I&r hanh nd1 dia tal ngan hiang thuong mai,
ngdn hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudce ngoai thanh 1dp va hoat
dong tai Viét Nam: 100.000.000 (mot tram tricu) dong;

(3) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai tot nghiép trung cap trar

lén chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop t6t nghiép trung cfp tro 1én chuyén
nganh khac phai ¢ chimng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

- Ngudi phu trach kinh dnanh dich vu Iir hanh la nguéi gitt mot trong cac
chirc danh sau: chu tich hoi dong quan tri; chi tich hoi d{:-ng thanh vién; chu l;ch
cong ty: chu doanh nghiép tur nhén; tong giam doe; glam dée hoiic pho giam déc;
trrémg bd phédn kinh doanh dich vu it hanh.

- Chuyén nganh vé 1ir hanh dugc thé hién trén biang tét nghiép cua mét trong
cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a, Quan tri dich vu du lich va It hanh;
b, Quan tri [tr hanh;

¢, Piéu hanh tour du lich;

d, Marketing du lich;



d, Du lich;

¢, Du lich 1 hanh;

g, Qudn 1y va kinh doanh du lich;

h) Quan tri du lich MICE;

i) Dai ly Iir hanh;

k) Huémg dan du lich;

1) Ngﬁl‘lh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mdt trong cac cym tir “du lich”,

“]u hanh”, “huong dan du lich” do co so gido duc o Viét Nam dao tao va cﬁp
bing tot nghiép trude thai diém Thong tur nay 6 hiéu Iue:

m) Nganh, nghé, chuyén nganh co thé hién mot trong cac cum tir “du lich”,
“Iit hanh”, “hudng dan du lich” do co s& dio tao nuGe ngoai dao tao va cip bang
tot nghiép.

Trudmg hop b.:mg tbt nghiép khang thé hi¢n cac nganh, ng,hc chuyén nganh
quy dinh tai diém | va diém m khoan nay thi bé sung bang diém tét nghiép hoic
phu luc van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mét trong cac
cum tir “du lich™, “lit hanh”, “huéng din du lich”.”

* Can cur phap ly cua TTHC:

- Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Nghi din]} 50 168*IZU!WNB-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét m{t s6 diéu cua Ludt Du lich. C6 hig¢u Iyc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12 ndm 2017 cua Bj
trudng BO Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt so diéu cua Luat
Du lich. Cé hi¢u lye tir ngdy 01 thang 02 nam 2018.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua Bo tmcmg
B¢ Tai chinh quy dinh mic thu, ché d¢ thu, ngp va quan Iy phi thim dinh cip
Gidy phep kinh doanh dich vy It hanh quoc té, Giay phép kinh doanh dich vy I
hanh noi dja; phi tham djnh cip thé hudng din vién du lich; 1¢ phi cip Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nurdc ngoai tai Viét Nam.
Co6 hiéu lue tir ngay 14 thang 5 nam 2018,

- Thong tu :-6 13/2019/TT-BVHTTDL ngiy 25 thang 11 nam 2019 sira doi
b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam

2017 cia Bo truémg Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cia Luat Du lich. Co hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Théng tir s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cua Bg truong Bo Tai chink
quy dinh muec thu, ngp phi tham dinh cap gidy phep kinh doanh dich vu Irr hanh
quoc 1é, gidy phép kinh doanh dich vu liv hanh ngi dia; phi tham dinh cdp thé



hieéng dan vién du lich. C6 hiéu liec tir ngay 05 thang 5 ndm 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020*

* Luw y: Phan in nghién la noi dung duoce swa doi, bo sung

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Pic ldp - Tu do - Hanh phiic

ceveinssy, NEAY..thang.... nam......

: ‘ _ PON DE NGH] o
CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI DJA

Kinh giri: S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh..........c.ooovevnee...

1. Ten: doanh ol (ol 1 BBE) . cosmssmmsiti i i s
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EHER THOdl {oirmimmiimminsmssssmanet E 0 5o

Website :. - Emall

3. Ho tén ng,um dd] dlen ihw phap Iuat clua L!uamh ngiuep ...................

.. Gio tinh .

Lhm danh

Sinh ngay :. r’ Dan tr;n: Quoc llch et s

Gidy Chung rnmh nhan dan/The can cuoc cong dan FHO u.,hleu se:.......,.......‘cap
BZAY: ....l.. ...Noi cap

Emalf . Bien thoal

Noi ddng k*_-,f hl;} khau thm:mg h'u

Chfﬂ i:'v hién 1ai

4. Tén, dia chi chi NhANK (MG €0)uuvirererereireeieriesiess s ss s ses e sssssaesiens

5. Tén, dia chi véin phong dai dién (néu O Yo e e

. 6 Glﬂ}-‘ ::hung nhan danu ky dmnh n ghrepr iy chmlg nhan dang k}' fx’au tu'

S0 AP TEAY . . noi cap: . o

7 Giay phép kinh doanh dlch vu lir hanh noi dla S0 . - d{: SU Du
lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thinh phé.... ﬁp
ngay..........thang........nam............

E. Tr!li khoan ky quy s6............ tal tigan RANE sk

9. Ly do de nghj cap lai giay phép:...ccociiinennsinaninne

Can cir vao cic quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
cap lai giay phép kinh doanh dich vy lir hanh néi dia cho doanh nghiép.

Chang t6i cam kel chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thue ciia ndi dung hé
so dé nghi cép lai gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
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3. Thii tye: CAp doi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh nji dja
(Trong tricong hop thay doi Giay chikng nhan dang ky doanh nghiép)

- Trinh tu thuc hién:

Bude 1. Doanh nghi¢p ndp ho so dé nghi cap doi gray phép kinh doanh djch
vu lir hanh néi dia dén Bd phén tiép nhén va tra két qua cia S& Van hoa, Thé thao
va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Dia chi: S6
1264, dweng Neguyén Thi Dinh, phuong Phu Tan, thanh phé Bén Tre, tinh Bén

Tre. Thoi gian tr thir 2 dén thir 6 hang l'leI] budi sang tir 7 gio dén 11 gio, budi
chiéu tir 13 gi¢r dén 17 gidr. Chuyén vién tiép nhan va kiém tra hé so:

Truong hop:
- Ho so chua hop 18 thi huéng din ngudi ndp bd sung, hoan chinh hd so;
- Ho so hop 1é thi nhan va viét phiéu hen va thu 1¢ phi.

Buwéc 2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hé so hop
1é, S& Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cap doi gidy phép kinh doanh
dich vu lir hanh cho doanh nghiép; truromg hop tir chéi, phai thong bdo bang vin
ban va néu rd 1y do.

Buoe 3. Pén hen (trong gi(:r hanh chinh) t6 chic mang phleu hen dén tai
B@ phén llep nhan hé so va tra két qua cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Bén Tre dé nhan két qua.

- Cach thire thye higén: Guri tryc tiép hodc qua duc‘mg buu dién dén Bo phan
tlep nhén va tra két qua cua S0 Van hoa, Thé thao va Du lich tai Tr ung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Bén Tre.

- Thanh phénhé so:

-+ Don dé nghi cip doi Gidy phép kinh doanh dich vy Ii¥ hanh néi dia (Méu
s0 05 Phy luc Il ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Giﬁy phép kinh doanh dich vu It hanh néi dia cua doanh nghiép;
+ Ban sao ¢d chimg thye Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép.
- 86 lwgng hd so: 01 (bo).

- Thoi han giai quyét Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugce ho so hop 16.

- Poi twong thue hién TTHC: To chiic.

- Co quan thye hién TTHC:

+ Co quan ¢ tham quyén quyét dinh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
+ Co quan tryuc Iiép thye hién TTHC: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
- Két qua ciia viée thye hign TTHC: Giay phép.
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- Phi, 18 phi: 1000.000 dong/gidy phép (Théong te so 35/2020/TT-BTC ngay
03 thang 5 nam 2020 cua Bo truong B Tai chinh ¢o higu lwc ké tir ngay
05/5/2020 dén ngay 31/12/2020)*.

- Tén mau don, mau to khai:

+ Pon dé nghi cap déi Gidy phép kinh doanh djch vy Iit hanh néi dia (Mau
s0 05 Phu luc 11 ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017).

- Yéu ciiu, diéu kién thuc hién thii tyc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép duoc thanh lip theo quy dinh cna phép lut vé doanh
nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia tal ngan hang thuong mai,
ngdn hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nude ngoai thanh 13p va hoat
dong tai Viet Nam: 100.000.000 (mot tram tricu) dong;

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lu‘ hanh phai tot n ghi¢p trung cap trer
lén chuyén nganh vé 1it hanh; truong hop tot nghiép trung cap trd 1én chuyén
nganh khac phai co chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dja.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu Iir hanh 1 nguoi gitr mot trong céc
chirc danh sau: chu tich hoi df}ng quan tri; chu tich hji d(km.g thanh vién; chu tich
cong ty: chi doanh nghiép tu nhén; tong giam doc; giam doc hodc phéd giam doc;
trudng bd phén kinh doanh dich vu 1t hanh.

- Chuyén nganh vé 1i¥ hanh duoc thé hién trén bing tot nghiép cia mot trong
cac nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a, Quan tri dich vu du lich va I hanh;
b, Quan tri [r hanh;

¢, Piéu hanh tour du lich;

d, Marketing du ljch;

d, Du lich;

e, Du lich Iir hanh;

2, Quan ly va kinh doanh du lich;

h) Quan tri du lich MICE;

1) Pai 1V 1ir hanh;

k) Huéng dan du lich;

I) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mat trong cac cum tir “du lich™,
“la hanh”, “hudng dan du lich” do co so glao duc 0 Viét Nam dao tao va cdp
bang tot nghiép trude thoi diém Thong tu nay 6 hiéu lve:
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m) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mét trong cac cum tir “du lich”,
“lir hanh”, “hudng dan du lich” do co so dio tao nude ngoai dao tao va cap bang
tot nghiép.

Trudng hop bang lét nghiép khong thé hi¢n cac nganh, nghé,phuyén nganh
quy dinh tai diém 1 va diém m khoan nay thi bo sung bang diém tot nghi¢p hogc
phu luc van bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong dé c6 mét trong cac
cum tir “du lich™, “Iit hanh™, “hudéng dan du lich™.”

* Can cir phap Iy cua TTHC:

- Luat Du lich 50 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tr
ngay 01 thang 01 nim 2018.

- Nghi dinh 50 168'1’2{1!TFND-C'P ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt sé diéu cua Ludt Du lich. Co hi¢u lyc tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndam 2017 cua B
truomg B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt
Du lich. C6 hiéu lye tr ngay 01 thang 02 nam 2018.

- Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thiang 3 nim 2018 cua Bo truong
B§ Tai chinh quy dinh murc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cip
Gidy phep kinh doanh dich vu Iir hanh quoc té, Gidy phép kinh doanh dich vy lir
hanh ngi dia: phi thdm dinh cap thé hudng din vién du lich; 1¢ phi cap Gmy phep
dét chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nurée ngoai tai Viét Nam.
Co6 hiéu lye tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Théng tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira doi
b sung mot s6 diéu cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
2017 cua B truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé
diéu cia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

- Théng tr s6 35/2020/TT-BTC n,gm (05/5/2020 cua B¢ truang Bo Tai chinh
quy dinh muec thu, ngp phi tham dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu J'rr hanh
qguoe 1é, gmv phép kinh doanh dich vu liv hanh néi dia; phi tham dinh r:ap the

hieéng dan vien du lich. C6 hiéu lie tic ngay 05 thang 5 nam 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020.
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* Phan in nghién la néi dung duoc sita doi, bo sung )
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7. Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia 6 ..........cceuecvueuen.. do S& Du
lich/S& Viin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.................... cip
ngay...........thang.......nam............

8. Téu khodn ky quy SO tai ngin hang. ..

9. Ly do dé nghi cap d6i gidy

Can cir vao cdc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich
cap doi giay phép kinh doanh dich vu lr hanh néi dia cho doanh nghigp. .
_Chiing t6i cam ket chju trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thyc cua ngi dung ho
so dé nghj cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh./.

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

4. Thu tuc ciip thé hwéng dén vién du lich tai diém
- Trinh tu thyue hién:

S0 Van hoa, Thé thao va Du lich dinh ky h?lng niam cong bé ké hoach t6 chirc
kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém;

Buwée 1. Ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém ndp ho so
dén Bo phén tiép nhén va tra két qua cia So Vin hoa, Thé thao va Du lich tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Pja chi: So 1264, duong
Nguyén Thi Dinh, phwong Phi Tan, thanh pho Bén Tre, tinh Bén Tre. Thoi gian
tir thir 2 dén thu 6 hang tuan, bubi sang, wr 7 gio dén 11 gid, budi chiéu tir 13 gid
dén 17 git. Chuyén tiep nhan va vién kiém tra hd so:

Truong hop:

- Ho so chua hop 18 thi hudng din ngudi ndp hodn chinh ho so;

- Hé so hop 1é thi nhan va viét phiéu hen va thu 1& phi.

_ Burée 2. So Van hoa, Thé thao va Du lich 6 chirc kiém tra va cap thé huéng
dan vién du lich tai diem do véir nguol da dat yéu cau kiem tra nghiép vu trong
that han 10 ngdy ké tir ngay co6 két qua kiém tra.

Buée 3. Pén hen (trong gio hanh chinh) nguoi dé nghi cép thé (ca nhan)
mang phiéu hen dén tai B phan tiép nhan va tra két qua cua S& Vin hoa, The
thao va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh Bén Tre dé nhan két
qua.

- Cach thire thyre hién:

Giri tryre tiép hogc qua duong buu dign dén Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua Sc‘nf Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Ben Tre.



- Thanh phén hb so:

+ Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém (Méu s6 11 Phy lyc 11 ban
hanh kém theo Thong tir so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017)

+ So véu 1y lich ¢6 x4c nhan cia Uy ban nhin dan cap xa noi cu tri;

+ Gidy chung nhan stre khoe do co s kham bénh, chira b¢nh c6 tham quyén
cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thai diém nop hd so;

+ 02 anh chéin dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.
- S6 lugng ho so: 01 (bo).

- Théi han gidi quyét: Trong thai han 10 ngay ké tir ngay 6 két qua kiém
tra,

- Pdi twgng thue hién TTHC: Ca nhén.

- Co quan thwe hién TTHC:

+ Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Co quan tryc tiép thire hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua ciia viée thye hign TTHC: Thé hudng din vién du lich tai diém.

- Phi, 1& phi: 100.000 dong/thé (Thing tir s6 35/2020/TT-BTC ngay 05
thang 5 nam 2020 cua B¢ trwong Bo Tai chinh co hi¢u luc ké tir ngay 05/5/2020
den ngay 31/12/2020)*.

- Tén miu don, mau to khai:

Pon dé nghi cﬁp the huong dﬁn vién du lich tai diém (Mau s 11 Phy luc 1T ban
hanh kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017);

- Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1)Co qué-:: tich Viét Nam, thudmg tril tai Viét Nam;

(2) Co6 nang lyc hanh vi din sy {Iﬁy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chit ma tuy;

(4) Dat yéu cau kiém tra nghiép vu hudng din du lich tai diém do S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich t6 chire.

- Can cir phap 1y cua TTHC:

+ Luét Du lich sé 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Coé hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

+ Théong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngiy 15 thang 12 nidm 2017 cta B
truémg Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Du lich. Co hiéu lyc tir ngdy 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu sé 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Bo truong
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BO Tai chinh quy dinh muc thu, ché d¢ thu, nop va quan Iy phi thim dinh cap
Gidy phep kinh doanh dich vy Ir hanh quoc te, Giay phep kinh doanh dich vy 1ir
hanh ndi dja; phi thdm dinh cp thé hudng din vién du lich; 1& phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghigp du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co higu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Théng tu 50 13/2019/TT-BVHTTDL ngiy 25 thang 11 nam 2019 sira doi
b sung mot s6 diéu cua Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm
2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé
diéu cua Ludt Du lich, C0 hiéu luc tir ngay 20 thang 0] nam 2020.

- Théng tw 56 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cua Bg trudng Bo Tai chinh
quy dinh muc thu, nop phi thiam dinh cap gidy phép kinh doanh dich vy It henh
qitoe té, gzm= phép kinh doanh dich vu liv hanh ngi dia; phi tham dinh cdp thé
hiecng dan vién du lich. C6 hiéu liee tiv ngay 05 thing 5 nam 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020%

* Luww y: Phan in nghién la noi dung durge swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phic

ca e, QY. thang ... nam ...

PON DE NGHI _
Cép thé hwéng din vién du lich tai diém

Kinh giti: S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

T T B L 17 I T R TR TN
- Ngay sinh: ......... J s Pz - G101 tinh: Nam Nir

= DR s = TOR B0 s aasiaste
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WO B s = BRI e soviaes s RS
- HO khAu thuong ..o sesenessens
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Can ctr vio cac quy dinh hién hanh, kinh deé nghi S¢ Van hoa, Thé thao v
Du lich tinh Bén Tre tham dinh va cﬁp the hudng dan vién du lich tai diém cho
toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hodn todn vé tinh chinh xdc, trung thue cua
ndi dung hd so dé nghi cap thé hudéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi 16 ho tén)
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5. Thii tuc : CAp thé huwéng din vién du lich qudc té
- Trinh ty thye hién:

Budc 1. Ngwdi dé nghi cap thé huéng din vién du lich qudc té nop ho so
dén Bo phéan tle nhén va tra két qua ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh ¢ong tinh Bén Tre. Dia chi: Pja chi: S6 1264,
dieong Neuyén Thi Dinh, phudng P Tan, thanh pho Bén Tre, tinh Bén Tre.
Thoi gian tir thir 2 dén thir 6 hang man Budi sang tir 7 gid dén 11 gio; Bubi chiéu
tir 13 gier dén 17 gid). Chuyén vién tiép nhan va kiém tra hé so:

Truong hop:

- Ho so chua hop 1€ thi huéng din ngudi ndp bo sung, hodn chinh hd s0;

- Hé so hop 18 thi nhén, viét phiéu hen va thu 1€ phi.

Budrc 2. Tmng thot han lﬁ ngay ké‘;' tr ngay nhan dm;rc ho so hop Iéj St':f Vin
hoa, Thé thao va Du lich ra quyét dinh cap thé hwéng din vién du lich qudc té cho

nguoi dé nghi; 1rucmg hop tir chdi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich sé tra loi
bang van ban va néu rd 1y do cho ngudi dé nghi cip the biét.

Bu'm: 3, ch hen (trong g'm hanh chinh) ca nhan mang phiéu hen dén Bo
phén tiép nhan ho so va tra ket qua cua So Van hoa, The thao va Du lich tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre de nhan ket qua.

- Céch thire thye hién: Gui truc tiép hodc qua duomg buu dién dén Bo phan

tiép nhan va tra két qua cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tim phuc
vu hanh chinh céng tinh Bén Tre.

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d& nghi cap thé huong dan vién du lich qubc & (Phu luc I ban
hanh kem theo Thong tw so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019
cua Bo triwong Bo Van hoa, The thao va Du lich) .

(2) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cdp xa noi cu tri;

) Gidy chimg nhén stc khoe do co so kham bénh, chira bénh c6 tham
quyén cép trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thai diém nop hé so;

(4) Glay to chitng minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu:

Bin sao co chimg thyc bang tot n ghi¢p cao !iﬁn g tro Ién chuyén nganh hudng
din du lich; hodc ban sao c6 chimg thuc bang tot nghiép cao dang tro lén chuyén
nganh khac va ban sao co chimg thue chimg chi nghiép vu huéng dan du lich qud
t€;

(5) Gidy t& chung minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngir:

Bin sao co chimg thye mét trong cic gidy to sau :
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- Bang tot nghiép cao dang tre lén chuyén nganh ngogi ngit;

- Bang tot nghiép cao dang tre lén theo chwong trinh dao tao bdng tiéng
nueoc ngoai;

- Béng tot nghiép cao dang tré 1én & nude ngodi theo churong trinh dao tao
bang ngdn ngir chinh thire cia nudc so tai. Trong hop duoce dao tao bang ngén
ngir khac véi ngdn ngit chinh thire clia nude s& tai, can bd sung gidy to chimg
minh ngon ngir duoe sir dung dé dio tao:

- Chirng chi ngoai ngir bac 4 tra 1én theo Khung nang luc .ngcn_ai ngir 6 bac
dang cho Viét Nam hodc c6 chimg chi ngoai nglr dat murc yéu cau theo quy dinh
tai Phu luc I Théng tu s 13/2019/T T-BVHTTDL cua Bg truong B Van hoa,

Thé thao va Du lich con thdi han, do to chire, co quan c6 tham quyeén cap.

Van bing, chimg chi, giay chimg nhan do co s dao tao nudce ngoai cap phai
duge cong nhdn theo quy dinh cua B¢ Giao duc va Dao tao va Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

(6) 02 anh chan dung mau ¢d 3 cm x 4 cm.

- S6 lugng ho so: 01 (b).

- Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan duge hd so hop 1¢.

- P6i twgng thye hién TTHC: Ca nhan.

- Co quan thyue hign TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Két qua ciia vige thye hi¢n TTHC: Thé hudng din vién du lich quéc té.

- Phi, 1& phi*: 325.000 dong/thé (Théng tr s6 35/2020/TT-BTC ngay 05
thang 5 nam 2020 cua Bg truong Bo Tai chinh co hiéu luc ké tir ngay 05/5/2020
den ngay 31/12/2020)*.

- Tén miu don, mau to khai:

Pon dé nghi -::z’ig thé hudng dan vién du lich quéc té (Phu luc IT ban hanh
kém theo Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
triecong Bo Van hoa, The thao va Du lich) .

- Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) Cé ning luc hanh vi dén su day du:

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tay;

(4) Tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh hudéng dan du lich; truong
hop tot nghigp cao ﬂang tro 1en chuyén nganh khac phai co chung chi nghiép vu
hudmg dan du lich quc té;

(5) Su dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé: dap rng mot trong
cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tbt nghiép cao ding trd 1én chuyén nganh ngoai ngif;

- Cé bing tot nghiép cao ding tro 1én theo chuong trinh dao tao bing tiéng



nudc ngodi;

- Co bf:mg t6t nghiép cao dfmg tr¢ 1én ¢ nude ngodi theo chwong trinh dao
tao bang ngdn ngir chinh thirc cia nudc sé tai. Truong hop duge dao tao bang
ngoén ngir khac voi ngén ngir chinh thite cia nude so tai, can bd sung gidy t&
chung minh ngén ngir duge sir dung dé dio tao;

- Co6 chimg chi ngoal nglr bdc 4 tr¢ 1én theo Khung nidng luc ngoai nglt 6 bac
diing cho Viét Nam hodc c6 chitng chi ngoai ngir dat mirc yéu cau theo quy dinh
tat Phu luc I Thong tu $O 13/2019/TT-BVHTTDL cua Bo trlrlfmg B{J Van hoa,
Thé thao va Du lich ¢6n thot han, do t6 chire, co quan c6 tham quycn cap.

- Ciin cir phap Iy ciia TTHC*:

+ Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017, Co hiéu lue tu
ngay 01 thang 01 nam 2018.

+ Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngiy 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu e tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Bo trudng
B¢ Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi thim dinh cap
Gidy phﬂp kinh doanh dich vy It hanh quéc té, (Jtay phép kinh doanh dich vy It
hanh noi dia; phi tham dinh cap thé hudng din vién du lich; 1& phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam.
C6 higu lye tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Thong tu su 13/2019%TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 sira doi
bo sung mdt sd diéu cua Thang tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua BO truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Ludt Du lich. Cé hi¢u lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

+ !hong tw 50 35/2020/TT-BTC nga} 05/5/2020 cia Bo trieong BG Tai chinh
quy dinh muc thu, ngp phi tham dinh cdp giay phép kinh doanh dich vu I.tr hanh
quoc ¢, g:av phép kinh doanh dich vu liv hanh noi dia; phi tham dinh cap the
hicong dan vién du lich. C6 hiéu le tir ngay 05 thang 5 nam 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020%*
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i1 in in nehién la noi du swa doi, bo s
* Luu v: Phan in nghién la noi dung dugc sia doi, bo sun

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

., ngay...thang ... nam ......

PON PE NGHI
Cip thé hwéong dan vién du lich quoc té

Kinh giri: So Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

~ ETG VAR CERIE T ORY: rassinnnionoinnsicesassionhiissisacivssassobs hap i aRdsr s i s sav eumesnanss

- Ngay sinh: .......... Fesay PR - Giogi tinh: Nam N
= DAN EOC: e = TON ZIAO: v
- Giay Chimg minh nhan dan/Thé cin cuwde cong dan/Hé chiéu so : ...

S B BT 2 DB OB T
- Hé khau thuong tri:.................
- Trinh d¢ chuyén mdn nghiép vu:.

- Trinh dd ngoai ngir (déi véi ngieoi dé ﬂgﬁn cap the fmang dan vién du lich
GUOC LE): 1.evvererieissississssssssssssssssssasossssssssssss sassssasssssssssssssssssasasssasmassssesbesassssassassnsasansans

- Pia chi lién lac: .......ooueeee.e.

-Biénthoat: ..o, SEmatlc

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Vin hoa, Thé thao va
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Du lich tinh Bén Tre thim dinh va cip thé hudng din vién du lich qudc té cho i,

Toi cam ké‘t chiu trach nhi¢m hodn toan vé tinh chinh xac, trung thyc cua
noi dung ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUO1 PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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6. Thii tuc: Céip thé hwéng dén vién du lich nbi dia

- Trinh tu thye hién:

Budre 1. Ngudi dé nghj cap thé hudng dan vién du lich ni dia ndp hé so dén
B¢ phan tiép nhéan va tra két qua cua So Van hoa, The thao va Du lich tai Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Dja chi: So 1264, c?‘trc:-'ng Nguyen
Thi Dinh, phiong Phu Tan, thanh phr:} Bén Tre, tinh Bén Tre. Thoi gran tir thir 2

dén thu 6 hang tuan Bubi sang tir 7 gio dén 11 gio; Buodi chiéu tir 13 uly dén 17
gi¢r, Chuyén vién tiép nhan va kiém tra hd so:

Trudomg hop:

- Ho so chwra hop 1¢ thi huéng din ngudi ndp bo sung, hoan chinh hé so;

- Hé so hop 1é thi nhan, viét phiéu hen va thu 1& phi.

Budre 2. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhin duoc hé so hop 18, S& Van
hoa, Thé thqo va Du lich ra Quyét (:Iinh cap the huong dan vién du lich ndi dia
cl:uc} ngudi dé nghi: truomg hop tir choi, Sr"? Van 11('3&17 The tl‘}ao va Du lich sé tra lon
biang van ban va néu 1o ly do cho nguoi dé nghi cap the biét.

Buée 3. Dén hen (trong gidy hanh chinh) nguoi dé nghi cap thé (ca nhén)
mang phiéu hen dén tai Bo phan tlep nhin ho so va tra két qua cua So Van hoa,
Thé thao va Du lich tai Trung tam Phyc vu hanh chinh céng tinh Bén Tre dé
nhén két qua.

- Cach thire thuce hién: Giri trire nep hoac qua duong buu dién dén Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua So Vin hoéa, Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Bén Tre.

- Thanh phén h so:

(1) Bon dé nghi cap the hudéng dan vién du lich néi dia (Phu lue 1 ban hanh
kem theo Thong tw so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bg
tricong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich)

(2) So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cip x4 noi cur tri;

(3) Gidy t& chimg minh diéu kién vé trinh dé nghiép vu:

Ban sao ¢o chimg thuc bang tot nghi¢p trung chp tré én chuyén nganh hudng
dan du lich; hodc ban sao c¢6 chitng thuc bing tot nghiép trung cap tror 1én chuyen
nganh khac va ban sao ¢6 chimg thuc chimg chi nghiép vu huéng dan du lich néi
dia;

4 Gmy chimg nhén stc khoe do co so kham bénh, chita bénh co thim
quyén cip trong thoi han khong qua 06 théng tinh dén thai diém ndp hé so;

(5) 02 anh chéin dung mau ¢d 3 cm x 4 cm.

- S6 lwong hd so: 01 (bo).

- Thoi han gidi quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan duge ho so hop 18,
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-Déi twgng thye hign TTHC: Ca nhan.

- Co quan thye hi¢n TTHC:

+ Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Co quan tryuc liép thue hién TTHC: So Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua ciia viéc thue hién TTHC: Theé hudng dan vién du lich ndi dia.

- Phi, 18 phi: 325.000 dong/thé (Théng tr s6 3 52020/TT-BTC ngay 05
thang 5 nam 2020 cua B¢ truomg Bo Tai chinh co hiéu lee ke tir ngay 05/5/2020
den ngay 31/12/2020)*,

- Tén miu don, miu td khai: Don dé nghj cap thé huéng dan vién du lich
noi dia (Mau so 11 Phy lyc IT ban hanh kem theo Thong tu so 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017, duge thay thé bang Phu luc I11 ban hanh
keém theo Thong twr 6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua
B¢ trurong Bo Vian hoa, The thao va Du lich);

- Yéu chu, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh:

(1) Cb quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viét Nam;

(2) Co6 nang luc hanh vi dan su dﬁy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khéng str dung chit ma ty;

(4) Tét nghiép trung cip trg 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong
hop tot nghiép trung cép tra lén chuyén nganh khic phai ¢6 chimg chi nghiép vu
huong dan du lich ndi dia.

- Can cir phap 1y caa TTHC:

+ Luat Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.

+ Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truéng BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luft
Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tir s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nim 2018 cla Bj truong
B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham dinh cép
Gidy phép kinh doanh dich vy I hanh :.]ucn.ml,r. Gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1€ phi cap Giay phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nuwée ngoai tai Viét Nam.
C6 higu lyce tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

~ + Thong tu s:-fi 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 sta déi
bo sung mét so dicu cua Thong tr 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
ZQI?‘ cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so

diéu cua Luat Du lich. C6 hi¢u luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
+ Thong tw 56 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cia Bé triwong B Tdi chinh
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quy dinh muc thu, nop phi tham dinh cdp gidy phep kinh doanh dich vu lir hanh
quoc 1€, g.:ay phép kinh doanh dich vu lie hanh noi dia; phi tham dinh Lap the
hieong déan vién du lich. C6 hi¢u lee tir ngay 05 thang 5 nim 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020%*

* Luu y: Phan in nghién la noi dung dirge swa dot, bo sung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cip thé hwéng din vién du lich noi dia

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

- HO VA (€0 (€T i1 ROGY: cvvviviivreiiiiiniescisies senas s e vnan s s snan s vnns s sene
- Ngay sinh: .......... Frepemmaml S -Gigitinh:  [INam [ Ni
- Gidy Chumg minh nhan dan/The can cwoe cong dan/HG chieu so : ............

= NOT CAP: evereeerrcerereeeeeeiercerennenree = NZAY CAPL oo

- Trinh do chuyén mon nghi€p VUi ..

<INECHE HeN 18! nnnminmmnsinunanims s e

- BENBR TROBE: vt TG 5 1| L S

Can cit vao cic quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Vin hoéa, Thé thao va
Du lich tinh Bén Tre tham dinh va cip thé hudng dan vién du lich noi dia cho toi,

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
néi dung hé so dé nghi cap the hudng din vién du lich./.

NGUOI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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7. Thii tuc : Cip do6i thé mrémg din vién du lich quéc té, thé hwéng din
vién du lich ndi dia (khi the hét han sie dung’ );

- Trinh tyu thye hién:

Bwde 1: Hudong dan vién du lich quéc té, hudng dan vién du lich ndi dia
ndp ho so dén Bo phan tiép nhan hod so va tra két qua cua S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Bén Tre. Dja chi: 56
1264, dwong Neuvén Thi Dinh, phuong Phu Tan, thanh pho Bén Tre, tinh Bén
Tre. Thoi g Llan tir thir 2 dén thir 6 hang tuan budi sang tr 7 gio dén 11 gio, budi
chiéu tir 13 gi¢r dén 17 giér. Chuyén vién tiép nhan va kiém tra h so:

Truong hop:

- H6 so chua hop 18 thi huéng din ngudi ndp bo sung, hodn chinh hé so;

- Hé so hop 18 thi nhén, viét phiéu hen va thu 18 phi.

Bwde 2: Trong thoi han /0 ngay” ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18, S&
Van hoa, The thao va Du lich cé trach nhi¢m cép doi the huong din vién du lich

cho ngudi dé nghi; Truong hop tir chdi, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich s& tra
i bing van ban va néu rd 1y do cho ngudi dé nghi ciip thé biét,

Bwde 3. E)en hen (trong gio hanh chinh) nguoi dé nghi cap doi the (ca
nhdn) mang phieu hen dén tai Bo phén t:ep nhin hd so v tra két qua cua SO
Van héa, The thao va Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Bén
Tre dé nhan két qua.

- Cach thire thye hién: G tryc tiép hodc qua duong buu dién dén Bo phan
tiép nhan ho so va tra ket qua cua So Vian hoa, The thao va Du lich tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Bén Tre.

- Thanh phan hb so:

(1) Don d¢ nghi cap doi the huong dan vién du lich (Mau s6 12 Phy lyc 11
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017, duoc thay thé bang Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu so
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B¢ truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich):

(2) So yéu ly lich c¢6 xac nhan cia Uy ban nhéin dan cap xi noi cur tri;

(3) Glﬂ}-’ chimg nhan sirc khoe do co so kham bénh, chira bénh co tham
quyen cap trong thot han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém nop hé so;

(4) 02 anh chédn dung mau ¢d 3 cm x 4 cm.

(5) Ban sao co chimg thyc gidy chimg nhan di qua khoa cip nhdt kién thirc
cho hudng dan vién du lich do S¢ Du lich/So Van hoa, Thé thao va Du lich cap:

(6) Thé hudng din vién du lich da duoe cép.
- So lwong ho so: 01 (bd).
- Thovi han giai quyét: /0 ngay” ké tir ngay nhén dugc ho so hop 18,
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- Ddi twgng thye hign TTHC: Ca nhén.

- Co quan thye hi¢gn TTHC: S& Vin hoa, The thao va Du lich.

- Két qua cua vi¢e thye hi¢gn TTHC: Thé huéng din vién du lich quoc
te/Thé hudng dan vién du lich néi dia.

- Phi, 1§ phi*: 325.000 dong/thé (Théng tw s6 35/2020/TT-BTC ngay 05
thang 5 nam 2020 cua Bg truwong B¢ Tai chinh co hiéu luc ké tir ngay 05/5/2021()
dén ngay 31/12/2020)*.

- Tén mau don, méiu to khai:

Don dé& nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (Phy Iuc Il ban hanh kém
theo Thong tw so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bg
trircong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich);

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Bao dam duy tri cac didu kién cip thé;

(1 Co quéc tich Vit Nam, thudng tri tai Viét Nam;

(2) Co6 nang lye hanh vi dan su déy du;

(3) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chét ma tay;

(4) Hudng dan vién du lich noi dia tot nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh hudng dan du lich; truomg hop tot nghi¢p trung cap tro lén chuyen nganh
khac p}}al cp ghl.mg chi nghiép vy huong din du lich ndi dia. Hudng dén vién du
lich quoc té tot nghi¢p cao dang tro 1én chuyén nganh hudng dan du lich; trirong

hop t6t nghi¢p cao dang tro 1én chuyén nganh khac phai ¢6 chung chi nghiép vu
hudng dan du lich quoc té;

(5) St dung thanh thao ngoai ngir déng ky hanh nghé (déi véi huéng dan
vién du lich quéc té): ddp (mg mot trong céc tiéu chuin sau:

-Co bang 1ot nghiép cao ding trd 1én chuyén nganh ngoai ngir;

- C6 bing tot nghiép cao dang tré 1én theo chuong trinh dao tao bang tiéng
nuwoc ngodi;

- Co bang tot nghiép cao ding tré 1én & nude ngoai theo chwong trinh dao
tao bang ngdn ngir chinh thirc cua nudce so tai. Trudng hop duge dao tao bing
ngén ngir khac véi ngén ngir chinh thirc ciia nude so tai, can bd sung gidy to
chirng minh ngdn ngir duge str dung dé dio tao;

- Co chimg chi ngoai ngir bac 4 tro 1én theo Khung nang h,rc.ngoai ngilr 6 bac
ding cho Viét Nam hodc c¢6 chimg chi ngoai ngir dat mire yéu cau theo quy dinh

tai Phu lyc T Thong tu 50 13/2019/TT-BVHTTDL cua Bd tnmrng B¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich con thdi han, do t6 chire, co quan cé tham quyén cap.

- Can cir phap ly cua TTHC:

+ Ludt Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co6 higu lyc tr
ngay 01 thang 01 nam 2018.
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+ Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B
truémg Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mat s6 diéu cia Luat
Du lich. Cé hiéu lyce tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thdng 3 nam 2018 cua Bo tru(mg
B¢ Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ngp va quan Iy phi thim dinh cip
Giay phep kinh doanh dich vy Itr hanh quoc té, Gny phép kinh doanh dich vy lir
hanh noi dja; phi tham dinh cap the hudng dén vién du lich; 1é phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nwrdc ngoai tai Viét Nam.
Co higu lyc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Thong tur sO 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 sira doi
bo sung mdt s6 diéu cia Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truomg Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mgt s6
diéu cia Ludt Du lich. C6 hiéu le tir ngay 20 thang 1 nam 2020.

+ Théng tu so 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cua By truong Bo Tai chinh
quy d'mf: mirc thu, ngp phi tham dinh cap gidy phep kinh doanh dich vy Izr hanh
quoc 1é, _g:m phép kinh doanh dich vu liv hanh néi dia; phi thim dinh cap the
hicéng dan vién du lich. C6 hiéu lic tir ngay 05 thing 5 ndm 2020 dén ngay 31
thang 12 nam 2020%
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* Luwu v: Phan in nghién la noi dung duge swa doi, bo sung
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PON DPE NGHI
Cip doi thé huwdng din vién du lich..cc..()ueucee..

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.........cocoooooovivicieececnnn,

- Ho va tén (chir in hoa): ......ccccvvvvvrnnnnn.

- Ngay sinh: ........... Fsivaanis Fivmininasis - Gidi tinh: Nam [ Nir

- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cdn cude cong dan/Ho chidu sd : ...........
T — < BEET ClD: i
w TS AT IO I o s e e T e e S L S
e T s BBl vvnssnnesiasaim

- Pa dugc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: Noi dia Quoc té | Tai diém
+ SO the: oo, - NOi CaP: o, - Neay eap: oo eereeeend ..
=Ly do dé nghi CAp dOT the: .vveereieeeeeeeceee e ceeresseese e s sss e

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi 8¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bén Tre tham dinh va cip doi thé huéng dan vién du lich .....(¥).......
cho toi.

Téi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xé4c, trung thuc cta
noi dung ho so de nghi cap doéi the huong dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Kv va ghi ré ho tén)



Hurong din ghi: )
(*) Quoc té hodc noi dia hode tai diém.
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8. Thii tuc: Cép lai thé hwéng din vién du lich

- Trinh ty thue hién:

Budre 1: Hudng din vién du lich ngp hd so dé nghi cap lai thé huéng din
vién du lich dén B¢ phan tiép nhan hé so va tra két qua cua S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Ber] Tre. Pia chi:
So 1264, duwong Nguven Thi Dinh, phuong Phi Tan, thanh pho Ben Tre, tinh
Ben Tre. Thoi gian tr thar 2 dén tha 6 hang tuan, budi sang tir 7 gio dén 11 gio,
buoi chiéu tir 13 gior dén 17 gio. Chuyén vién tiép nhan va kiém tra ho so:

Truong hop:

- Ho so chua hop 1¢ thi hudng din ngudi ndp bo sung, hodn chinh hé so;

- Ho so hop 18 thi nhin, viét phiéu hen va thu 18 phi.

Bude 2: Trong that han /0 ngay' ké tir rt.géy nhan dugc h(’i‘)ﬁ so hop g, So
Van hoéa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cép lai thé huéng dén vién du lich

cho ngudi dé nghi; Truomg hop tir chéi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich s& tra
1&1 biang van ban va néu 16 1y do cho ngudi dé nghi cap the biét.

Bude 3. Pén hen (trong gio hanh chinh) nguroi de nghi cap lai thé HDV du
lich (ca nhan) mang phiéu hen dén Bd phén tiép nhan ho so va tra két qua cia
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Bén Tre dé nhin két qua.

- Cach thire thue hién: Gui trye tiép hodc qua duong buu dién dén B6 phan
tiép nhan ho so va tra két qua cua So Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung
tam Phuc vu hianh chinh cong tinh Bén Tre.

- Thanh phin ho so:

(1) Don d¢ nghi cap lai the huéng din vién du lich (MAu s6 12 Phy lyc 11
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017, dugc thay thé bang Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu so
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B¢ truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich):

(2) 02 anh chan dung mau ¢d 3 cm x 4 cm;

(3) Ban sao c6 chimg thuc gidy to lién quan dén ndi dung thay d6i trong
trudmg hop cap lai thé do thay doi thong tin trén the hudng dan vién du lich.

- S6 lwong hd so: 01 (bo).

- Thai han giai quyét: 10 ngay" ké tir ngay nhan dugc hé so hop 1&.

- Di twgmg thye hign TTHC: C4 nhan.

- Co quan thyre hiégn TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua cua vi¢e thwe hién TTHC: The hudng dan vién du lich quoc
t&/Thé huémg din vién du lich noi dia/Thé huéng din vién du lich tai diém.

- Phi, 1€ phi:
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+ 325.000 déng/thé (Théng tie s6 35/2020/TT-BTC ngay 05 thang 5 ndm
2020 ciia B trucmg Bo Tai chinh cé hiéu lue ké tir ngay 05/5/2020 dén ngay
31/12/2020)%,

+ 100.000 dong/theé huwéng dan vién du lich tai diém (Théng nr s6
35/2020/TT-BTC ngay 05 thang 5 nam 2020 ciia B¢ trucmg Bo Tai chinh c6 hi¢u
lwe ke tur ngay 05/5/2020 dén ngay 31/12/2020)*,

- Tén méu don, miu to khai:

Pon dé nghi c?xp lai the hudng din vién du lich (Miu s 12 Phu luc 11 ban
hianh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017,
dugc thay thé bang Phu luc III ban hanh kém theo Théng twr s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo trwong Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich);

- Yéu ciu, diéu kién thue hién thii tue hanh chinh:

Bao dam duy tri cac didu kién cap thé:

(1)Co quénc tich Viét Nam, thudng tr tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy dﬁy du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khéng str dung chat ma tay,

(4) Huong dan vién du lich néi dia tot nghiép trung cip tré 1én chuyén
nganh hudng din du lich; truomg hop ot nghi¢p trung cap tro lén chuyén nganh
khac pt}al cp gﬁnmg chi nghiep vu hwong ddn du lich néi dia. Huong din vién du
lich quoc te tot nghiép cao dang tro lén chuyeén nganh hudng dan du lich; trurong
hop tot nghiép cao ﬂang tro 1én chuyen nganh khae phai co th,mg chi nghiep vu

hieéng ddan du lich quoc té. Hirdmg dan vién du lich tai diém dat véu cau klem fra
nghiép vu hieong dan du lich tai diém do S¢ Van héa, Thé thao va Du lich 10 chire.

(5) Su dung thanh thao ngoai ngtr dang ky hanh nghé (déi véi hudng dan
vién du lich quc t&): dap img mot trong céc tiéu chuén sau:

-Co bang tot nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh ngoai ngir;

- C6 bing tot nghiép cao ding tré 1én theo chuong trinh dio tao bing tiéng
nuoc ngoal;

- Co bang t6t nghiép cao dang tré 1én & nude ngoai theo chuwong trinh dao
tao bang ngdn ngi chinh thirc cua nude so tai. Truong hop duge dao tao bing
ngon ngir khac véi ngon ngir chinh thirc clia nude so tai, can bo sung giay to
chirmg minh ngdn ngtr dugce sir dung dé dao tao;

- C6 chimg chi ngoai ngit bic 4 tré [én theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac
dung cho Vi¢t Nam hodc ¢o chimg chi ngoai nglr dat murc yéu ciu theo quy dinh
tai Phu luyc I Thong tu 50 13/2019/TT-BVHTTDL cua B9 tru:(mg B¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich con thdi han, do to chire, co quan co tham quyén cép.

- Can cwr phap ly ciia TTHC:

+ Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir



ngay 01 thang 01 nam 2018.

+ Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B
truémg B Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cna Luat

Du lich. Co6 higu lue tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bo trudng
Bé Tai chinh quy dinh mire thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cip
Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, Giay phép kinh doanh dich vu li
hanh noi dia; phi tham dinh cap thé hudng dén vién du lich: 1& phi cap Gidy phép
dét chi nhanh, viin phong dai dién doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam.
Co hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 sira doi
b6 sung mot s6 diéu cua Thong tr 06/2017/TT-BVHTTDL ngéy 15 thang 12 nam
2017 cua B truémg Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020,

+ Théng tur s6 35/2020/TT-BTC ngay 05/5/2020 cua Bo truong Bé Tai chinh
quy dinh mure thu, nop phi tham dinh cdp giday phép kinh doanh dich vu lix hanh
quoc te, giay phcp kinh doanh dich vu [t hanh noi dia; phr tham dinh cap the
hicong dan vién du lich. Co hiéu lc tir ngay 05 thang 5 ndm 2020 dén ngay 31

thang 12 nam 2020%



* Luu y: Phan in nghién la noi dung diroe swa doi, bo sung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phic

serownveny RGAY: ... LHARG ... NAM ......

PON PE NGHI
Cip lai thé hwéng din vién du lich.......(¥).e.e....

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich Bén Tre

= HO VA LN (CIT 01 ROAY: woeeeeeeieieeeeee et e re s emae e e rmn e nean
- Ngay sinh: ........... A b e et - Gidi tinh: INam || Nir

- Gidy Chimg minh nhén din/Thé can cude cong dan/Ho chiéu so : ............
« NOT CAP? ceeeieeeieeeeee e = NEAY CAP? oot
= A Chi BN LACT et as e br e en
- DIBRAROGL: it BRI, i

- ba duoc cé'ip thé hudng dan vién du lich:

+Loai: [ Ndi dia 1 Quoce té "I Tai diém
+ S6thé: ...oovvvenene. B - Ngay cip: ..../ecoecencnee. .

0 1S . A . &
- Ly do de nghi cap lai thé: ........coooviiviiiiiiiiiinnn,

Cén cur vao cac quy dinh hi¢n hanh, kinh dé nghi S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bén Tre thim dinh va cap lai the hudng dan vién du lich .....(¥).......
cho to1.

Toi cam két chiu trach nhigm hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
no1 dung ho so dé nghi cép lai the huong déin vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE



(KY va ghi ra ho tén)

Hudng fiat" ghi: )
(*) Quoc te, noi dia hoac tai diém.

9, Thi tuc: Céng nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén
phue vu khiach du lich

- Trinh ty thye hign:

To chirc, ¢4 nhéan kinh doanh dich vu thé thao duwoe tu nguyén ding ky céng

nhan co s¢ kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu chuén phuc vu khach du lich véi
co quan nha nudce co tham quyén.

Budc 1. To chirc, ca nhan kinh doanh dich vu thé thao nép hé so dén Bo
phén tiép nhén va tra két qua cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cdng tinh Bén Tre. Bja chi: So 1264, duwong Nguyén Thi
Dinh, phwong Phu Tan, thanh pim Bén Tre, tinh Bén Tre. Thix oian tir thir 2 dén
thir 6 hang tudn buoi sang tir 7 gio dén 11 gio, budi chiéu tir 13 gid dén 17 gio;
Chuyén vién tiép nhén va kiém tra hd so:

Truong hop:
- Ho so chura hop 18 hudng dén nguoi ndp bd sung, hoan chinh hé so;
- Ho so hop 1€ thi nhan, viét phiéu hen va thu 1& phi.

Bwdre 2. Trong thoi han 20 ngdy ké tir ngdy nhan duoc hé so hop 1€, S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich tham dinh va cong nhin. Truomg hop khéng cong nhan,
S¢ Vin hoa, Ihc thao va Du lich s€ tra loi bdng viin ban va néu rd 1y do cho to
chire, ca nhan dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phyc vu khach du lich biét.

Budée 3. Bén hen (trong gior hanh chinh), ca nhén, to chirc mang phiéu hen
dén tai Bo phan tmp nhén ho so va tra két qua cta S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Bén Tre dé nhén két qua

- Céch thire thue hién:

Giri truc tiép hodc qua dudong buu dign dén Bé phan tiép nhan va tra két qua
cua S0 Van hoa, The thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Bén Tre.
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- Thanh phan ho so:

+ Don dé nghj c¢ép bién hi¢u dat tiéu chuan phyc vy khich du lich (Méau s6
10 Phu luc I1 ban hanh kém theo Thong tir so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Ban thuyét minh déap (mg céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
- S0 lwgmg ho so: 01 (bo).

- Thoi han giai quyét: Trong thai han 20 ngay ké tir ngay nhan duge hé so
hop 1é.

- Doi twgng thye hién TTHC: T6 chirc, ¢4 nhan.

- Co quan thyuce hién TTHC:

+ Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: So Vin hoa, Thé thao va Du lich.
+ Co quan truc tiép thue hién TTHC: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Két qué ciia viéc thue hién TTHC: Quyét dinh.

- Phi, 1§ phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong t s6 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B¢ truong B Tai chinh).

- Tén miu don, miu to khai:

Don d¢ nghi cédp bién higu dat tiéu chuan phyc vu khach du lich (Méu s6 10
Phu luc Il ban hanh kém theo Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017).

- Yéu ciu, diéu kién thue hién thii tuc hanh chinh:

(1) Co6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu thé thao theo quy dinh cua phap luat;

(2) Co néi quy bang tieng Viét, tieng Anh va ngon ngir khac (néu can); co
noi don tiép, noi giri d6 ding ca nhén va phong tam cho khach;

(3) Co co so vat chit, trang thiét bj phuc vu luyén tap va thi dau; ¢o dich vu
cho thué dung cu tép luyén, thi dau phu hop voi ting moén thé thao;

(4) CO ngudt hudng ddn, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hé phi hop vai
tirmg moén thé thao:
~ (5) Nhén vién ¢6 thai d§ phyc vu vén minh, lich sy; mac déng phuc va deo
bién tén trén ao;
(6) Niém yét gia, ban ding gid niém yér,
(7) C6 nha v¢ sinh sach sé, duge thong gié va du anh sang.
- Can cir phap Iy ciia TTHC:

+ Luat Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nim 2017. Co hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018.
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+Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§
truémg Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mat s6 diéu cia Luat
Du lich. Cé hiéu lyce tir ngdy 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu s 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B truong
B Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi tham dinh cong
nhan hang co so luu tri du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuén phuc vu khach du ljch. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nim 2018.

+ Thong tw 1372019/ TT-BVHTTDL ngm 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
trieong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich stra déi, bé sung mét 5o diéu ciia Thong
tw 062017/ TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B trucng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich.

* Luww y: Phan in nghién la noi dung diroc swa doi, bo sung

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Péc lip - Ty do - Hanh phuc

...... ngay...... thang ........nam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vén hoa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

= DA Oz e
-Dign thoair. ..o 37 < N —
= Bl % .. Website:. SRR
- Glay chung nhan dang k}r dnanh nghlgzpﬂm kinh dn*mh SO S es
R CERTLAEHITIS . onmosomt ot o e A  E R ST
Ngay cap cereenrensesesmesaesssnsene e NOT AP ceeereseveersseseese e eetessssssssesanes

- Tong s6 ngum quan ly va Nhan VIEN PHAWC VU coieeeerecionnermrsniinersssiirnsssese

- Cac cam két, gidy chimg nhin (ddi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kien):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trit tu;

(2) Phong chay, chira chdy;

(3) Bao vé moi truong;
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(4) An toan thue phz’im.

Can cir Luat Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/1 ZJE{H? cua Bg truong By Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tlei mat
s6 diéu ctia Ludt Du lich, chiing toi thay ...... (1).... da dap tmg dii tidu chudn dé
dugc ¢ong nhin dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (ban thuvét minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich cho.......... i ) P

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ciia cic ndi dung
trong Don dé nghi va thue hién nghiém tac, bao dam chat lrong co so dich vu
theo quy dinh.

Noi nhin: NGU'OT PAI DIEN THEO PHAP
- Nhu trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Larue......

} (KY, ghi ré ho tén va dong ddu)
Huwong dan ghi:
(1): Tén co so dich vu
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10. Thu tye cong nhiin co s kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat
tiéu chuin phuc vu khich du lich

- Trinh ty thyuc hién:

T6 chire, ca nhén kinh doanh dich vu vui choi, glal tri dugce tu nguyén ding

ky cong nhin co so kinh doanh dich vy vui chm giai tri dat tiéu chuan phye vu
khach du lich v&i co quan nha nude 6 thim quyén.

Budc 1. T6 chic, ca nhan kinh doanh dich vu vui choi, giai tri ndp hé so
dén Bo phén tiép nhan va tra két quél ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Bén Tre. Pia chi: Scf 1264, r?'zmng
Neuyén Thi Binh, phiong Phi Tdn, thanh pim Bén Tre, tinh Bén Tre. Thoi gian
tir thir 2 dén thir 6 hang tuan, Buoi sang tir 7 gio dén 11 gio; Buoi chiéu tir 13 g0
dén 17 gitr). Chuyén vién tiép nhin va kiém tra ho so:

Truong hop:
- Ho so chua hop 1& hudng dan ngudi ndp bo sung, hoan chinh hé so;
- Hé so hop 1€ thi nhan, viét phiéu hen va thu 1¢ phi.

Budre 2. Tr{mg thot han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so hop If,: S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich thim dinh va cong nhan; Truong hep khong cong nhén,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich s¢€ tra Lo bang viin ban va néu rd 1y do cho t6
chirc, ca nhan dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich biét.

Bwde 3. Dén hen (trong gio hanh chinh), ca nhén, to chire mang phleu hen
dén tai BO phén tiép nhan ho so va tra két qua cua So Van hoa, Thé thao va Du
lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Bén Tre dé nhén két qua.

- Cach thire thyre hién:

~ Gri tryre tiép hodc qua duémg buu dién dén B§ phan tiép nhan hé so va tra
két qua cua So Van hoa, The thao va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh Bén Tre.
- Thanh phén hb so:

+ Pon dé nghi cap bién hiéu dat tidu chuan phuc vu khach du lich (Mau s6
10 Phu luc 11 ban hanh kém theo Théng twr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuin phuc vu khach du ljch.

- S6 lugng hi so: 01 (bo).

- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duac hé so
hop 1€.

- P6i twrgng thwe hién TTHC: T6 chirc, ca nhén,

- Co quan thye hién TTHC:

+ Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich.
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+ Cor quan tryce tiép thyuc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua ciia viée thue hién TTHC: Quyét dinh.

- Phi, 1& phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B truong Bg Tai chinh).

- Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cﬁp bién hiéu dat tiéu qhuén phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phu lyc I ban hanh kem theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017).

- Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

+ C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh di véi dich
vu vui choi, giai tri theo quy dinh cua phéap ludt;

+ C6 ndi quy: co noi don tiép, giri 46 ding ¢4 nhan;

+ Co dia diém, co so vt chat, dung cu, phuong ti¢n phu hgp voi timg logi
dich vu vui choi giai tri;

+ C6 ngudi huéng dan, nhin vién phuc vy phi hop véi timg dich vy vui
chot, giai tri;

-+ Nhén vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich sy; mic df’ing phuc va deo

bién tén trén do;

+ Niém vét gia, ban ding gia niém yét;

+ C6 nha v¢ sinh sach sé&, dugce thong gi6 va du anh sang.

- Can ci phap 1y caa TTHC:

+ Ludt Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co higu luc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018,

+Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B§
trudng B§ Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu lye tir ngay 01 thang 02 nam 2018,

+ Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 théang 3 nim 2018 cua Bo truong
B¢ Tai chinh quy dinh mire thu, ché do thu. ndp va quan ly phi thim dinh cong
nhdn hang co s¢ huu tri du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich. C6 higu lyc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Thong ne 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bg
triecong Bo Van héa, Thé thao va Du lich sika d6i, bo sung mot s6 diéu eia Thong

ue 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg trwong Bg Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu cua Lugt Du lich.
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ww v Phan in nehién la not dune dicoe swa doi, bo sun
Y Pl hien la noi d dire doi, |

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pjc Idp - Tw do - Hanh phic
.. ngay... ... thang .......nam....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHYC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

L
-Diénthoai:......coocceereiiieniiieiee e | . &SR
- Email:.. S . Website:. e
- Glay chung 11han dang ky doanh 11gh|¢p/hr;> kinh doanh 3, Lo ;
GO QR DB o, o emsmassimmmmmssemmrsip s e s 925 P ————— T
Ngay cap SPOPUUTPPTORPPPRRRRPRPRPORY [« 11 | o HO O OSSR

- Tong so nglml quan Iy va nhan vién phue V..o

- Céc cam két, gidy chimg nhin (d6i véi nhitng nganh, nghé kinh doanh co
diéu kién);

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trt tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thuc phzglm.

Cin ctr Luat Du lich va Thong tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bg truong B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
50 diéu ciia Ludt Du lich, ching t6i thay ......(1).... dd dap tmg du tiéu chudn dé
dugc cong nhan dat tiéu chuén phuc vy khach du Iic 1 (hdn Hmyw minh kém theo).

Kinh d& nghi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cap bién higu dat tiéu chuén
phuc vu khiach du lich cho.......... (@ B

Chiing t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac cua cdc ndi dung
trong Pon dé nghi vi thue hién nghiém tac, bao dam chit luong co so dich vy
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI DPAI DIEN THEO PHAP
- Nhur trén: LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
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_. (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Huong din ghi:
(1): Ten co s dich vu



46

11. Thii tuc: Cong nhéan co' sé' kinh doanh dich vu cham soc sirec khoe
dat tiéu chufn phuc vu khéch du lich

- Trinh ty thuc hién:

T chire, ca nhan kinh doanh dich vu cham soc ste khoe duge tir nguyen
dang ky cong nhén co so kinh doanh djch vy chdm soc stre khoe dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich véi co quan nha nude co tham quyen.

~ Budre 1. Tf) chire, ca nhin kinh doanh dich vy cham soc sic khoe nop hd so
den B phan tiep nhan va tra ket qua cua So Van hoa, The thao va Du lich tai
Trung tam Phyuc vy hanh chinh cong tinh Bén Tre. Bia chi: S.-:i 1264, (fi!."d‘!?g
Nguyen Thi Dinh, phuong Phu Tan, thanh pho Ben Tre, tinh Bén Tre. Thoi gian
trong gi¢r hanh chinh tor thir 2 dén thur 6 hang tuan. Budi sang tir 7 gior den 11 gio;
Budi chiéu tir 13 gid dén 17 gid). Chuyén vién tiép nhin va kiém tra hé so:

Truong hop:

- Hé so chua hop 1& hu6ng din ngudi ndp bo sung, hoan chinh ho so;

- Ho so hop 1é thi nhan, viét phiéu hen va thu 1& phi.

Bwdc 2. Trong thot han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hé so hop 18, S& Vin
héa, Thé thao va Du lich thim dinh va cong nhin; Truong hop khong cong nhan,

S0 Vian hoa, The thao va Du lich sé tra loi bang van ban va néu 1o ly do cho 10
chire, c¢a nhan dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich biét.

Buée 3. Pén hen (trong gi¢ hanh chinh), ca nhén, td chirc mang phleu hen
dén tai BO phén tiép nhan ho so va tra két qua cua So Van hoa, The thao va Du
lich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Bén Tre dé nhin két qua.

- Cach thire thyce hién:

Giri trye tiép hodc qua duwdmg buu dign dén Bo phan tiép nhan hé so va tra
két qua cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tim Phyc vu hinh chinh
cong tinh Bén Tre.

- Thanh phin hb so:

+ Pon dé nghi cﬁp bién hiéu dat tiéu chuﬁn phuc vu khéch du lich (Mau s0
10 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tur so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Ban thuyét minh dap tmg cac tiéu chuin phuc vu khach du lich.

- S6 lugng ho so: 01 (bd).

- Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dwoc hé so
hop 1€.

- Pbi twgng thye hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.

- Co quan thyce hién TTHC:
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+ Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Két qua ctia viée thue hién TTHC: Quyét dinh.

- Phi, 1¢ phi: 1.000.000 dong/hé so (Thong tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B truong B§ Tai chinh).

- Tén mau don, mau to khai:

Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu c_hufin phuc vu khach du lich (Mau s6 10
Phuy lue II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017).

- Yéu céiu, diéu kién thyue hién thi tuc hanh chinh:

+ C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu cham soc sure khoe theo quy dinh cua phap luét;

+ C6 noi don tiép, giri db ding ca nhan;

+ Co ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngtr khéc (néu
can); ¢6 co s¢ vit chit, trang thiét bi phil hop véi timg loai dich vu chiam séc sire
khoe:

+ Cé nhan vién y t&, k¥ thudt vién, nhin vién phuc vu phi hop véi timg dich
vu cham soc sire khoe;

~+ Nhan vién co thai do phuc vu vén minh, lich sy; méc d{;‘mg phuc va deo
bién tén trén do;

+ Niém yét gid, ban diing gia niém yét;

+ Cod nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gid va du anh sang.

- Céan cur phap Iy cua TTHC:

+ Ludt Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co higu luc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018.

+Thong tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo

truémg B Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cua Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu sd 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng
B0 Tii chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan Ij phi thim dinh cong
nhédn hang co s& luu tria du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich. Co higu lue tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Thong tw 132019/ TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
tricong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich swa doi, bo sung mot 50 diéu cua T, hong
tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ trucng Bo Van
hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiet mot so diéu ciia Ludt Du lich.



48

* Luu v: Phan in nghién la noi dung diroe sika doi, bo sung

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pjc ldp - Tw do - Hanh phuc

...... ngay...... thang .......nam....

DON DE NGHI CAP BIEN'HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

= T S0 D oA O WU s s v s s S e e s
R 5 E R ol SO S S U Us USRS SRS RTORU PSSO
S S - b R AR Ty L A g o 3=, S
- Email............. .. Website:. :
- Crldy chtmg Ilhd]'l ddn}, ky dl‘.}dllh nghlcpfh(,} kinh duanh Y .
co' quan Cdp ..............................................................................................................
Ngay cap e T D s oran RS S e B
- Tong 50 ngl.m’l qu,arl Iy va nhin wen phl,u: 1.1 SRR TR

- Cac cam ket, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢6
diéu kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat ty:

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ mo1 truomg:

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Ludt Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich, chang o1 thay ......(1).... da dap ng du tiéu chuin dé
duge cong nhan dat tiéu chuin phuc vu hhdch du lich (ban Iﬁmyef minh kém theo).

Kinh dé nghj S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cip bién hiéu dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich cho.......... 11

Chiing t61 cam k¢t chju trach nhi¢m vé tinh chinh xac cua cac ngi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co so dich vy
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP
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- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

) (KY, ghi 16 ho tén va dong dau)
Huwong din ghi:
(1): Tén co sa dich vu



50

12. Thii tyc céng nhin co sé kinh doanh dich vu in ung dat tiéu chuin
phue vu khich du lich
- Trinh ty thye hién:

Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vy dn udng duge ty nguyén ding ky cong
nhan co s¢ kinh doanh dich vy é@n udng dat tidu chuén phuc vu khach du lich vai
co quan nha nudc ¢6 tham quyeén.

Bwée 1. Td chire, ca nhan kinh doanh dich vu dn uq:jng nop hd so dén Bo
phén tiép nhdn va tra két qua cta S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh Bén Tre. Dia chi: Sﬂ 1264, duong Nquymr Tfu
Dinh, phwong Phu Tan, thanh pho Bén Tre, tinh Bén Tre. Thoi gian tir thir 2 dén
thir 6 hang tuén, budi sang tr 7 gio den 11 gio, budi chiéu tir 13 gio dén 17 gio.
Chuyén vién tiép nhin v kiém tra ho so:

Truomg hop:
- Ho so chua hop 18 hudéng din nguoi ndp bd sung, hoan chinh hé so;
- Ho so hop 18 thi nhén, viét phiéu hen va thu 1& phi.

Buwdrc 2. Tr{mg thai han 20 ngay ké tir ngay nhan duge hd so hop 18, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich thim dinh va cong nhin; truong h-;rp kh{mg cong nhén,
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich s tra loi bang vin ban va néu rd 1y do cho to
chire, ci nhan dé nghi cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich biét.

Buée 3. Dén hen (trong gi¢r hanh chmh) c4 nhan, td chire mang phlcu hen
dén tai B6 phan tiép nhén ho so va tra két qua {:ua So Van hoa, Thé thao va Du
lich tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Bén Tre dé nhan két qua.

- Cach thire thue hién:

G tryce liép hodc qua duong buu dién dén Bo phéan liép nhan ho so vi tra
két qua cua rSEr Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong tinh Bén Tre.

- Thanh phén ho so:

+ Pon d& nghj cp bién hi¢u dat tiéu chuan phyc vy khach du lich (MAu s6
10 Phu luc 11 ban hanh kem theo Théng tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

+ Ban tiluyét minh dap trng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- S6 luwgng ho so: 01 (bd).

- Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhén duoc hd so
hop 1é.

- D6i twgng thye hién TTHC: T6 chirc, ca nhan,

- Cor quan thye hién TTHC:

+ Co quan c6 tham quyén quyél dinh: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
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+ Cor quan tryce tiép thyuc hién TTHC: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
- Két qua ciia viée thwe hién TTHC: Quyét dinh.
- Phi, 1& phi: 1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay 30
thang 3 nam 2018 cua B truong Bg Tai chinh).
- Tén mau don, mau to khai:
Pon dé nghi cﬁp bién hiéu dat ticu crhuz:in phue vu khach du lich (Mau s0 10
Phu lyc I ban hanh kem theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 nam 2017).
- Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:
(1) Co gﬂng k¥ kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu an uong theo quy dinh cta phap luat;
~ (2) Phong an c6 du anh sang; co h¢ théng théng gio; co ban, ghé hojc chd
ngoi thuén tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; do ding dugc rira sach va
dé kho; co thung dyng rac;
(3) Co thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khic (néu cin) kém
theo hinh anh minh hoa;
(4) Bép thong thoang, ¢6 khu vue so ché va ché bién mon an riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va che bién thyc pham;
~ (5) Nhén vién c6 thai d§ phuc vu van minh, lich sy; mac dfmg phuc va deo
bién tén trén ao;
(6) Niém vét gid, ban ding gia niém yér*;
(7) Co6 nha v¢ sinh sach sé, duge thong gio va du anh sang.
- Can cir phap ly caa TTHC:
+ Ludt Du lich s6 09/201 T/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Co hiéu lue tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

+Thong tur 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lut
Du lich. C6 higéu lye tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

+ Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B¢ truong
Bo Tai chinh quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thim dinh céng
nhén hang co so luu tra du lich, co so kinh doanh dich vu du lich khac dat ticu
chuén phyc vu khach du lich. C6 hiéu lwe tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

+ Thong ne 13/2019/TT-BVHTTDL ugcw 25 thang 11 nam 2019 cua Bg
tricong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sta doi, bo sung mot 50 diéu cia Thong
tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua By truong Bo Van
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Du lich.



* Lwn v: Phan in nghién la noi dung duge sia doi, bo sung



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

...... ngay...... thang .......nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Bén Tre

- Tén co s& kinh doanh dich VUi
= MR O s csmussiinmasnnsnimmsimssns i voiasssi s s e VR S AT SN A SR R
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- G]d}-’ chimg nhan ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh s0:........coceeverenn. s
CERGUAERIE. .o v onsonnsrmerstrssissimementossmpapsespesssasemarsnensonspnasssemsnasssent A MUESEAT MARSEAE st
Ngay cap s NTLER s s
- Tong s6 ngum quan 1}’ va nhan VIETL PITUID: VR iaiion s il o ks e vl A i

- Cac cam keét, giay chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢é
diéu kien):

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat ty:

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mdi truong:

(4) An toan thuc phﬁm.

Can cir Lut Du lich va Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua Bé truémg B& Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mat
s0 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ......(1).... d3 d4p {mg du tiéu chuan dé
dugc cong nhén dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (ban Hmyé} minh kém theo).

Kinh dé nghi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cdp bién hiéu dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich cho.......... 1 1o .

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua cac ndi dung
trong Pon deé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co so dich vu
theo quy dinh.

Noi nhdn: NGUO1 DAI D[EN THEO PHAP
- Nhur trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
- Luu...... (K, ghi ré ho tén va dong ddu)



Hudng din ghi:
(1): Tén co sa dich vu
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