UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH NINH BiNH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6:28 /2015/QD-UBND Ninh Binh, ngay 03 théng 9 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tic hd trg khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BiNH

Céan cr Luit Té chic Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhin dan ngay
26/11/2003;

Can cir Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Cin ot Nghi dinh s§ 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cta Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat Du lich; Nghi dinh s§ 180/2013/ND-
CP ngay 14/11/2013 ctia Chinh phit sira dbi bd sung mdt sé diéu cita Nghi dinh
s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu ctia Ludt Du lich;

Xét d& nghi ciia Giam dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai Té trinh sé
97/TTr-VHTTDL ngay 22/7/2015 va Bao céo thdm dinh cia Gidm déc S¢ Tu
phap tai Bao cao sb 137/BC-STP ngay 08/7/2015,

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cdng
téc hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm déc S& Vin héa,
Thé thao va Du lich; Thu truéng cac S&, Ban, nganh & tinh; Cha tich Uy ban
nhén dén céc huyén, thanh phé va td chitc, c4 nhan khéc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.é

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; . KT. CHU TICH

- B Vian hoa, Thé thao va Du lich; QO CHU TICH

- Thudmg tryc Tinh dy; A )

- Thuémg tryc HDND tinh;

- Doan Dai biéu Quéc hdi tinh;
- Cuc kiém tra VBQPPL, B Tu phap;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Chii tich, cac PCT UBND tinh;
- Website Chinh phii;
- Céng bao tinh;
-Lwu: VT, VP5.6.
Zh/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BiNH Déc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trong cdng tac hd trg khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 28 /2015/0P-UBND

ngdy 03 thdng 9 ndm 2015 cia Uy ban nhdn ddn tinh Ninh Binh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic phéi hop, ndi dung phdi hop va trach
nhiém phéi hop cua cac co quan chirc ning trong cong tac hé trg khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Pidu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi v&i cac S, Ban, nganh & tinh; UBND cac
huyén, thanh phé co lién quan thuc hién trong viéc hd tro khach du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop trong cong tac hd tro khach du lich

1. Viéc phdi hop trién khai hoat déng hd trg khach du lich phai phi hop
v&i chitc nang, nhiém vu, quyén han cta cac co quan, don vi va céc quy dinh hién
hanh cua Nha nudec.

2. Céc co quan, don vi khi tiép nhan théng tin tir co quan déu méi phai c6
trach nhi¢m giai quyét nhimg van dé thudc linh vuc ciia minh, tao didu kién hd
tro tot nhit cho khéch du lich.

3. Cac hoat déng hd trg khach du lich phai bao dam kip théi, nhanh
chéng, chinh xéc, ding quy dinh ciia phép lut va phi hop véi diéu kién thuc té
cua dja phuong.

Chuwong 11
NOQI DUNG PHOI HQP, TRACH NHIEM PHOI
HQP TRONG CONG TAC HO TRQ KHACH DU LICH

Piéu 4. Noi dung hd trg khich du lich

1. Cung cp thong tin v& chinh sich phép luat cda Nha nudc, dia phuong
dbi v6i khach du tich trén dja ban tinh.

2. Cung cép théng tin vé& ndi quy, quy ché ca khu, diém du lich va cac
co sd luu tra du lich trén dia ban tinh.



3. Cung cép thdng tin gi6i thi¢u cho khach du lich vé cic didm dén du
lich; cac hoat dong van hoa, thé thao ndi bit cta dia phuong; vé co s& ha tang k§
thuat du lich, cdc co s¢ luu tr, san pham, dich vu du lich va céc dich vu hé trg
khac co lién quan.

4. Cung cap théng tin v& thl tuc xuét canh, nhap canh, qua canh, héi quan,
Iwu tra; théng tin vé nhing dia didm dén, duoc phép di ai, tham quan du lich trén
dia ban tinh Ninh Binh.

5. H0 tro céc bién phép bao dam an toan vé tinh mang, strc khoé, tai san
ctia khach du hch khi sir dung dich vu du lich; dwoc ciu trg, clru nan trong
trudng hop khan cép khi d1 du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

6. Ho trg céc yéu ciu, dé nghi chinh dang khéc ctia khach du lich.

Picu 5. Trach nhi¢m ctia cie co quan, don vi trong cong tic phoi
hop hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

1. S& Van héa, Thé thao va Du lich Ninh Binh giao trach nhiém cho Trung
tam hd tro khach du lich 1a co quan cha td, ddu méi tiép nhan moi thdng tin, yéu
cdu, phan 4nh, dé nghi cta khach du lich trén dia ban tinh, cu thé nhur sau:

a) Chi tri, phdi hop véi cée co quan, don vi lién quan cung cip thong tin
vé chinh sich phép luat ctia Nha nuéc, dia phuong dbi véi khach du lich trén dia
ban tinh; cung cip théng tin vé ndi quy, quy ché cta khu, diém du lich; cung cip
théng tin cin thiét v& chuong trinh, dich vy du lich, c4c didm dén, co s& luu tra du
lich va céc dich vu hd tro khac cta dia phuong.

b) Tiép nhan théng tin cta khach du lich truc tiép tai cac tram thong tin
hodc gian tiép théng qua sb dién thoai dudng diy néng, email, hop thu vé cac yéu
clu tro gitip cén thiét va chinh dang cua khach du lich va thong béo cac thdng tin
nay dén cic co quan chirc ning cé lién quan dé hd tro xir ly, giai quyét cdc tinh
hubng bao dam nhanh chéng, kip thoi.

¢) Ghi nhin phan anh cta khach du lich vé tinh hinh phuc vu khéch, chat
luong dich vy, gid ca va théng tin kip thoi dén co quan chirc ning d& c6 bién
phap xir Iy, chin chinh céc té chire, c4 nhan hoat déng trong linh vire kinh doanh
du lich chua ding quy dinh.

2. Cong an tinh Ninh Binh ¢ trach nhiém:

a) Hudng dan va giai quyét dé nghi v& thii tuc xudt canh, nhép canh, qua
canh, hai quan, luu tr; thong tin vé nhiing dia diém duoc di lai, tham quan du
lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

b) Chi dao cac don vi, bd phan truc thudc cd lién quan xir Iy céc tinh
huéng vi pham phép lugt vé an ninh trit tu, an toan xa héi tai cac diém dén du
lich trén dia ban tinh ¢6 lién quan dén khach du lich nhu; Chay, nd, tai nan giao
thong, trém cép, cudp giat, dot tir, du da, gay rdi trat tu cong cdng. ..

c) Hb tro, hudng din khach du lich vé cac tha tuc lién quan dén viéc that
lac céc giéy tr ¢4 nhén, ho chiéu, visa, thi tuc vé& xuét canh, nhip canh, qua canh,
hai quan, lau tr. ..



3. 8¢ Y té Ninh Binh c6 trach nhiém: ’ ‘

a) Phin cdng don vi, bd phan chuyén moén ngay sau kh’i tiép,nhén de nghi
hd trg tir Trung tdm hd tre du khach xir [y kip thai céc tinh hudng clp cim ¢6 lién
quan dén strc khoé, tinh mang khach du lich nhu: Ddt quy, tai nan, ngd doc,
nhim ddc, dich bénh...

b) Chii tri, phdi hop véi co quan chirc ning cd lién quan xem xét, XU ly
kip thoi céc vu viée vé vé sinh an toan thuc pham c6 lién quan dén khéch du lich.

¢) Théng tin vé& co s& y t& cip clru ban d4u, céc co sé kham chira bénh
trén dia ban tinh.

4. S& Giao thong van tai Ninh Binh ¢ trach nhiém:

a) Phan céng don vi, bd phén chuyén mén ch tri, phdi hop véi cac don vi
c6 lién quan tiép nhin dé nghi hd tro tir Trung tdm ho tro khach du lich vé vén dé
trat ty giao thong, chit lugng hoat ddng va thai dé phuc vu khach du lich ciia cac
loai phuong tién vén tai cong cong dé kip thoi x 1y.

b) Phéi hop cung cip théng tin hién trang cac tuyén duong giao thong
quan trong tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

¢) Théng tin danh sich céc t6 chirc, ca nhin kinh doanh, phuong tién van
chuyén khach du lich dat chuén; lich trinh cta cac phuong tién vén tai hanh khach
cong cOng trén dia ban tinh; phdi hop xr ly trong cac trudng hop khach du lich dé
quén db, bi trdm cép. .. trén phuong tién van chuyén cong cong.

5. 8& Cong Thuong Ninh Binh cé trach nhiém:

a) Phén céng don vi, bd phan chuyen mén tiép nhén, h trg, xi ly cac vén
d& vé hoat dong thuong ma1 lién quan dén khach du lich trong qua trinh thuc hién
giao dich, buén ban, mua sim véi cac té chirc, ¢4 nhén trén dia ban tinh nhu: gian
1&n, néng gia, ép gia khach du lich; khéng dam bao vé chét hrong hang hoa, hang
gid; tem, nhan, bao bi hang hoa gia. ..

b) Thong tin danh sach céc dia diém, co s& kinh doanh dich vu thu'orng
mai, san xudt hang thi cong my nghé phuc vu du lich ¢6 uy tin, d4p ng nhu ciu
mua sdm clia khach du lich trén dia ban tinh.

6. S& Tai chinh Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

~ a) Phén céng don vi, bd phén chuyén mén xir Iy cac v4n dé lién quan dén
phi, 1¢ phi do khach du lich phai tra cho cic don vi kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh khi nhén duoc thong béo va @& nghj hd trg tir Trung tam h3 trg
khach du lich.

b) Khi xay ra vén dé gi4 phi, ¢ phi tai cac khu, diém du lich, Trung tam
hd trg du khach nhanh chong trinh bao S& Tai chinh ¢ nghi hd tro xa ly. S& Tai
chinh c6 trach nhi¢m chi dao cic phong, bo phan chuyén mén huéng din, xt ly
vu viéc dam béao ding phap luit, cong khai, minh bach.

¢) Cha tri, phéi hop véi co quan cé lién quan kiém tra vé gid phi va 1é
phi nhitng dich vu du lich cung cip cho khach du lich trén dja ban tinh; thdng
tin danh sach cic khoan phi, 1& phi va mGc thu céc khoan phi, 1é phi trong linh
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vuc du lich.

7. 8¢ Lao dong, Thwong binh va X3 héi Ninh Binh cé trach nhiém:

Phéan cong cac phong, bd phin chuyén mén tiép nhan thdng tin, x1r 1y, hd
trg cac dé nghi, kién nghj cta Trung tdm hd trg du khach vé cac truomg hop 1a dbi
tugng an xin, lang thang, co nhd... ¢6 biéu hién, hanh dong deo bam, chéo kéo,
gay phlen ha cho du khach; ddng thoi, kip thei chu dong tlep can cac déi tuong
dé nim bét va o bién phép xir 1y, giai quyét hiéu qua nhim g6p phin bao dam
mdi trudng du lich an toan, than thién.

8. S& Théng tin va Truyén thong Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

a) Cung cép théng tin cho bdo chi vé c4c hoat dong lién quan dén du lich.

b) Chi dao cac doanh nghiép vién théng trén dia ban tinh thuc hién tét
viée bao dam cung cip dich vy thong tin lién lac.

9. Cuc thué tinh Ninh Binh c6 trach nhiém:

Phan cong don vi, bo phén cé thAm quyén tiép nhan cdc théng tin, dé
nghi, kién nghi tir Trung tdm hd trg du khach dé huéng din, hd tro, xtt Iy cac van
dé lién quan dén sir dung hoéa don, chimg tir sai, khoéng ding véi quy dinh nha
nuée dbi voi khach du lich.

10. Vian phong Uy ban nhan dén tinh Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

Tham muu cho UBND tinh chi truong vé néng cao hiéu qua cac hoat
ddng hd tro khach du lich trén dia ban tink; phéi hop véi cac co quan, don vi cb
lién quan giai quyét cac van dé lién quan dén du khach.

11. Dai Phéat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Binh, B4o Ninh Binh c6
trach nhiém:

Thuc hién tuyén truyén, quang ba hinh anh, hoat déng vé du lich Ninh
Binh théng qua cic chuyén muc, chuyén dé, bai viét, ding tin...dé dap img diy
da thong tin cho khach du lich.

12. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd ¢6 trach nhiém:

Chi dao Ban quan ly céc khu, diém du lch trén dia ban tinh va cac phong,
bd phan chuyén mdén phéi hop véi luc lugng an ninh tai dia phurong xir Iy cac vu
viée xay ra dbi vai khach du lich trong nhimg trudmg hop cdn thiét lién quan dén
an ninh trit tu, vé sinh méi trudng, an toan tai san, tinh mang cia khach du lich
tai cac khu, diém du lich trén dia ban; quan 1y va kip thi théng tin cho co quan
dAu mbi holic Tram Théng tin, hd tro khéch du lich gé‘m nhét vé tinh hinh, vu viéc
dang xay ra.

13. ij ban nhan dén x&, phuong, thi trdn ¢6 trach nhiém:

Cin ¢t chirc ning, nhiém vu phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuc
hién céc bién phép hd trg khach du lich trén dia ban; ting cudng kiém tra, xir ly
triét dé tinh trang ngudi &n xin, lang thang, co nhd... & cac khu, diém du lich. Béi
v6i ngudi ¢6 hoan canh khé khin, tp trung bd tri vé& noi quy dinh va c6 céc bién
phap d& xem xét, hd tro phit hop véi tinh hinh thuc té.



14. Ban quan ly cac khu, diém du lich trén dia ban tinh cé trach nhiém:

B6 tri cic nhan vién hudng din, hd trg cho khach du lich, dam bao trat tu
vin minh; wu tién nguoi cao tudi, ngudai khuyét tat, tré em va nguoi co tré em di
ciing; trién khai thuc hién ddng bd céc bién phap dé dam bao vé sinh, méi trudmg;
bb tri phuong tién va nhén vién dé giit gin vé sinh, thu gom, x{r 1y rac thai, chét
thai, tao didu kién t6t nhét cho khéch du lich.

15. Céc t chirc, c4 nhan kinh doanh du lich c6 trach nhiém:

Thoéng bao kip thoi cho khach du lich vé trudmg hop khin cép, dich bénh va
cac nguy co c6 thé gay nguy hiém cho khach du lich; ap dung cac bién phép can
thiét va phbi hop véi cac co quan cé lién quan trong viéc ctru hg, clru nan, cip
cuiru cho khéach du lich.

16. Céc co quan, don vi lién quan khac, cén cir vao chirc nang, nhiém vu
chi dong phédi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich d trién khai, thyc hién
¢6 hiéu qué cdc nhiém vu tai Quy ché nay.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 6. Trach nhiém td chirc thue hién Quy ché

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Ninh Binh giao trach nhiém cho Trung
tam hd trg khach du lich 14 co quan ddu méi, thudmg truc cung cAp thang tin du
lich va phéi hop véi céac don vi, by phan chuyén moén truc thude céc Sé, Ban,
nganh cta tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd. Cac co quan, don vi ¢b
trach nhiém tiép nhan va xem xét, gidi quyét cac d& nghi, kién nghi cda khach du
lich theo ding quy dinh hién hanh ctia Nha nudec.

2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay cé trach nhiém
phin cong nhiém vu cu thé cho cac don vi, bd phén truc thudc. Cac don vi, bd
phan nay cé trach nhiém hé trg, phbi hop v6i Trung tim hd tro khach du lich xir
Iy cac tinh hudng xay ra cu thé; déng thoi giri danh sach tén don vi, bd phan hoic
c4 nhéan c6 lién quan; s dién thoai lién lac dudng ddy néng, giri v& S& Vin héa,
Thé thao va Du lich & phdi hop, tb chirc thuc hién.

3. Dinh ky 6 théng, hang nim cdc So, nganh dugce giao chn tri cac
nhiém vu tdng hop tinh hinh xir 1y, két qua giai quyét cac dé nghi, kién nghi
cta khach du lich; sur phdi hop véi cdc co quan, don vi lién quan trong cong
tac hd trg khach du lich, giri v& S& Van héa, Thé thao va Du lich dé téng hop,
bao cao UBND tinh.

Piéu 7. Khen thudng va xi 1y vi pham

I. Céc co quan, don vi, t§ chire, c4 nhin thuc hién tbt Quy ché nay va cac
quy dinh khéc cla phap luat c6 lién quan s& duoc biéu duong, khen thudng theo
quy dinh hién hanh.

2. Trudng hop x4y ra vi pham thi tiy theo mirc dd vi pham s& bi xem xét,
xtr ly theo ding quy dinh phap luat.



Didu 8. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hlen néu c6 kho khian; viréng méc, cdc co quan, don
vi, td chirc, ca nhan bo cdo v& UBND tinh (thdng qua S& Vin héa, Thé thao va
Du lich) dé sira dbi, bd sung cho phu hop./ 4__

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH






