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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HG CHI MINH Dic lap - Ty do - Hanh phiic

S6: ag /2015/QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 08 thing 6 ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh phon hop xit Iy va gidi quyét
viéc nhiu nguoi cung khleu nai, t§ cdo trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cian ctr Luat Té chirc H01 ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Cén ¢t Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 nidm 2011;

Cén ctr Luét Tiép cong dén ngdy 25 thang 11 nim 2013;

Céan cir Nghi dinh §6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 ndm 2005 cta
Chinh phti quy dinh mdt s0 bién phap bao dam trit tw cong cdng;

Cén cur Nghi dinh §6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt Khiéu nai;

Cin ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luét To céo;

Cén cir Thong tur sb 09/2005/TT7BC‘A ngay 05 thang 9,ne“1m 2005 ctia
Bo Cong an hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Nghi dinh 80 38/2005/ND-

CP ngay 18 thang 3 nam 2005 ciia Chinh phi quy dinh m6t sé bién phap bao
dam trét tu cong cdng;

Xét ¥ kién cta S& Tu phap tai Cong van s& 35/STP-VB ngay 03 thang 01
nim 2014 va Céng van sb 1302/STP-VB ngay 23 thang 3 nam 2015 vé tham
dinh dy thao Quy trinh phbi hop xir ly va giai quyét viéc nhidu ngudi cling
khiéu nai, t§ céo trén dia ban Thanh phé H Chi Minh;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra Thanh phd tai Van ban sb 549/TTTP-
P.6 ngay 26 thang 5 nam 2015,

QUYET BINH:
Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh phéi hop xi 1y va

giai quyét viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai, t§ cdo trén dia ban Thanh phé
Ho Chi Minh.



Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky,
thay thé Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND ngay 23 thang 7 nim 2007 cla
Uy ban nhan dan Thanh phd v& ban hanh Quy trinh phdi hop phong nglta va
xir 1y nhitg tradng hop khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vi pham trat ty cong
cong.

Piéu 3. Chanh Vin phong ny ban nhan dan Thanh phd, Thi trudng céc
So - nganh Thanh phd, Cha tich Uy ban nhén dén cac quén - huyén, Chu tich
Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trén va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nﬁﬁ nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; -
- Thi tuéng Chinh phi “dé béo cédo”; CHU TICH
- Thanh tra Chinh phti “dé bao cao”,
- Ban Tiép cong dan Trung uong “d& phéi hep”;
- Thudng truc Thanh Gy “d8 béo ca0”;
- Thirdmg tryc HDND Thanh phé;
- TTUB: CT, c¢4c PCT;
- Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh pho,
- Poan Pai bidu Quéc hoi Thanh pho
- Cyc Kiém tra vin ban - B Tu phap; L& Hoang Quan
- Cyc 3 Thanh tra Chinh phi;
- VPTU, céc Ban ctia TU; cac Ban cia HDND TP;
- Pang iy Khéi Dan-Chinh-Pang Thanh pho
- Thudng tryc Ban Chi dao CCHC Thanh phd;
- Qudn, huyén iy 24 quén, huyén;
- C4c Poan thé; B4o - Pai Thanh pho,
- Trung tdm C6ng bio Thanh phé;
- VPUB: céc PVP, céc Phong NCTH;
- Lwu: VT, (PC/L) 240
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH | Boc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY TRiNH
Phéi hop xir 1y va gidi quyét viée hhieu ngu'm cing khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinhsé a8 /2015/QD-UBND
ngay 08 thdang 6 ndm 2015 cua Uy ban nhdn ddn Thonh pho)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tac trinh ty thi tuc, phuong thuc ndi
dung cac budce phébi hop xir ly va giai quy?t viéc nhidu ngudi cling khiéu nai, t6
c4o trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngu“m ¢6 thAm quyén trong co quan
hanh chinh nha nuéc, can bs, cc»ng chitc, vién chic va co quan, td chirc, ca
nhén khac ¢6 lién quan trong vige phéi hop xtr Iy va giai quyét vige nhidu
ngudi cling khiéu nai, t6 cdo.

2. Nhitng ngudi ciing khiéu nai, td céo.
Picu 3. Nguyén tic phéi hop

1. Bao dam thyc hién diing chirc néng, nhiém vy, quyén han cta timg co
quan trong gidi quyét khiéu nai, td céo.

2. Dia phuong noi phat sinh nhidu ngudi cing khiéu nai, t co chiu trach
nhiém giai quyét dau tién. Truong hop vugt qua thdm quyén thi bdo cdo chp
trén tryc tlep xem xét, giai quyet

3. Hoat dfng phdi hop duge quan 1y chit chd, tién hanh ding theo quy
dinh phap luét, dé cao trach nhiém ctia Thi trudng co quan nha nude, cac co
quan, t6 chitc ¢6 lién quan; xt 1y kip thoi, hiéu qua, bdo dam quyén va loi ich
hop phép clia ngudi khiéu nai, td cdo va chia ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan.

4. Két hgp ddng bod cac bién phap van dong tuyén truyén, thuyét phyc véi
bién phap hanh chinh, bién phap hinh sy (khi ¢6 dAu hiéu cua 6 pham); trong
dé ap dung bién phap tuyén truyen thuyet phuc la chinh; kién quyet xtr Iy dbi
v6i nhimg trudng hop ngum khidu nai, t6 cédo c6 hanh vi c6 tinh vi pham,
khéng chap hanh yéu cau cda ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi chong
461, gay rdi trat m cong cfng.



Chuwong 11
QUY TRINH PHOI HQP XU LY
Muc 1
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN
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Dieu 4. Trach nhiém cia cian bo tiep cong dan

Céan b6 tiép céng din noi nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo dang tép
trung co trach nhiém:

1. X4c dinh ho, tén, dia chi cua tlimg nguoi khiu nai, t6 cdo va x4c dinh
ndi dung khiéu nai, t0 cio;

2. Nhéan dinh vu viéc (cing khiéu nai hodc cung t6 cdo vé mét ndi dung;
nhi€u nguoi khiéu nai, t0 cdo riéng 1é);

3. Trudng hop nhiéu ngudi cling khieu nai hodc cung t6 cao vé mot noi
dung thi hu’ong dan viée it ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung va thuc hién
quyén khiéu nai, t& céo theo quy dinh;

4. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo riéng 1& thi xem xét timg vy
viéc va hudng dan xir ly theo thdm quyén;

5. Hudng dAn cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dink;

6. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 co loi dung viéc khiéu nai, t6 cédo dé
gay mét trat tu, gay rdi tai try s&, noi lam viéc cla co quan nha nudce thi vin
dong, giai thich, dong thoi thong béo cho co quan Cong anﬂblet dé phpl hop xu
ly theo quy dinh phép luét va bao céo lanh dao co quan dé xin y kien chi dao
giai quyét.

Muc 2
NGUOI PAI DIEN KHIEU NAI TO CAO

Piéu 5. Clr nguwdi dai dién

1. Khi nhiéu nguéi? cting khiéu nai hodc cung t6 céo vé mot ndi dung thi
phai ctr nguoi dai dién d€ trinh bay néi dung khiéu nai hofc t6 cdo. Nguoi dai
dién 1a nguroi khiéu nai hodc nguoi t6 céo.

2. Viéc cif dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodic 02 ngudi dai dién;

b) Trudng hop cé trén 10 ngudi thi ¢y 01 dén 05 ngudi dai dién.

Piéu 6. Vin ban cir ngwdi dai dién |

1. Vin ban ctr ngudi dai dién phai c6 nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, ndm;
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b) Ho, tén, dia chi cia ngudi dai dién va clia nhimg ngudi khiéu nai, t6 co;

¢) Noi dung, pham vi duoc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi cta nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo;

d) Cam két chiu trach nhiém trudc phép luat v& tinh hop phap cta viée
dai dién;

e) Céc ndi dung khéc c6 lién quan (néu c6).

2. Vén ban ¢ ngudi dai dién'du:cyc lzflp it nhét 02 ban; 01 ban ndp cho co
quan 5:(’) tham quyén giai quyét khicu nai, to cdo; 01 ban nguoi dai dién khiéu
nai, t0 cao gii.

Muc 3
TIEP XUC NHUNG NGUOI CUNG KHIEU NAIL TO CAC
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Dicu 7. Viee tiep dai dién nhiing ngwdi cung khicéu nai, to cdo
1. Trudce khi tiép cong dén:

a) Khi can thiét, co quan noi dang ¢6 nhi€u nguoi cing khiéu nai, to cdo
dé nghi co quan, to chirc c6 lién quan cir dai dién tham dy budi tiép cong dan.

b) Lap danh sach dai dién cac co quan du tiép cong dén.

¢} Nam bét tinh hinh va ndi dung co ban cla vu viéc, cac yéu céu cia
nguoi khieu nai, t0 cao.

d) Ngudi chit tri tiép coéng dan hoi v nhanh véi dai dién cée co quan,
doan the tham gia ti€p cong din vé cac ndi dung c6 lién quan.

2. Trong bubi tiép cong dan:

a) Cén bd tiép cong dan néu ly do va néi dung budi tiép cong dan; gidi
thi€u ngudi cha tri, thu ky ghi bién ban va thanh phan tham du; doc ndi quy
ti€p cong déan.

b) Ngudi chi tri tiép cbéng dan: Néu muc dich va yéu ciu ctia budi tiép
cdng dén, cach thic trao do6i va dé nghi céng dan trinh bay y kién.

c) Nguoi dai dién khiéu nai, t0 cao trinh bay y kién v€ ndi dung khicu
nai, td cao.

d) Pai dién cic co quan tham du tiép céng dan phét bidu.
&) Ngudi chi tri két un.
3. Sau khi tiép cong dén:

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan, nguoi chi
tri tiep cOng dén ban hanh Théng bao ti€p céng dén. Trong théng bao phai ghi
day du két luan ciia ngudi cha tri.



b) Can ctt thyc t& tinh hinh va tinh chét, ndi dung vy viée, viée xir 1y
khiéu nai, t§ cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV clia Quy trinh
nay.

4, Thanh phan du tiép cong dan gom dai dién lanh dao Uy ban nhén dan
phudng, x4, thi trdn noi phat sinh khiéu nai, t§ céo; dai dién Uy ban nhan dén
quan, huyén noi tép trung nhiéu ngum cung khleu nai, t6 cdo; dai dién T cong
tac phbi hop giai quyét khidu nai, t6 céo ciing cAp va céc ban nganh, doan thé
c6 lién quan.

Muc 4

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HQP XU LY NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 8. Trach nhiém ciia Thi truéng cac Sé, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan quin, huyén (sau day goi chung la cap huyén)

Thu truéng cac S$&, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén chp huyén chiu
trach nhiém:
1. Thuong xuyén chi dao ra sodt co s& phap ly, cling c¢b hd 80 cac vu viée

khiéu nai, t6 cdo gay gat kéo dai va qua trinh gidi quyét khiéu nai, t6 céo clia cac
co quan chirc ning dé thdng nhét giai thich cho nguoi khiéu nai, t6 céo.

2. Tang cudng tiép xuc cong dan noi phét sinh nhiéu ngudi cing khiéu
nai, t6 cdo d€ nam bat tdm tu, nguyén vong ciia nguodi dan.

3. Véan dong, giai thich dé giai quyét dat diém cac vu viée, han ché tinh
trang khiu nai, t6 cdo kéo dai, tu tap déng ngudi trén dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh.

Bicu 9. Trach nhiém cita Chid tich Uy ban nhén din xi, phwdong, thi
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tran (sau day goi chung la cap xa) va cic co’ quan, to chire, ca nhan doi véi
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truong hop nhieu ngwoi ciing khieu nai, to cao & xa, phwong, thi tran

1. Cht tich Uy ban nhan dan cip x4 ¢6 trach nhiém:
a) Phén cong cén bd t1ep dai dién hodc nhiing nguoi cung khleu nai, tb

cao de ghi nhén ndi dung khiéu nai, té céo va huéng dan thyuc hién quyén khiéu
nai, td cdo theo ding quy dinh cta phép luat.

_b) Chu tri, phéi hop véi Uy ban Mt trdn Té quéc Viét Nam cung clp va
céc t6 chirc thanh vién tryc tiép tiép cbng dan trong trudng hop khidu nai, t6
cao phtc tap.

¢) Chi dao Coéng an x3, phuong, thi trén giir gm trat tu cong cdng noi cod
ngudi khiéu nai, t6 cdo tip trung, xir Iy céc hanh vi vi pham theo quy dinh cta
phép luat.

d) Thu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén.




2. Truéng Cong an x4, phuong, thi trdn c6 trach nhiém:

a) Chi tri, phdi hop véi lyc lugng bao vé dan phd, dén phong béo dim
trat tu cong cOng noi ngudi khiéu nai, t6 cao tép trung;

b) X1t Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

3. Té cong tac phdi hop giai quyét khidu nai, t6 cdo cép huyén c6 trach

nhiém hd tro tiép cong dan trong trudng hop ndi dung xtr ly vuet qua thim
quyén ctia Chi tich Uy ban nhén dén cip x4.

Bleu 10. Trach nhiém cfia Cha tich Uy ban nhin dén cAp huyén va
co quan, td chirc, ¢4 nhan d6i véi truong hop nhiéu nguvi cling khiéu nai,
td cdo & quin, huyén

1. Lanh dao phu trach cong tc tiép cong dan c6 trach nhiém:
a) Phan cbng can bd tiép dai dién hoic nhimg ngudi cung khiéu nai, to

c4o d& ghi nhan ndi dung trinh bay va huéng din thuc hién quyén khiéu nai, tb
cao theo dung quy dinh cla phap luat;

b) Truc tiép tiép cong dan khi cin thiét;

¢) Bé& xuit Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tiép céng dan trong
truong hop vu viée phire tap.

2. Chii tich Uy ban nhén dén cép huyén c6 trach nhiém:

a) Truc tlep hodc cir nguoi ¢6 trach nhiém tiép dai dién ho#c nhimg
ngudi cling khiéu nai, t6 céo de nghe trinh bay n6i dung khiéu nai, tb céo;

b) Thu 1y, giai quyét khiéu nai, t5 cdo thudc thim quyén;

¢) Chi dao co quan duge giao trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai,
t6 c4o khan truong ¢ bio cédo va dé xuét hudng giai quyét;

~d) Theo doi, don dbc Chu tich Uy ban nhén dan clp x3 trong viéc gii
quyet khiu nai, t6 cao thude tham quyén;

d) Yéu cau Chu tich Uy ban nhén dan clp x8 va cic O quan, td chire ¢6
lién quan cung cép thong tin, tai lidu vé vu viée khleu nai, td cdo hoic cir ngudi
c6 trach nhiém tham gia tiép xtc ngudi khiéu nai, t6 cdo.

3. Trudng Cong an quén, huyén c6 trach nhiém:

a) Theo doi, ndm tinh hinh dé dé xuét cho co quan c6 tham quyen xu ly
cac tinh hudng phat sinh khi c6 nhiéu ngudi tap trung khidu nai, t céo;

b) Pam béo an ninh, trdt tu cong cdng;

¢) Xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

4. Cé4c co quan, td chitc, ¢4 nhan ¢6 lién quan c6 trach nhiém:

a) Cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc khibu nai, té cdo;

b) Tham g1a viée tiép xac ngudi khiéu nai, t§ cdo khi c6 yéu cdu cua
ngudi ¢6 thAm quyén.



5.T6 cong tac phéi hop gigi quyét khiéu nai, t6 cdo cta Thanh phé c6
trach nhiém hd tro tiép cong dan trong tmorng hop ndi dung xur ly vugt qua
thidm quyén ctia Chi tich Uy ban nhan dan cp huyén.

Piéu 11. Trach nhiém cia Chu tich Uy ban nhin din Thanh pho,
Tha truro‘ng cac S& - nganh va cac c0’ quan, td chire, ca nhan d6i véi trudng
hegp nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 c4o & cap Thanh pho

1. Cha tich Uy ban nhén dan Thanh phd cé trach nhiém:

a) Truc txep hodic cir nguoi c6 trach nhiém tiép dai dién hodc nhiing
ngudi cling khiéu nai, t6 cédo dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai, t céo;

b) Chi dao co quan dugc giao trach nhiém xac minh ndl dung khiéu nai,
t& céo khén truong co bao cdo va dé xudt hudng giai quyet trén co s¢ 4o, Chi
tich Uy ban nhén dén Thanh phé c6 két luan chi dao giai quyét cic ndi dung
khiéu nai, td céo theo diing quy dinh phap luat;

¢) Chi dao Cht tich Uy ban nhén dan cAp huyén giai quyét khiéu nai, t6
céo theo tham quyeén va quy dinh phap luét;

d) Yéu cﬁur céc co quan, t6 chirc, c4 nhan cung cip hd so, tai lidu ¢6 lién
quan vu viéc khiéu nai, t6 cao theo ding thoi han.

2. Thu truéng cac S& - nganh noi nhidu ngudi cling khiu nai, t6 cdo
dang tap trung c6 trach nhiém:

‘) Phan cong can b tiép dai dién hodc nhiing nguoi cung khiéu nai, to
c40 d& ghi nhan ndi dung trinh bay va huéng din thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao theo ding quy dinh ctua phép luét;

b) Truc tiép tiép cong dan khi can thiét;

0 Tiép nhén, xt 1y giai quyét trong trudng hop vu viée khiéu nai thudc
tham quyén;

d) Hudng dan nguoi khi‘éu nai dén co quan c6 thAm quyén giai quyét néu
vu viéc khong thude tham quyén;

~d) Tiép nhan va chuyén don t6 cdo dén co quan cé thdm quyén giai
quyet;

e) Phéi hop tiép cong dan khi c6 yéu clu cla ngudi ¢é thAm quyén.

3. Lanh dao Van phong Tiép cong dan Thanh phé c6 trach nhiém:

) Phén cong céan b tiép dai dién hosc nhiimg nguoi cung khiéu nai, to
céo dé ghi nhan noi dung trinh bay va hudng dén thuc hién quyén khibu nai, t6
cdo theo diing quy dinh ctia phap luét;

b) Truc tiép tiép cong dan khi cn thiét;

c¢) P& xuft Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd tiép dai dién hodc
nhiing ngudi cung khiéu nai, t6 cdo doi véi cdc vu viée phtc tap;




d) Khi cén thiét, @& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cip x4 va cép huyén
noi phét sinh khiéu nai, t0 cao tham gia hodc ¢t nguoi c6 trach nhiém tham gia
vigc tiep dan, vin ddng dua nguoi khiéu nai, t6 cdo ve dia phuong;

d) Yéu cau cac cO quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liu
v& vu viée khiéu nai, t6 cdo va tham gia viée tiép cong dan;

) Theo doi, don dbc, kidm tra cac co quan lién quan trong viéc thuc hién
cac két luan chi dao cla Uy ban nhén dén Thanh phé lién quan den cong tac
tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& céo va don do Vin phong Tiép cong dén
Thanh phd chuyén dén.

4. Giam dbc Cong an Thanh phd ¢6 trach nhiém:

a) Chi dao luc lugng chitrc ning thuéc Cong an Thanh phb va Coéng an
quén, huyén c6 bién phap dam bao an ninh, trét ty cong cong noi dang tép
trung nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo;

b) Trién khai phuong an d6i pho6 véi nhimg tinh huong phtrc tap, ngin
chén cac d6i twong x4u loi dung, kich dong nhimg ngudi khiéu kién gy phiic
tap vé an ninh, chinh tri va trét tu an toan x4 hoi,

¢) X1 Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.
5. Céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dén vy viéc khiéu hai, td
cao c0 trach nhiém:
a) Clr ngudi tham gia tiép cbng dan khi c6 yéu ciu;
b) Cung cAp kip thoi thong tin, tai liéu ¢ lién quan viée khiéu nai, t6 cao
theo yéu cau cla nguoi co thim quyén giai quyét khidu nai, 6 cao;
¢) Van dong, dua ngudi khiéu nai, t6 cdo trd vé dia phuong theo quy
dinh;
d) Chu dong day nhanh viéc giai quyét va dam bao thoi han giai quyét
khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén.
Diéu 12. Trach nhiém cta Chanh Thanh tra Thanh phd
1. Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan tién hanh t6 chirc thanh tra,
kiém tra viéc th}g:c hién nhiém vy ctia Cht tich Uy ban nhén dén cap huyén theo
quy dinh tai Diéu 10 cla Quy trinh nay.
2. Chiu tréch nhiém trong viéc téng hop céc béo céo (so két, tong két dot

cong tac trong diém...) lién quan dén tinh hinh nhidu ngudi cing khiéu nai, t&
c4o trén dia ban Thanh ph H5 Chi Minh.

3. Phén cong lanh dao kip thoi phéi hop, tiép xtic, vin dong nhitng ngudi
cing khidu nai, t6 co thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trong trudng hop can thiét, ‘tri€u tép Thu truéng co quan, td chirc, don
vi co lién quan dé thong nhét d& xult bién phap té chic chi dao, xir Iy d6i véi
cac vu viée khleu nai, to cao phirc tap, kéo dai.
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Chwong 111

TRACH NHIEM PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAL TO CAO DEN CAC CO QUAN TRUNG UONG

Piéu 13. Trach nhiém ciia co quan, to chu’c, ca nhan trong viée ph01
hop xik ly truro*ng hO’p nhiéu ngu’m cung khiéu nai, t6 cao d6i voi cac vu
viéc thudc tham quyeén gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhédn din Thanh pho

1. Cht tich Uy ban nhan dén Thanh phd ¢6 trach nhiém:

a) Chi dao Thudng truc T cong tac phéi hop giai quyet khiéu nai, t6 cdo
Thanh pho lanh dao Van phong T1ep cong dén Thanh phé, Cha tich Uy ban
nhan dan cp huyén cé lién quan phdi hop véi Ban Tiép cdng dén Trung wong
va cac co quan chic néng cd lién quan cia Trung uong tlep dai dién hodc
nhiing nguodi cling khidu nai, to cdo;

_b) Chi dao cung cap théng tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai, t6 cdo theo
yéu cdu clia ngu:(n c6 thiAm quyen

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén;

d) Chi dao cac S&, nganh ¢6 lién quan phéi hop v6i Uy ban Mt tran T
quoc Viét Nam Thanh pho va céc t6 chirc thanh vién tuyén truyen vén dong,
thuyét phuc cong déan tr& vé dia phuong dé thyc hién viée khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cua phap luat.

 2.Cong an Thanh phd chi dao lyc lwong chitc ning thuéc Cong an Thanh
pho va Céng an cac quan, huyén c6 lién quan:

a) Thuc hién cac bién phap dam bao an ninh, trét ty cong cong;

b) Xt 1y céc hanh vi gy rdi, gy mit an ninh trat ty theo quy dinh cia
phép luét.

3. Tha tru("mg cac S&, nganh c6 lién quan chiu trach nhiém:

a) Cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t§ cdo
theo yéu cu ctia ngudi ¢ thim quyén;

b) Ctt ngudi tham gia tiép coéng dan;

¢) Tién hanh x4c minh, kién nghj giai quyet khiéu nai, t& cdo c6 lién quan
dén nganh, linh vic ma minh quan 1y khi ¢ yéu cau.

Piéu 14. Trach nhlem céa co quan, tb chire, ca nhan trong viée phm
hop xir ly truomg hop nhidu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo dén tir cac tinh,
thanh pho khac

1. Chi tich Uy ban nhén dén Thénh phd c6 trach nhiém:

a) Chi dao Thuong truc T6 cOng tac phdi hop giai quyet khiéu nai, t6 cdo
Thanh phé, 1anh dao Vin phong T1ep cong dan Thanh pho phéi hop véi cac co
quan chirc ning cta Trung wong t6 chic tiép, huéng dan, van dong, thuyet

phuc, giai thich dé nhanh chong gidi téa cac doan khiéu kién déng ngudi tré vé
dia phuong;




b) Chi dao viéc lién hé voi chp uy, chinh quyén dia phuo*ng cua nhitng
nguoi khiéu nai, t6 céo, dam bao su phdi hcrp chat ché trong viéc vén dong,
thuyét phuc, dua c6ng dan vé dia phuong dé giai quyét theo tham quyén.

2. Céng an Thanh phé cé trach nhiém:

a) Chi dao cac luc lugng chirc nang va Cong an cac quin, huyén cé lién
quan thuc hién céc bién phap ddm bao an ninh, trat tu céng cdng;

b) Phéi hop voi1 Cong an cac tmh thanh phd cta nguoi khiéu nai, t6 cdo
dé thuc hién viéc vén dong, thuyét phuc va cudng ché hanh chinh dua ngudi
khiéu nai, t6 céo vé dia phwong;

¢) X¥ Iy cac hanh vi gy réi, gdy méat an ninh trat ty theo quy dinh cua
phap luat.

. o . Chuwong IV . . )
QUY TRIN}E{ XU LY VA GIAI QI{YET N}IIEU N(;;‘U’Ofl CUI’N'G KHIEU NAI,
TO CAQ THUQC DIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Dleu 15. Poi véi nhitng vu viée ¢6 y kién chi (‘iao cta Thu tu’u’ng
Chmh phii giao Uy ban nhan din Thanh pho giai quyét hodc phdi hop gii
quyet

1. Té cdng tac phbi hop giai quyét khiéu nai, t§ cao Thanh phd tong hop,
bso céo d& xuat Chu tich Uy ban nhén dén Thanh phd ban hanh vén ban chi dao
Chu tich Uy ban nhén dan c4p huyén, Thi truéng S6, nganh t6 chic thyc hién
nghiém thc, khan truong cac ¥ kién da chi dao d6i véi timg vu viée. Vin ban
chi dao néu cy thé thoi gian phai hoan thanh.

2. Tuy theo tinh chét vu viéc, Thi treéng S&, nganh va Chi tich Uy ban
nhén dén cap huyén chu tri, ph01 hop v6i cac co quan c¢o6 lién quan trao doi,
théng nhét phuong an giai quyet tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé giai quyét dat didm vu viée.

3. Trén co s¢ bédo cdo cia Thu trudng S&, nganh va Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyen Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé thdng nhét phuong
4n gidi quyét gifta dia phuong véi Trung uong.

4. Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd chi dao, trién khai céc ndi dung

dad thong nhat giai quyét vu viéc v6i Trung vong. |

Pitu 16. Dbi voi nhitng vu viée khiéu nai da ¢6 y kién chi dao, két
ludn ctia Thi twéng Chinh phd, B, nganh Trung wong

1. Truong hop Thu tuéng Chinh phu B0, nganh Trung uong c6 ¥ kién
chi dao, két luan viéc giai quyét khiéu nai ctia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh
phé 13 ding phéap luat:

a) Xét thdy ngudi khiéu nai c6 hoan canh khé khin thi xem xét, dé xuét
giai phap ho trg phu hop.



b) Thong béo cong khai chém dut viéc xem Xet, g1a1 quyet vu viée khiéu
nai. To chic thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh tai Quy
trinh t6 chic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phép luét
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2013/QD-UBND ngay 19 thang 11 ndm 2013
ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Trudng hop két luan cia Thi tuéng Chinh phu, BY, nganh Trung wong
khdng cong nhén hodc chi cong nhén mot phin ndi dung giai quyét khiéu nai
ctia Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd:

a) Té cong tac phéi hop giai quyét khidu nai, t6 cdo Thanh phé tong hop,
bdo cédo d& xudt Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé, giao Thanh tra Thanh
phé chu tri viée xem xét, kién nghi phuong 4n giai quyét. Trudng hop y kién
chi dao, két luan ding quy dinh phép luat, pht hop tinh hinh thye tién, kha thi
trong thuc hién thi 14p ké hoach thuc hién, théng nhét phuvong 4n, ddi thoai, vin
dong ngudi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan chip hanh. Trudng
hop gép vudng mic, kho khan trong thuc hién vi khong phu ho"p véi tinh hinh
thue tién, c6 phét sinh tinh tiét méi thi chu tri, phdi hop véi cac S&, nganh, don
vi hifu quan trao ddi, théng nhét phwong 4n, 14p bdo cdo, kién nghi bién phap
giai quyét cho Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé.

 b) Trén co s& béo céo cta Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dan Thanh
pho thong nhat phuong an giai quyét giita dia phuong véi Trung wong.

_¢) Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé chi dao, trién khai cac ndi dung
da thong nhat gidi quyét vu viéc véi Trung uong.

Picu 17. Nhitng vu viéc khiéu nai da co6 Quyet dinh gidi quyet khiéu
nai lin hai do Chi tich Uy ban nhin din Thanh ph6 ban hanh

I. Do1 véi cac vu viée khidu nai do cac co quan Trung uong dang xem
xét giai quyet Tht trudng co quan tiép nhiéu nguoi cling kh1eu nai ¢ van ban
huéng dan nguoi khiéu nai va du thio vin ban trinh Chu tich Uy ban nhén dén
Thanh phé kién nghi cic co quan Trung wong khén truong xem xét, giai quyét
dat diém.

2. Pbi véi cac vu viée khiéu nai dang do Toda 4an thy ly, xét xi: Thu
truéng co quan tiép nhidu ngudi cing khiéu nai van ddng, giai thich cho cong
dén thong subt cac quy dinh ctia phap luat, ddng thoi dy thao vin ban trinh Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd kién nghi co quan Toa 4n sém xem xét, giai
quyét dit diém.

Piéu 18. Pbi v6i nhitng vu viée td cdo d3 ¢b ¥ kién chi dao, két luén cla
Thi tuéng Chinh phti, Thanh tra Chinh phi

1. Truong hop Tha tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu két luan viée
giai quyét 6 cédo cia Chu tich Uy ban nhén dén Thanh phé 13 ding phéap luat:
Thoéng bao cong khai chdm dat vide xem xét, giai quyét vu viée t cdo va xir Iy
ngudi ¢b tinh 6 cdo sai su that theo dang quy dinh phap luét.
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2. Trudng hop Thu tuéng Chinh pht két luan viéc giai quyet t cdo cia
Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé 13 c6 vi pham phap luét: Khan truong tb
chtre thye hién nghiém tic y kién chi dao va tién hanh xir Iy to cao theo quy
dinh tai Piéu 25 Luét Té cdo ngay 11 thang 11 nim 2011 va Diéu 24 Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 théng 9 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh giai quyét t& cdo. Truong hop trong qué trinh t6 chire thye hién
két luan chi dao ctia Thu tuéng Chinh phii ¢6 khé khin, vudng mic thi bdo céo
kip thoi, xin ¥ kién chi dao ctia Thi tudng Chinh phu.

Picu 19. Pbi véi nhirng vu viée dang thude thim quyén giai quyét
ciia Chi tich Uy ban nhin dén cic cip

1. Thii trudng co quan tiép nhidu ngudi cling khiéu nai, t8 céo tong hop,
béo c4o d& xuit Chi tich Uy ban nhén dén cung cép ban hanh van ban chi dao
Tht trudng céac co quan c6 thdm quyen giai quyet hogc d& dugc giao xac minh
vu vidc khiéu nai, t5 cdo ra soat vu viée, 14p ké hoach giai quyet va xac dinh cy
thé thoi g1an bao céo ket qua xac minh va kién nghi viéc giai quyét, thong bao
cho ngudi khiéu nai, t§ cao biét tién d6 thyc hién. Trudng hop do tré ngai
khach quan, khong hoan thénh ding thoi gian Luét dinh hodc theo chi dao cua
co quan cap trén phai thong bao tién d6 dong gui cho Té cong tac ph01 hop giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cling cdp. Vin ban chi dao phai néu cu thé thoi gian
hoan thanh.

2. Tradng hop co quan dang ¢6 nhiéu ngudi khiéu nai, td cao tép trung la
co quan chiu trach nhiém x4c minh va kién nghi viéc giai quyét thi truc tiép
thuc higén nhitng néi dung dugc néu tai Khoén 1 Piéu nay.

Piéu 20. Dbi véi nhitng vu viée chwa duge xem xét gii quyét theo
trinh ty, thi tuc do phap luat quy dinh

Thu truéng co quan tiép nhleu ngudi cing khiéu nai, 14 cdo hudng dan
nguoi khiéu nai, nguoi tb c4o viét don va huéng din dén co quan co tham
quyén giai quyét theo quy dinh. Trudng hop can thiét, c6 vén ban (hodc dé xut
cho co quan co thAm quyén) yéu cdu co quan cé thdm quyén chju trach nhiém
giai quyét theo quy dinh.

. Dleu’ZI. D6i voi nhitng trwdong hop ngudi khiu nai, to cdo loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé thwe hién hanh vi vi pham phap luat

Trudng hop nguoi khidu nai, td c4o ¢6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai,
t6 cdo d& xuyén tac, vu khéng cén bd, céng chirc, co quan Nha nuéc, gy rdi
trat ty cong cdng, cu tr trai phép luét thi Truong Cong an cap huyén noi dang
tap trung nhidu ngudi cing khiéu nai, td cdo 4p dung céc bién phap cudng ché
hanh chinh hogc &p dung bién phap xir ly hinh su theo quy dinh ctia phap luat;
ddng thoi céng bé rd noi dung vy viéc trén céc phwong tién théng tin dai
chung, Trudng hop vuot qua thdm quyén xir 1y, giai quyét, thi kip thoi béo cdo
xin vy kién ctia Giam dbc Cong an Thanh phd.
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Chuwong V
TO CONG TAC PHOI HOP GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 22. Thanh lap Tb cong tac

1. T cong tac cAp Thanh phd do Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd
quyét dinh thanh 1ap.

2. Thanh phin Té cong tac cép Thanh phd gdm:

&) Phé Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé, T truéng;

b) Lanh dao Thanh tra Thanh phd, T5 phé thudng tryc;

¢) Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, T4 pho;
d) Lanh dao Vin ph(‘)ng Tiép cong dan Thanh phd, TS pho;

d) Cac thanh vién gbm dai dién lanh dao: Ban Dan van Thanh uy;
Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam Thanh phd; S& Tu phép; Cong an Thanh
phé; S& Tai chinh; cdc S¢, nganh va cac t§ chirc doan thé c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai, t c4o;

e) Chu tich Uy ban nhén dén cp huyén cé phét sinh nhleu nguoi cung
khiéu nai, td cédo v& mdt ndi dung 13 thanh vién duong nhién cia T cong tac.

3. Tb cong tac cAp huyén do Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén quyét
dinh thanh lép.

4, Thanh phén Tb céng tac cip huyén:

a) Cht tich Uy ban nhan dén cp huyén, T6 truéng;

b) Lanh dao Thanh tra cép huyén, Tb phé Thudng truc;

¢) Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan cp huyén T pho;

d) Thanh vién T cong tac cla Uy ban nhan dén cap huyén co ciu thanh
phin twong ung véi co cau To cong tic cip thanh phd va Trudng Ban bdi
thuong, giai phéng mit bing cap huyén.

5. Nhiém vy cy thé ctia T cdng tac cac cip duoc ghi cu thé trong cac
quyét dinh thanh 14p.

6. Céc thanh vién ctia TS cong tac ting cép duoc sir dyng can bd, cong
chtrc ¢ néng lyc trinh 49, am hleu phép luat dé phyc vu cdng tac tdng hop cho
T cong tac va thye hién mdt sb cong tac khac do Té trudng phéan cong.

Piéu 23. Ché do bao cao va hinh thic giti bio cao

1. Co quan c6 trach nhiém giri bao cdo phai gui theo dia chi hop thw dién
tir hodic bing vin ban theo quy dinh vé st dung thu tin dién tir cia Uy ban nhan
dan Thanh phd (trlr cac tai liéu thudc danh muc bao vé bi mét Nha nuéc).

2. Béo céo gbm: Béo céo nhanh, Bao cao quy va Bao cdo so két trong
tung dot cong tac trong diém:
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a) Béo cdo nhanh gm ngay trong ngay, sau khi phat sinh viéc nhiéu
ngudi cing khiéu nai hodc td céo.

b) Béo cdo quy gtri trudc ngady 25 cta thang 3, 6, 9.

¢) Béo céo so két giri sau 05 ngay khi két thac timg dot cbng téc trong diém.

3. C4c quén, huyén dang phét sinh nhiéu ngudi cing khibu nai, t6 céo ¢
trach nhiém bao cao hang thang vé tién d6 giai quyét vu viéc.

Piéu 24. Noi tiép nhén bao cio

1. Cép Thanh pho Bdo céo ctia S¢, nganh va quén, huyen co lién quan
dén cac vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo dugc giri dén Thanh tra

Thanh phd va Vin phong Tiép cong dan Thanh phé dé phéi hop trong cong tac
tiép cong dan.

2. Cép huyén: Béo cdo viéc nhidu ngudi ciing khiéu nai, 16 cao cua cac
Phong, ban, t& chic cb hen quarr gui dén Thanh tra quan, huyén dé tong hop.

3. Uy ban nhan.dan phuong, x4, thi trdn chiu trédch nhiém 18p bao cao
nhanh d6i véi cac vu Viée nh1eu ngudi ciing khiéu nai hoic t§ cdo phat sinh trén
dia ban cho Thanh tra? quan huyen

Picu 25. Ché do gla() ban va ngi dung giao ban

1. T6 cong tac cia Uy ban nhan dan Théanh phé hop giao ban hang quy
tai tru s& ctia Uy ban nhan dan Thanh pho hodc cia Thanh tra Thanh pho.

2. Tb cong tac cua Uy ban nhén dén cdp huyén hop giao ban hang quy tai
tru s& Vin phong Uy ban nhén dén quén, huyén.

3. N6i dung giao ban: Kiém diém cong tic, ban bién phép thao g& nhiing
vudng méc, dé ra ké hoach, phan cong cong tac va bao cao dién bién tinh hinh,
d& xuét giai quyét nhung vuéng mdc trong viéc trién khai thyc hién cac chu
truong, chinh sich dbi véi timg vu viée d& Cha tich Uy ban nhéan dén cing cip
chi dao giai quyét.

4. T cong tac hop d6t xudt khi ¢6 yéu cau ctia TH trudng hodc ¢6 vu viée
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo xay ra.

Diéu 26. Kinh phi hoat dong

To cOng tac chiu trach nhiém du toan phuong tién, kinh phi hoat dong
trinh cAp c6 thim quyén phé duyét.

Qhwang Vi
TO CHUC THUC HIEN
Bidu 27. T chire thwe hién
1. Chanh Thanh tra Thanh phé chit tri, phdi hop véi cic co quan lién
quan hudng dan thyc hién Quy trinh nay.

e
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2. Thi trudng S&, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén va cép xd
chiu trach nhiém phé bién va t6 chirc trién khai thyc hién Quy trinh nay.

Diéu 28. B sung, sira d6i Quy trinh

Trong qué trinh thyc hién Quy trinh nay, néu co6 vudng mic, phat sinh,
T cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 c4o Thanh pho cha tri phdi hop
cung Thu trudng S&, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén kip thoi bao
cdo, d& xuét trinh Uy ban nhan din Thanh phd xem xét sira d6i, bd sung cho
pht hop./.

TM UY BAN NHAN DAN

Lé Hoang Quan
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