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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lip — Tu do — Hanh phiic
$6:2% /2018/QD-UBND Dk Néng, ngay 08 thang 11 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chire va hoat dong ctia BO phin Mot cira trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Néng

UY BAN NHAN DAN TIiNH PAK NONG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm
2015;

Cdn cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6 ndm
2015;

Cdn cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Cdn cik Quyét dinh 56 45/2016/QD-CP ngay 19 thang 10 nam 2016 cia Thu
tuéng Chinh phii vé viée tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich,

Cdn cit Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu c¢dng
truc tuyen va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién
tir hodc cong thong dién tir hodc cong théng tin dién tir cia co quan nha nudce,

Theo dé nghi cia Chdanh Vin phong UBND tinh tai To trinh s6 1029/TTr-
VPUBND ngay 16 thang 10 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyet dinh nay Quy ché t6 chire va hoat dong cua

Bo phan Mot cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dk
Nong.

Piéu 2.Hiéu le thi hanh

1. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 thang 11 nim 2018 va bii bo
Quyét dinh sb 601/QD-UBND ngay 22 thang 4 ndm 2016 ciia UBND tinh Bak
Noéng quy dinh vé co che hoat dong va tiéu chuén céng chuc tai Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua céc cép trén dia ban tinh.




2. Chénh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac S&, Ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran va cdc co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.a2~_

Not nign: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; -

- VP Chinh phi; : CHU TICH

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- UB MTTQVN tinh;

- Cuc Kiém tra VBQPPL-BTP;
- Poan Pai biéu QH tinh;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Dai PTTH, Béo Dik Néng;

- Céng bao tinh;

- Chi cuc Van thu -Luu trif tinh;
- Luu: VT, CTTDT, TTHCC, KSTT.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Tb chuc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2 X /201 8/QD UBND ngay O8/11/2018
ctia UBND tinh Péik Néng)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viée td chie va hoat dong cua B6 phan Mot
ctra trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak Nong.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
cac huyén, thi xa; Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cac x4, phuong, thi trin
(sau day goi la B phan Mot cira).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

2. Uy ban nhén dan cac huyén, thi xd (UBND cép huyén); Gy ban nhan
dan cédc x4, phuong, thi trdn (UBND cip x4).

3. Cac co quan glal quyét thu tuc hanh chinh, gom: Cac S&, Ban, nganh
thuge UBND tinh (bao gém ca Ban quan ly Khu cong nghiép); cac phong, ban
chuyén mén thudec UBND cap huyén.

4. Céc co quan, t6 chirc theo hé thdng nganh doc tai tinh.

(cac co quan, don vi néu tai Khoan 1,2,3,4 Diéu nay goi tat 1a cic co
quan, don vi).

5. Can bo, cong chire, vién chire lam viée tai cdc co quan, don vi néu tai
Khoan 1, 2, 3,4 Didu nay (goi tat 1a cdng chuc, vién chirc).

6. Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich; cic doanh nghiép,
c4 nhan dugc thué hodc duge uy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

7. Khuyen khich cac don vi su nghié¢p cong lap thugc UBND tinh, thude
UBND céap huyén va cdc co quan, t6 chirc khac ap dung Quy ché nay trong tiép
nhén va giai quyét cong viéc lién quan dén t6 chirc, c4 nhan.

8. T6 chuc, c4 nhan ¢é yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.
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Piéu 3. Nguyen tac thue hién co ché mot ewra, mot cira lien thong

Thyc hién ddy di cac nguyén tic theo quy dinh tai Pidu 4 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwge lam trong tiép nhin, giai quyét
thii tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mot cira lién thong

1. Cong chire, vién chitc duge giao nhiém vu huéng dan, tiép nhén hd so,
giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai tru s& B6 phan Mét cira va tai co quan c6 thdm quyén khong
dugc thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP.

b) Thu phi, 1¢ phi khong dung quy dinh (khéng ding murc phi, 1€ phi dugc
quy dinh hodc khong giri bién lai thu tién cho t6 chire, ca nhén) hodc thu phi, 1€
phi qua 01 lan tr¢ 1€n khi co quan c6 thdm quyén yéu clu to chirc, ca nhan bo
sung, hoan thién ho so.

2. T chirc, c4 nhan c6 yéu ciu giai quyé’g tha tuc hanh chinh khong dugce
thuc hién cac hanh vi quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/Nb-
CP.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép,
ca nhan dugc thué hode dugce Gy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khéng dugc
thuc hién cac quy dinh tai Khoan 3 Bieu 5 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ca nhan thue hién thi tuc
hanh chinh

1. Té chuc, ca nhén thyc hién thi tuc hanh chinh 6 cac quyén theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Té chue, cé} nhan thuc hién ,thf,l tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém theo quy
dinh tai Khoan 2 Biéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

) ) . QhWO'ng I X )
TO CI-[UC VA MOI QUAN HE CON.‘G TAC
CUA BO PH}:\N PHAN MOT CUA

Piéu 6. Té chirc thanh lap B phin Mot cira
1. Tai cép tinh

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong la don vi hanh chinh dac thu thuée
Vién phong UBND tinh do UBND tinh thanh 1ép; ¢6 con dau, tai khoan dé thyc
hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

b) Co s& vat chét, tru sd, trang thiét bi, may moc, k¥ thuat cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng do Van phong UBND tinh bao dam va quan ly.
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2. Tai cp huyén

a) UBND cdp huyén quyét dinh thanh 18p B§ phén Tiép nhén va Tra két
qua thudc Véan phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhéan dan cép huyén (Vin
phong HDND-UBND cép huyén).

b) Try s@, trang thiét bi, ‘may mac, phan mém tng dung, hé théng mang clia
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén do Van phong HDND-UBND cép
huyén bao dam va quan ly.

3. Tai cap xa

UBND cép xi quyét dinh thanh 14p Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thugc UBND cap xa.

4. Pbi voi nhimg thu tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyét hosc lién
thong giai quyét ctia cac co quan, td chirc theo hé théng nganh doc tai tinh thuc
hién tiép nhan va tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (d6i v6i
cap tinh) va B6 phan Tiép nhan va Tra két qua (d6i voi cap huyén) theo chi dao
cia Thu tuéng Chinh phd; ngudi ding dau co quan, t6 chirc theo hé théng
nganh doc tai tinh ¢6 trach nhiém cir cong chire, vién chirc dén tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han cia B phan Mgt cira
1. Nhiém vu

a) Niém yét, cong khai déy du, kip thoi danh muc, ndi dung thu tuc hanh
chinh thuc hién tai B$ phan Mot cira bang phuong tién dién tr hodc bang van
ban.

b) Huéng dan, ho trg t6 chiic, ca nhan thuce hién tha tuc hanh chinh, st
dung dich vu cong truc tuyen muc dé 3, 4 thong qua cac hinh thirc phu hop; hé
tr¢ nhitng truong hop td chitc, ca nhan khong ¢ kha ning tiép can thu tuc hanh
chinh duoc cong khai bing cac phuong tién dién t.

c) T1ep nhan hd so thu tuc hanh chinh ddy di, hop 18; giai quyét hoac
chuyén hd so dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh va tra két qué giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chire, c& nhan.

d) Chu tri theo doi, giam sat, danh gia, don ddc cac co quan, don vi trong
vige giai quyét tha tuc hanh chinh theo ding quy trinh da duge cip c6 tham
quyén phé duyét va bao cao két qua tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Niém yét, cong khai mirc phi, 16 phi thyc hién thu tyc hanh chinh; cach
thirc thu phi, 1€ phi va thuc hién thu phi, 1€ phi (néu c¢6) theo ding quy dinh.

¢) B6 tri trang thiét bi 1am viéc tai Bo phan Mot clra bao dam dap (mg yéu
cau lam viéc va tmg dung cong nghé théng tin.

g) Tiép nhan, xu ly hodc bdo céo O quan co thdm quyén xu ly phan éanh,
kién nghi, khiéu nai, t& cdo cua cd nhén, t6 chirc ddi véi can bo, cong chue, vién
chie, co quan c6 tham quyen lién quan den viéc hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, chuyén ho so va tra két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén v kién
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giai trinh cta co quan c6 thdm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t&
céo dén tb chirc, ca nhan.

h) Ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyét cho t6 chirc, ¢4 nhén dbi véi treong hop tht tuc hanh chinh giai quyét
trong ngay hodc céc thii tuc hanh chinh duge giao giai quyét hodc Gy quyén cho
cdng chure, vién chire tai Bo phdn Mot cira.

i) Chu tri hodc ph01 hop v6i cac co quan ¢6 thAm quyén va céc co quan lién
quan t6 chirc tAp hudn, bdi ducmg néng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho
cong chie, vién chire duge giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong.

k) Cung clp cac dich vu hd tro can thlet vé& phép ly, thanh toan phi, 1€ ph1
nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, tiéng dan toc, sao chup, in an tai lidu va
cac dich vu khac khi t6 chiic, ca nhan ¢6 nhu cau theo mirc gia dich vu duge cép
c6 tham quyén phé duyét.

1) Thuc hién cac giai phap de ning cao chét lugng phuc vu to chire, ca nhan
nhu: ndp phi va 1€ phi truc tuyen théng bao thong tin giai quyet tht tuc hanh
chinh qua dién thoai; huéng dan ndp ho so truc tuyén, xay dung tdng dai hudng
dan thuc hién céc thu tuc hanh chinh va céc giai phap khéac phu hop.

m) Thuce hién cac nhiém vy khac duoc giao theo quy dinh ctia phép luat.
2. Quyén han

a) P& nghi céc co quan c6 thAm quyén va co quan, don vi c6 li€n quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cdng tac huéng dan, tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

b) Tu chéi tiép nhén céc hd so chua ding quy dinh (chua day du, hop 1€).
Y¢u cau cac co quan, don vi ¢6 lién quan thong tin v& viée tiép nhan va tién do
giai quyet thu tuc hanh chinh; dén déc cac co quan, don vi tham gia x1r Iy ho so
da dén thoi han hodc qua thoi han giai quyét.

¢) Theo d&i, don dbc, nhan xét, danh gia cOng chure, vién chic lam viéc tai
B phén Mot cira vé viéc chdp hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cong vy,
cong chie, quy ché van héa cong s, ndi quy, quy ché lam viéc. Trong truong
hop cbng chirc, vién chiic duge cir dén lam viéc khong dap ung yéu cau cong
viée thi dé xuat va phdi hop co quan, don vi ¢6 lién quan lya chon, ¢t cong
chire, vién chtrc khéc phu hgp yéu ciu cong viéc.

d) Pé xuit dbi maoi, cai tién, nang cao chat luong phuc vu, thuc hién nhiém
vu ding thoi han quy dinh, thudn tién cho t6 chirc, ca nhan; td chuc hosc phdi
hop t6 chiic thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cua
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Quén 1y, d& xuit cdp c6 thAm quyén nang cap co s& vat chat, ha tang
cong nghe thoéng tin va h¢ thong théng tin Mot ctra dién tir, dich vu cong truc
tuyén; bao dam an toan théng tin trong qua trinh khai thac, st dung cac hé théng
nay.
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e) Thue hién cdc quyén han khac dugce giao theo quy dinh cia phap luat.
Piéu 8. Trach nhiém ciia ngwoi ding ddu BH phan Mot cira

1. Ngudi dimg dau Bo phan Mot cira cc cip c6 trach nhiém theo quy dinh
tai Piéu 9 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

2. Nguoi dimg dau B6 phan Mot ctra c6 trach nhiém ban hanh ndi quy lam
viéc; bé tri thoi gian tiép nhan va tra két ‘qua ding quy dinh, hop ly, dap tmg nhu
cdu giai quyét thu tuc hanh chinh cta t§ chirc, c4 nhan; trong d6 b tri mot gio
(01 gio) lam vi€e trong ngay lam viée dé cong chire, vién chue lam viée tai B§
phan Mot cira sap xép, phan loai, téng hop hé so va thue hién cac nhiém vu khéc
c6 lién quan.

Niém yet cong khai ndi quy, thoi gian tiép nhan va tra két qué thu tuc hanh
chinh dé t6 chirc, c4 nhan biét.

3. Truong hgp cong chirc, vién chirc 1am vige tai B$ phan Mot cira aé xay
ra sal sot trong qua trinh hudng dan, tiép nhan hd so hoic gy bire xtc cho to
chirc, c4 nhén; ngudi dtng diu Bo phén Mot cira c6 trach nhiém xin 18i t6 chtc,
c4 nhén bang vin ban, trong d6 néu 18 1y do, céch thirc khic phuc.

Dicu 9. Céng chire, vién chire lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh gém 01 Giam dbc 1a 1anh dao Vin phong
UBND tinh va 02 Phé Giam déc 1a lanh dao Phong chuyén mén thudc Vin
phong UBND tinh do Chti tich UBND tinh quyét dinh bb nhiém.

2. Cin ctr tinh hinh thuc t& va tan suét, sb lwgng hé so tiép nhén hang nam;
Gi4dm dbc Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong o trach nhiém ph01 hgp véi cac
¢o quan chuyén mon thugc UBND tinh cir cong chirc, vién chirc dén Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong dé thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua; kip
thoi tang hodc giam s0 luong cdng chire, vién chire theo nhu cau giai quyét thu
tuc hanh chinh cta t& chirc, c4 nhan khi c6 su bién dong rd rét hodc trong cac
truong hop codng chire, vién chirc duge nghi theo quy dinh.

3. Van phong UBND tinh ctr cong chire, vién chirc quan ly, van hanh try
s, trang thiét bi may méc, k§ thuat, hé théng mang tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

Dleu 10. Cong chire, vién chirc lam viée tai B phan M§t cira cap
huyén, cap Xa

1. Tai cdp huyén

a) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén do mét lanh dao Vin
phong HDND-UBND cép huyén ding dau;

b) Cén ¢t tinh hinh thuc te va tan suét, sb lucmg hd so tiép nhan hang nam,
Vén phong HDND-UBND cép huyen dé nghi cac co quan chuyén mén cia
UBND cap huyén cu cong chire, vién chirc dén lam viéc tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qué;



¢) Vian phong HPND-UBND cép huyén cir cong chire, vién chirc quan ly,
van hanh tru s&, trang thiét bi, may méc, hé théng mang ctia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua.

2. Tai cép xa

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip xd do Chu tich UBND cép x4 chi
dao, phu trach.

b) Can ctt tinh hinh thuc té, Cha tich UBND cép x4 phén cong, bé tri du sb
luorng cong chue lam viée tai B phan Tiép nhan va Tra két qua. Céng chirc 1am
viéc tai BO phén Tlep nhén va Tra két qua cip x3 13 cdng chic thude cac chire
danh cong chirc cap xa quy dinh.
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Diéu 11. Tieu chuan, thoi han va trach nhiém, quyen lgi caa cong chire,
vién chirc lam viéc tai B phan Mot cira

1. Tiéu chuan

a) Cong chire,vién chirc lam viéce tai BY phan Mét cura cap tinh, cép huyén
bao dam céc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/ND-CP.

b) Cong chirc lam viée tai B phén T1ep nhan va Tra két qua cap xa bao
dam cac tiéu chuan theo quy dinh vé tiéu chudn, chic danh cong chirc cap xa.

2. Thoi han lam viée cta cong chire, vién chitc duoc cir dén lam viée tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va B phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén

Cong chue, vién chuce duge cur dén lam viéc tai Trung tam Phyc vu Hanh
chinh céng (déi véi cap tinh) va Bg phén Tiép nhan va Tra két qua (déi voi cap
huyén) trong thoi han it nhét 1a 12 thang va khéng nhiéu hon 24 thang mdi dot
(trr nhiing c6ng chire, vién chirc duge b6 tri du phong theo quy dinh tai Khoan
9 Pidu 12 Quy ché nay).

3. Trach nhiém va quyén lgi ctia céng chirc, vién chirc lam viée tai B phan
Mot cira

a) Trach nhiém

Cong chire, vién chirc lam viéc tai Bd phin Mot cira céc clp trén dia ban
tinh c6 trach nhiém theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP.

Béo céo, giai trinh nhing van dé lién quan dén cong viée duoc giao tai B
phan M@t clra va chiu sy phéan cong, chi dao ctia nguoi ding dau Bo phian Mot
cua.

b) Quyén loi

Cong chure, vién chire lam viée tai B9 phén Mot ctra céc cap trén dia ban

tinh c6 quyén loi theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/Nb-
CP.




Puoc khen thuéng hodc dé xudt khen thudng khi 1ap thanh tich xuat sac
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

Picu 12. Trach nhiém ciia co quan ¢6 thim quyén cir cong chire, vién
chire dén 1am viéc B§ phan Mot cira

1. Cir cong chuce, vién chuce dén lam viéc tai B phan Mot cua dap ing céc
tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

2. Hudng dan, don ddc, kiém tra cong chirc, vién chirc tiép nhan, thim dinh
hodc phéi hop tham dinh hd so tht tuc hanh chinh; chuyén dén co quan co thim
quyen giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng, phé duyét hodc trinh cap co tham
quyén phé duyét hd so, két qua thu tuc hanh chinh va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh vé B phén Mgdt ctra.

3. Phéi hop véi Bo phén Mot ctra xdy dung quy trinh giai quyet cac thu tuc
hanh chinh thude tham quyen quan ly, bao dam rd rang, cu thé timg budc giai
quyét cong viée va thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Giao nhiém vu cho céng chiec, vién chtc thuong xuyén kiém tra, cap
nhat tién do, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thong thong tin Mot
ctra dién tu theo quy dinh.

5. Trong tru(‘mg hop giai quyét hf“) so qua han, ngudi ding dau co quan,
don vi chu d6ng giri van ban xin 13i t6 chirc, ¢4 nhan trong dé néu rd ly do qua
han vé hen lai thoi gian tra két qua; dong thoi giri Bo phan Mot cira dé theo doi,
cap nhat.

6. Thong bao va cap nhat kip thoi dén Bo phén Mot ctra nhimg ndi dung
thay d6i ctia th tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan 1y d& duoc cong bd,
cong khai bang vian ban hodc bing cac phuong tién dién ti.

7. Cung cap day du cac thong tin ¢6 lién quan dén linh vuc quan ly va
thong tin vé qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh khi cé yéu cau.

8. Bao dam céc quyén loi cho céng chirc, vién chue duoc cir dén lam viée
tai B6 phan Mot cura.

9. Chu dong phoi hop voi Bé phan Mdt cira quan ly céng chirc, vién chirc
duoc ctr dén Bo phan Mot ctra lam viée. Co phuong an bb tri du phong it nhat
01 cong chirc, vién chirc khoéng chuyén trach dé kip thoi thay the cong chuec,
vién chuc lam viéc tai B6 phan Mot cira trong céc tlucmg hop bm, dau, duogc
nghi theo quy dinh; bdo dam khéng lam gidn doan qua trinh tiép nhan va tra két
qua tai B6 phan Mot cira. Phbi hop v6i BO phan Mot ctra dé kip thoi tang, gidm
hodc tam thoi rat cong chire, vién chire khi nhu ciu giai quyét tha tuc hanh
chinh cta t6 chire, ¢4 nhén c6 sy tang, giam ro rét.

10. Phéi hop véi nguoi du’ng dau B6 phén Mot ctra danh gid, nhan xét va
khen thudng cho céng chire, vién chirc vé qua trinh lam viéc tai B& phan Mat
cua theo ding quy dinh. Trong tnm’ng hop cong chie, vién chirc duge ctt dén
khéng dap g duge yéu cau cdng viée tai Bd phan Mot cira hodc td chire, ca
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nhan d4nh gia khong hai long hodc mitc dd hai long thap thi co quan, don vi cir
cong chuc, vién chtrc khac thay thé.

11. Phéi hop voi BO phan Mt ctra quyét todn phi, 1¢ phi thuc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

12. Thue hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 13. Tru sé va trang thiét bi 1am viéc ctia B phan Mot cira

1. BO phan Mdt ctra dugce bd tri & vi tri thuan loi, d& tim, dién tich phong
lam viéc phai ph hop véi sé luong giao dich giai quyét dé thure hién nhiém vu.
Van phong UBND tinh; Chu tich UBND cép huyén, cip xi can c tinh hinh
thuc té va tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh dé bé tri phong lam
viéc cho Bo phan Mot ctra; uu tién chuyén cong ning hodc ning cip, cai tao
phong lam viéc phu hop, tranh 1ang phi.

Trong tong dién tich lam viéc ctia B6 phan Mot cira phai bd tri noi ngdi chd
cho ¢4 nhan, t6 chirc dén giao dich. Noi ngdi chd phai c6 ghé ngdi, ban viét hd
s0, but viét, nudc udng, hom thu gép y. Khuyén khich bb tri thém céc trang thiét
bi khéac nhu: ti vi, bdo chi, thiét bi danh gia muc d6 hai long cia ca nhén, td chirc
va cac tai liéu tuyén truyén cac chu truong, duong 161 ctia Pang va Nha nude.

2. Trang thiét bi lam viéc

~a) Van phong UBND tinh; Véan phong HDND-UBND cap huyén; UBND
cap xd bdo dam trang thiét bi lam viéc dap ung nhu céu cong viée va ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ti€p nhén, giai quyeét thu tuc hanh chinh.

b) Tai B$ phén Mot cira phai duge bd trf cac trang thiét bi theo quy dinh tai
Piém b Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Chwong II1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 14. Pham vi tiép nhan thia tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cira

1. Trung tam P}luc vu hanh chiqh cong tiép nhan ’hé so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén t1ep nhan hd so tha tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. B phan Tiép nhan va Tra két qua cap’ x4 tiép nhén thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

4. Can clr vao dic thu va yéu cau cong tac quan ly trong tirng linh vue, Vin
phong UBND tinh tham muu Chii tich UBND tinh quyét dinh céc tha tuc hanh
chinh khéng thuc hién tiép nhan tai B& phan Mdt cira céc cép trén dia ban tinh
nhung van 4p dung quy trinh theo dai viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua
theo quy dinh.

. .
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Piéu 15. Hwéng din to chire, ca nhan thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Trudng hop to chirc, ca nhan yéu cau huéng dan thuc hién thu tuc hanh
chinh thi ¢cong chure, vién chire dugce giao nhiém vu hudng dan cac ndi dung sau:

a) Thanh phan hd so, sé lwong bd hd so ma td chire, ca nhan phai ndp khi
giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Thoi gian, thoi han va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

c) Mtre phi, 1€ phi va cach thue ndp cac loai phi, 1€ phi hoac céc nghia vu
tai chinh khac (néu co);

d) Huéng dan céc loai biéu mau lién quan;

d) Cung cép céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh khi t6 chire, ¢4 nhan yéu ciu theo quy dinh;

Noi dung huéng dan phai bao dam chinh xéac, day du, cu thé theo quy dinh
tai van ban quy pham phap luét dang c6 hiéu luc, Quyét dinh cong bé thu tuc
hanh chinh cta co quan c6 thim quyén. Trong truong hop hudng dan truc tiép
tai B6 phan Mot cira thi viéc huéng dan phai duoc thuc hién bing Phiéu huéng
dan theo quy dinh.

2. Truong hop khi t6 chire, ca nhan ndp hd so giai quyet thu tuc hanh chinh
con thiéu thanh phan hé so theo quy dinh hogc chua cung cap day da thong tin
theo bleu mau thi cong chire, vién chie t1ep nhan hé so co trach nhiém huong
dan t6 chirc, c4 nhan bd sung diy du mét 1an, chinh xac béng Phiéu hudng dan
bd sung hd so. Noi dung huéng din phai néu rd chi tiét vin ban, ndi dung can
diéu chinh hodc stra ddi, bd sung (khéng hudéng dan theo huéng trich dan noi
dung van ban quy pham phap luét chuyén nganh).

3. Ndi dung huéng dan to ght’rg, ca nhép thx_xc; hién thu tuc hanh chinh phai
duogce Iuu tai B phan M6t ctra dé kiém tra, doi chiéu.

s Céach thirc huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh va
b6 sung thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 16. Cich thire t6 chire, ¢4 nhan ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh

1. Cach thirc ndp
a) Nop truc tiép tai Bo phan Mot cira;

b) Thong qua dich vu buu chinh cong ich (trlr cac tht tuc hanh chinh thudc
danh muc khéng thue hién qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh); qua
don vi thué dich vu cua doanh nghiép, c4 nhan hozc qua iy quyén theo quy dinh
cua phap luat.

¢) Nép truc tuyén tai Qéng dich wvu c¢ong cia tinh
(http://motcua.daknong.gov.vn/) hodc Cong dich vu cong clia cac Bo, nganh.

2. Nhén két qua giai quyét




a) Nhan truc tiép tai Bo phan Mot cira;

b) Qua dich vu buu chinh cong ich;

¢) Nhan truc tuyén.

Piéu 17. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh

1. Tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh truc tiép tai B6 phén Mot cira va tiép
nhén qua dfich vu buu chinh céng ich theo quy dinh tai Biém a, b Khoan 1 Diéu
16 Quy ché nay

a) Cong chirc, vién chirc tlep nhan hé so tai Bo phan Mot ctra kiém tra tinh
chinh xéac va day dt ctia ho so. Néu hé so ddy du, chinh xéc thi cong chie, vién
chuc lap G1ay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua theo quy dinh; quét (scan,
sao chup) va luu hd so dién tir, cdp nhat vao co s& dit liéu hé théng thong tin
MGoGt cuira dién tur.

b) Truong hgp hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, céng
chure, vién chire tiép nhan hd so hudng dan t6 chire, ca nhan bd sung, hoan thién
hé so theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché nay.

¢) Truong hop hd so khong thude thim quyen tlep nhan tai B§ phéan Mot
ctra thi cong chire, vién chirc tiép nhén ho so tir chdi tiép nhan ho so theo mau
quy dinh, trong do néu ro ly do tur ch01 tiép nhén va hudng dén td chire, ¢4 nhan
dén co quan ¢ thdm quyén giai quyét.

2. D6i véi hd so tiép nhin qua Cong dich vu cong cla tinh
(http://motcua.daknong.gov.vn/) hodc Cong dich vu céng cua cac B, nganh
theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Piéu 16 Quy ché nay; cong chuie, vién chie
tiép nhan ho so, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta hd so. Néu hd so day du,
hop 1€ thi cong chure, vién chirc tlep nhén va Chuyen co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh; 1ap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua theo quy
dinh va gii vé theo dia chi t6 chirc, c4 nhan cung cp.

Truong hop hé so chua day du, hop 16 hodc khong thude tham quyen tiép
nhan, gidi quyét theo quy dinh thi cong chuc, vién chuc tiép nhan ho so phal
thong bao, néu r6 ly do va hudng dan bd sung hd so day du mot lan, chinh xac
hodc hudéng dan to chire, ca nhén gui dén co quan c6 tham quyen giai quyét; gui
noi dung théng bao dén t6 chirc, c4 nhéan theo dia chi td chirc, c4 nhan cung cap.

3. B01 vO1 cac truong hop thi tuc hanh chinh cé quy dinh phai tra két qua
giai quyét trong ngay lam viéc thi cong chure, vién chirc tiép nhan hd so khéng
phai lap Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua nhung phai cap nhéat théng tin,
tinh hinh giai quyet hé so vao hé théng thong tin Mot cira dién t. Trong truong
hop t chirc, ca nhéan ¢ yéu cau cung cap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két

qué thi cong chirc, vién chiic tiép nhan hd so phai cung cdp cho ngudi ndp hd
S0.

4. Truong ho*p cong chire, vién chirc tai B phan Mot ctra duoc co quan ¢6
thdm quyén phén cong, 0y quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dinh tai Diéu
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19 Quy ché nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao hé thong thong tin
Mot cira dién tur.
Piéu 18. Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén gidi quyét

Ngay sau khi tlep nhan hd so tha tuc hanh chinh; cong chte, vién chuce tiép
nhan chuyén hé so dén co quan c6 thdm quyén nhu sau:

1. Pbi v6i ho so duge tlep nhéan truc t1ep tai BO phan Mgt ctra va tiép nhan
thong qua dich vu buu chinh céng ich

a) Céng chir, vién chuc chuyén hb so gidy va ho so dién tur (scan, sao chup
va gm qua hé thong thong tin Mot ctra dién t) da tlep nhan truc tlep trong ngay
lam viéc dén co quan c6 thim quyen giai quyét. Dbi voi ho SO tlep nhén tir sau
15 gitr hang ngay thi chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo dé xir ly.

b) Viéc chuyén hd so gidy duoc thuc hién théng qua dich vu buu chinh
cong ich hodc cac loai hinh dich vu khac bao dam tiét kiém, hi€u qua, an toan ho
so, tai liéu.

2. P6i v6i ho so dugce tlep nhan thong qua Cong dich vu cong truc tuyen
cong chirc, vién churc chuyén dir liéu ho so dién tur dén co quan c6 thAm quyén

giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua két ndi gitta Céng dich vy cong truc
tuyén va hé thong thong tin Mot cira dién ti.

Piéu 19. Giai quyet thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén duogc hd so thude thAm quyén giai quyét, ngudi dimg diu
co quan, don vi phén cong phong, ban chuyén mén, don vi true thudc hodc cong
chue, vién chirc xem xét, tham dinh dé giai quyét.

a) Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xic minh
hoac Iay y klen clia cac co quan, don vi lién quan; cong chuc, vién chire duge
giao giai quyét doi chleu VOl céc tiéu chuan Cheu kién da dugc phap luét quy
dinh tham muu, trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh va cap nhat két qua giai
quyét vao hé théng thong tin Mot cira dién ti.

Trong truong hop héd so khong du dleu kién giai quyet thi co quan giai
quyet thi tyc hanh chinh tu chéi giai quyet bang van ban, néu rd ly do khong
gidi quyet gm vé B6 phén Mot ctra dé tra cho té chirc, c4 nhan. Van ban théng
bao tir chdi giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc nhap vao muc két qua giai quyét
thi tue hanh chinh trén hé théng thong tin M6t clra dién tir. Thoi han thong bdo
tir chdi giai quyét hd so phai trong thoi han gii quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho
so. Néu qua thdm tra, xé4c minh, hd so da didu kién giai quyet thi cong churc,
vién chtre tham muu trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh trong thoi han
giai quyét theo quy dinh.

Truong h0’p, qua tham tra x4c minh, hd so khéng du diéu kién de giai quyét
thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh thong bao tir chéi giai quyét bang vin
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ban, trong d6 néu rd ly do tur chéi giai quyet Vén ban théng béo tur chbi giai
quyét duoc cap nhat vao muc két qua glal quyet trén hé théng thong tin Mot cira
dién tir. Thoi han thong béo tur chdi giai quyét hd so phai trong thoi han giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trong truong hop tra lai hd so va yeéu cdu bd sung hodc 1am lai cac tai lidu,
noi dung lién quan thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh phai néu cu thé theo
mau Phleu huéng dan, bd sung ho so, chuyén vé Bo phan Mot cira dé thong béo
dén t6 chirc, c4 nhan hoan thién hd so, ndp lai qua Bo phén Mot ctra. Noi dung
huong dan bb sung hd so phai rd rang, cu thé, néu 6 chi tiét vin ban, ndi dung
can diéu chinh hodc stra d6i, bd sung (khéng huéng dan theo hudéng chi trich
dan ndi dung vin ban quy pham phap luét chuyén nganh). Thoi gian tra lai hd so
1a khong qua 03 ngay ké tir ngay tiép nhan hd so, trir treong horp phap lugt
chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian tra lai hd so. Thoi gian giai quyét
thd tuc hanh chinh duoc tinh lai tir déu ké tir khi nhan duge hd so hop 1&.

~¢) Qua trinh thdm tra, x4c minh dugc lap thanh hé so, luu tai co quan giai
quyét va cap nhat két qua giai quyét vao hé thng thong tin Mot cira dién tur.

2. Trudng hop ho so tht tuc hanh chinh phai 1ay vy kién cua cac co quan,
don vi lién quan

a) Co quan, don vi chu tri g1al quyét thi tuc hanh chinh guri vin béan pho1
hop xtr Iy dén céc co quan, don vi ¢6 lién ‘quan dé tham gia y kién hodc thim
dinh ndi dung trong khoang thoi gian cu thé (co quan, don vi chu tri néu ré thoi
han trong vin ban) trudc khi trinh co quan ¢6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

b) Qua trinh 14y y kién va ndi dung thdm dinh cia cac co quan, don vi cé
lién quan phai duoc co quan, don vi chu tri cdp nhét day du trén hé thong thong
tin Mot ctra dién tur.

¢) Cac co quan, don vi duoc lay y kién c6 trach nhiém tra 10i cac ndi dung

duoc co quan, don vi chu tri 14y v kién trong thoi han quy dinh va cép nhét noi
dung, két qua tham gia ¥ kién trén hé thdng thong tin Mot cira dién tu.

d) Sau khi nhén duoc y kién gop v, tham dinh; co quan, don vi chu tri ¢6
trach nhiém téng hop va trinh co quan cé thim quyén xem xét, quyét dinh.
Trong truong hop co quan, don vi dugc ldy ¥ klen khéng c6 van ban tra 16i thi
co quan, don vi chu tri bdo c4o co quan truc tiép cap trén dé chi dao, xtr ly va
thong bao cho nguoi dimg dau Bo phan Mot ctra vé sy cham tré trong qua trinh
phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Trudng hop hd so tha tuc hanh chinh thye hién theo quy trinh lién thong
gifta cac co quan cé tham quyén ciing cp

a) Truong hop td chitc, c4 nhan ndp hd so gidy dén B phan M6t cira; Bo
phan M6t cira chuyén dén co quan, don vi cha tri giai quyét.

Co quan, don vi chu tri giai quyet co trach nhiém xur ly va chuyen hé so,
két qua thudc tham quyen giai quyeét (neu c¢6) kem theo Phiéu chuyen xir Iy dén
co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét tiép theo (Phiéu chuyén xi ly phai néu
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rd ndi dung, thoi han giai quyét cia tung co quan, don vi). Cap nhét théng tin xur
Iy vao hé théng théng tin M6t ctra dién ti.

Céc co quan, don vi c6 thim quyen giai quyét ho so, chuyén két qua va hd
so cho co quan, don vi co tham quyén tiép theo theo quy dinh. Co quan, don vi
co tham quyén giai quyét cudi cung thi chuyen vé co quan, don vi chu tri giai
quyet dé tong hop hodc trinh cip ¢6 tham quyen quyét dinh va chuyén két qua
giai quyét vé Bo phan Mot cua dé tra cho t6 chirc, c4 nhan; ddng thoi cap nhat
tinh hinh, két qua giai quyét trén hé théng thong tin Mdt cira dién tur.

b) Truong hop t6 chire, ca nhén ndp hd so dién tir thye hién giai quyét theo
quy dinh tai Piém b Khoan 6 Didu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

4. Truomg hop hd so thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh lién thong
gifta céc co quan c6 tham quyén khong cting cap hanh chinh thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 7 Piéu 19 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

5. Pbi voi céc ho so qua han giai quyét thuc hién theo quy dinh tai Khoan 9
Piéu 19 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

Thoi gian hen lai tra két qua khéng qua 1/3 (mét phan ba) thoi gian giai
quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh.

Diéu 20. Tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

1. Viéc tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy
dinh tai Pidu 20 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP.,

2. Trong tru'orng hcrp, hé so dang trong thoi gian giai quyet nhung t6 chie,
¢4 nhan c6 yéu cdu xin rat hd so thi co quan co tham _quyeén giai quyét thu tuc
hanh chinh théng béo tra lai ho so theo yéu cau ctia td chirc, c4 nhan. Vin ban
théng bdo tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dwoc clp nhat vao muc tra
két qua trén hé théng thong tin M6t cua dién ti.

Piéu 21. Trach nhiém ciia cic co' quan, to chire, ca nhan ¢6 lién quan
trong viéc giai quyet ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hodc bi hw
hong va cham tra két qua

Cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢é lién quan trong viéc giai quyet hd so, két
quéa bi sai, bi mat, bi that lac hodc bi hu hong hode chdm tra két qua thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Piéu 22. Phwong thirc thu phi, 1€ phi

Phuong thirc thu phi, 1€ phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 23. HO so luwu triv trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong

1. Luu tr@t tai BG phan Mot ctra
a) Giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua;
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b) Bién ban ban giao ho so (trir cac hd so duoe quy dinh tiép nhan hd so
dién t, truc tuyén);

¢) Van ban xin 161 (ctia B6 phan Mot cira va ctia co quan ¢6 thim quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh);

d) Phiéu hudng dan thuc hién tht tuc hanh chinh va Phiéu hudng dan bo
sung ho SO (ké ca Phiéu huéng dan bd sung hd so clia co quan ¢ thim quyén
giai quyét thii tuc hanh chinh);

d) Van ban théng béo tir chdi giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Céc van ban, tai liéu khic c6 lién quan trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Luu trit tai co quan cé tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Ho so ctia t chirc, ca nhan (ban gbc hodc file Scan, sao chup theo quy
dinh);

b) Bién ban ban giao ho so (trir cac hd so duoc quy dinh tiép nhan hd so
dién tu, truc tuyén);

¢) Van ban xin 161 (néu ¢6);

d) Phiéu huéng dan bd sung hd so (néu cd);

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Van ban, tai liéu tham tra, x4c minh ho so (néu co);

g) C4c van ban, tai liéu khac ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

) ) . ChwonglV .
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 24. Thim quyén danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Céc co quan, don vi ¢ thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tu ddnh
gia viéce thuc hién cua co quan, don vi minh.

2. T chire, ca nhan dén glao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chét luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Van phong UBND tinh glup UBND tinh déanh gia chét luong giai quyét
tha tuc hanh chinh thude thdm quyén tiép nhén, giai quyét ctia cdc cac S&, Ban,
nganh va UBND c4p huyén

4. Van phong HDND-UBND cép huyén giip UBND cap huyén danh gia
chat lugng giai quyét thit tuc hanh chinh thuée tham quyen tiép nhén, gldi quyét
cla cdc Phong, Ban chuyén mén thude UBND cép huyén va UBND cép x3.

5. Céc t6 chirc chinh trj - x4 hdi va céc to chirc khéc ¢6 chirc nang lién quan
thuc hién viéc danh gia thu tuc hanh chinh théng qua viéc t6 chic diéu tra xa hoi
hoc theo ndi dung, ké hoach va chuong trinh da dugc duyét.
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Picu 25. Nguyén tic dinh gia
Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Bleu 26. Phuong thire thu thip thong tin dianh gia chat lwong gii
quyét thi tuc hanh chinh

Thue hién theo céc quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Di¢u 27. Panh gia ndi b vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc danh gia ndi bé}‘df’)i voi viée giéi,quyét thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Dinh ky hang nam, Van phong UBND tinh ¢6 trach nhi¢m trién khai,
bao cao Van phong Chinh phu, UBND tinh vé két qua danh gia ndi b vige giai

quyét tht tuc hanh chinh va cong khai két qué trén Cdng thong tin dién tt cia
tinh.

Piéu 28. Danh gia ciia t§ chic, c4 nhan vé gidi quyét thii tuc hanh
chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
Didu 29. Xir Iy két qua danh gia
Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 32 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.
Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Dicu 30. Trach nhiém ciia cac co quan don vi
1. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac S&: Noi vu, Théng tin va Truyén thong, Tai
chinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai cic ndi dung thuc hién co ché méot cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh.

b) Hudng dan, dén dbc, kiém tra, bao cdo két qua hoat dong ctia Bo phén
Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

¢) Hudng din céc biéu mau thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng
trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cac cong cuy, phuong phap thu thap thong
tin, cong cu cham diém, danh gid chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nude.

d) T6 chic céc 16p tap huén, boi dudng nghiép vu cho céng chirc, vién
chirc lam viéc tai B6 phan Mot cira céc cap trén dia ban tinh.

d) Pé xuat UBND tinh chi dao céc co quan, don vi xdy dung quy trinh thyc
hién lién thong trong gii quyét cdc thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan.
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e) Tham muu UBND tinh trién khai tiép nhén, tra két qué g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh thuéc thdm quyén ciia céc co quan, td chirc theo hé théng nganh doc
tai BO phén Mot ctra trén dia ban tinh.

g Téng hop, bdo cdo Vin phong Chinh phu UBND tinh v& két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi, két qua danh gid ndi bd viée
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

h) Trién khai, huéng dan, dén dbc cac co quan, don vi xay dung quy trinh
tin hoc héa giai quyét thi tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong truc tuyén va
hé¢ thong thong tin Mot ctra dién tir dé thuc hién théng nhét tir cdp tinh, cap
huyén, cap xa.

i) Tham muu UBND tinh quyét dinh d6i tén va kién toan td chuc, hoat
dong cua Trung tdm Hanh chinh cong theo quy dinh.

k) X4y dung, quan 1y va t6 chtrc van hanh Céng dich vu céng truc tuyén,
hé thong thong tin Mot ctra dién tir cla tinh.

2. Trach nhiém S& Noi vu
a) Chu tri, pho1 hgp Sé Tai chinh tham muu ban hanh chinh sich hé tro,

khuyen khich d6i véi cong chire, vién chirc 1am viée tai B phén Mot ctra cac
cap trén dia ban tinh.

b) Chi tri, phbi hop véi cc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai, huéng
dan luu trit ho so, dit liéu dién tir trén dia ban tinh.

3. Trach nhiém Sé& Théng tin va Truyén théng

a) Huong dan vige két ndi, cung cip thong tin cia hé théng théng tin Mot
ctra va céc phan mém chuyén nganh khéc.

b) Chu tri, ph01 hop véi cic co quan, don vi lién quan dé xuat UBND tinh
céc giai phap dé ‘dam bao an toan thong tin trong qua trinh vén hanh Cong dich

vu cong true tuyén; hé théng théng tin Mot ctra dién tir va cc phan mém chuyén
nganh khac.

4. Trach nhiém S¢& Tai chinh

Tham muu bao ddm kinh phi hoat dong cia B phan Mot ctra céc cép trén
dia ban tinh.

5. UBND céap huyén, cép x4 va Chi tich UBND cép huyén, cp xa
a) UBND cép huyén, cp xa

T4 chire viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai dia phuong
theo diing Quy ché nay.

Ban hanh néi quy, quy ché hoat dong cua BO phan Mdt cira theo quy dinh
tai Quy ché nay va phu hop tinh hinh thuc té dia phuong.

b) Chu tich UBND cap huyén, cép xa
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Thyc hién cic nhiém vu quy dinh tai Khoan 2 Biéu 37 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

6. Trach nhiém cua tha trudng céc co quan, don vi trén dia ban tinh

a) Trién khai, tuyén truyén, quén triét va td chire thuce hién nghlem cac quy
dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quy ché nay.

b) Chén chinh kip thoi va xu Iy nghi€ém cac truong hop cong chire, vién
chirc ¢6 hanh vi vi pham trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chure, ca nhan.

¢) C6 trach nhiém xin 13i t6 chic, ca nhan khi co quan, don vi giai quyét
tha tuc hanh chinh qua han hoac ¢6 sai sét; khi cong chirc, vién chirc thudc tham
quyén quan ly vi pham cdc quy dinh trong ti€ép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh, gdy birc xtc trong nhan dan.

d) C6 giai phap khen thuéng, khich 1& kip thoi ddi véi cong chire, vién
chirc c6 thanh tich trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s6 muic
do hai long ctia to chire, ca nhan.

¢) Pinh ky hang quy, nim béo cdo két qua tiép nhan, gidi quyét thu tuc
hanh chinh vé Van phong UBND tinh theo quy dinh.

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Giao Van phong UBND tinh chi tri huéng dén, theo ddi, don ddc, kiém
tra va dinh ky bao cdo UBND tinh vé viéc to chuc thuc hién Quy ché nay.

2. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién ngh1em cac quy dinh tai
Quy ché nay; trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 khé khan, vuong mac
phat sinh hoac ndi dung nao chua phu hgp voi tinh hinh thuc té can stra doi, bo
sung thi nguoi ding dau céc co quan, don vi ¢6 van ban phan 4nh vé& Vian phong
UBND tinh dé tong hop, bao cdo trinh UBND tinh xem xét, giai quyét./. wi

TM. UY BAN NHAN DAN
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