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S6:483/QD-BHXH Ha Néi, ngay &5 thang 03 ndm 2020

QUYET DINH
vé v1ec ban hanh Quy ché quan tri, van hanh
Hé thong thu ngp, chi tra bio hiém x4 hoi dién ti
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Céancak Luat glao d1}cl}dlen tir 6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 va céc vin
ban huéng dan thirc-hién; =

Cén cr Luét Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va céc
vin ban huéng dan thire hién;

Czn ctt Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007 ctia Chinh phu vé
giao dich dién tr trong hoat dong NHTM,;

Cén cir Nghi dinh so 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh pht vé
thanh toan khéng ding tién mit;

Cén ctr Quyét dinh 1819/QB-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh
pht v& Phé duyét chwong trinh quoc gia v€ img dung cong nghé théng tin trong
hoat ddng cia co quan Nha nudc giai doan 2016-2020;

Cin ctr Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/02/2016 ctia Chinh phil quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chic ctia Bao hidm xi hoi Viét
Nam;

Cén ct Nghi dinh sb 166/2016/ND-CP ngiy 24/12/2016 ctia Thi tudng
Chinh pha vé Giao dich dién tir trong linh vurc bao hiém x& hoi, bao hiém y té,
b4o hiém thét nghiép va céc vin ban sira ddi, bd sung, vin ban hudéng dan thue
hién;

Cén ctr Nghi dinh s& 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 cta Thi tudng
Chinh phtt v& Giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;

Cin ctr Quyét dinh sb IOO/QB-BHXH ngdy 17/01/2020 cta Téng Gidm
dbc Bao hiém x4 hdi Viét Nam v& viéc ban hanh quy trinh nghlep vu thanh todn
dién tr song phuong glua hé thong bao hiém x3 hdi Viét Nam véi cac hé théng
ngén hang thuong mai.

Xét d& nghj ctia Giam déc Trung tdm Cdng nghé thong tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan tri, vdn hanh
Hé théng thu ndp, chi tra BHXH dién tir”.






BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

Quin tri, vin hanh Hé thong thu ndp, chi tra bao hiém x4 hgi dién ti
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s0:283 /QD-BHXH ngay 25 thang 02 ndm 2020
cua Tong Gidm déc Bdo hiém xé hi Viét Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dinh, di twong va pham vi ap dung
1. Muc dich:

Quy ché nay quy dinh céc ndi dung lién quan dén viéc quén tri, vdn hanh
Hé théng thu ndp, chi tra BHXH dién tir theo quy dinh hién hanh ctia Quy trinh
thanh toén dién tir song phuong gitta Bdo hiém x& hoi Viét Nam va cc ngan
hang thuong mai.

2. Pham vi, d6i twong ap dung:

Quy ché nay 4p dung déi v6i cdc don vi, ¢4 nhén tai cdc don vi tham gia
quan trj, khai théc, sir dung Hé théng thu ndp, chi tra BHXH dién t bao gdm:

- Vu Tai chinh K& toan;

- Vu Quan ly déu tr qu¥;

- Trung tam Cong nghé thong tin;

- Vin phong BHXH Viét Nam va céc don vi su nghiép truc thudc;

- B4o hiém x3 hoi cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

- Bao hiém x4 hoi cip huyén/quéan/thi x& truc thugc BHXH cép tinh.
DPidu 2. Gidi thich thuat ng, vidt it

1. Tir ngit viét tit:

- BHXH: Béo hiém x4 hoi;

- TW: Trung uong;

- TCKT: Tai chinh K& toan;

- CNTT: Cong nghé théng tin;

- BHXH tinh: Béo hiém x héi tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;

- BHXH huyén: Bao hiém x& hdi quén, huyén, thi xa, thanh phé truc
thudc BHXH tinh;



- NHTM: G6m hi s& chinh, chi nhanh v phong giao dich ctia Ngan hang
thuong mai;

- E-COPAY: Hé théng thu ndp, chi tra BHXH dién t;

- TTDTSP: Thanh toén dién tir song phuong.

- WAN: Hé théng mang dung riéng dién réng cia nganh BHXH;
- QLQ: Quan Iy dau tu quy;

- XTTT: Phin mém ké ton tép trung

- DMDC: Hé théng Danh muc dung chung

- I-AMS: Phin mém hé théng quén Iy truy cép

2. Thuit ngit:

- Co quan BHXH: Bao gém BHXH tinh, BHXH huyén, cac don vi tryc
thugc BHXH Viét Nam cd tham gia vao hé thong E-COPAY.

- Ngudi str dung Heé théng (goi tit 1a Ngudi sir dung): La cdng chirc, vién
chiic, lao ddng hop dong (cin bod) thuge d6i twong duoc néu tai khoan 2 Piéu 1
Quy ché nay. Ngu0‘1 st dung duoc cép tai khoan ding nhap dé str dung trong
sudt qué trinh vén hanh, khai thac thong tin hodc quén tri ing dung hé théng E-
COPAY.

- Nhém nguoi sir dung He théng (goi tit 1a Nhém ngudi sit dung): La tap
hop ngu0’1 str dung cé chung dic diém, tinh chit va quyén han trong cong tac
quén tri, van hanh, khai théc, st dung hé théng. Trén hé théng E-COPAY c6 céc
nhém nguoi sir dung sau:

+ Quén tri ing dung: La can bd cia Trung tdm CNTT, Phong CNTT truc
thuéc BHXH tinh st dung Hé théng d& hd tro nguoi st dung, van hanh céc
théng sé k§ thuat trén hé théng va quén 1y, cAp phét, thu hdi, thay ddi théng tin
tai khoan truy cdp Hé thdng ctia ngudi st dung. Quan tri mg dung bao gdm:
Quan tri Ung dung Trung wong (QTUDTW) va Quéan tri Ung dung tinh
(QTUDT). QTUDTW 14 cén bd thude Trung tdm CNTT, dugc Gidm dbc trung
tdm CNTT giao nhiém vu quan tri img dung tép trung; Quan tri ing dung tinh la
can b thudc Phong CNTT BHXH tinh, duge Giam dbc BHXH tinh giao nhiém
vu quan tri ing dung trén dia ban toan tinh.

+ Tai khoan ding nhap hé théng B-COPAY: L tii khoan cla ngudi sir
dyng dung dé ddng nhap vao hé théng tmg dyng thue hién c4c nhiém vy duoc
giao theo quy ché nay. Tai khoan nay xéc dinh danh tinh, pham vi tic nghiép
cua ngudi sir dung trén Hé thong, bao gdm cac yéu tb: Tén ding nhp, mat khiu
ding nhap va céc quyén twong Gng vé6i nhiém vu dugc giao.

- Tham s6 hé théng: La tap hop nhimg quy tic, g1a tri cu thé va can thlet
dé dam bao hé théng E-COPAY van hanh theo ding yéu ciu quén ly. Tham sb
hé thong ap dung chung cho toan hé théng do QTUDTW thiét 1ap; tham sb hé
théng riéng 4p dung cho timg co quan BHXH do QTUDT thiét l4p dé van hanh



theo yéu cdu quan ly ca don vi. Cic tham s6 hé théng duoc néu tai Phu luc sb
01 ctia Quyét dinh nay. :

Didu 3. Hé théng E-COPAY

1. Hé théng E-COPAY 14 phan mém tng dung tép trung, dugc trién khai,
van hanh tai cdc co quan BHXH néu tai khoan 2 Pidu 1 Quy ché nay, thyc hién
nghi€p vu thanh toén dién t song phuong gifta cac co quan BHXH véi céc
NHTM noi BHXH mé tai khoan, bao gdm céc tai khoan tién giti, thu phi dich vu
thanh todn, chi tra céc ché d béo hiém va thanh todn khéc bing VND. Hé théng
¢6 nhitng chirc niang chinh sau:

- Quan ly Hé théng

- Quan ly Danh muyc

- X Iy 1énh chi

- X 1y 1énh thu

- P6i chiéu 1énh thanh toan
- X1 ly tra soat

- Sao ké tai khoan

- Nhén bang ké tinh 14i

- Nhan bang ké tinh phi

- Bao cao

- Pu tu tu dong

2. Hs théng c6 két ndi lién théng véi mét s6 phan mém chinh nhu sau:

- Phin mém KTTT: Chuyén dit lidu dé nghi thanh toan di vao hé théng E-
COPAY va nhan dif liéu thanh todn dén tir hé théng E-COPAY;

- - Hé théng DMDC: Nhan dit liéu danh muc.

3. Pon vi, cd nhén tham g1a quan tri, khai thac, st dung hé thong thuc
hién nghiém tdc céc quy dinh vé bao mét, an toan hé théng tai cac don vi theo
ding céc quy dinh hién hanh va néi dung Quy ché nay; déng thoi chiu trach
nhiém thyc hién khai théc, vén hanh hé thong theo ding chirc ning, nhiém vu
duoc giao; kip thoi phét hién cac vin d& va phéi hop véi cac cé nhén, don vi lién

quan xir ly dut diém, dam bao hoat d6ng thanh to4n van hanh an todn, thong
subt.

4. Trong subt qua trinh vén hanh, hé théng s& duge thudng xuyén ra soét,

ning cap cac chirc ning dé dép tmg yéu ciu nghiép vu va ning cao tién ich cho
nguoi str dung.

Piéu 4. Nguyén tic cAp/thu hdi tai khoin diang nhip

1. M&i c4 nhan chi duoc cdp mdt tai khoan ding nhép hé thong E-
COPAY. Tai mgt thoi diém, mbi ngudi sir dung chi dvoc phan quyén trach



nhiém véi mét nhém ngudi st dung duy nhit dugc dinh nghia trén hé théng B-
COPAY.

2. Phé Tong Giam doc phu trach CNTT quyét dinh viéc cap/thu hoi tai
khoan ding nhap hé théng E-COPAY 'déi véi: Quaén tri img dung trung uwong;
Quén tri ng dung tinh, Lanh dao, chuyén vién Vu TCKT, Vu QLQ, Trung tdm
CNTT.

3. Gidm d6c BHXH tinh quyét dinh viéc cAp/thu hdi tai khoan ding nhép
hé théng E-COPAY dbi v6i can b trén dia bin (ngoai trr QTUDT).

Piéu 5. Quy dinh tén va mit khiu diang nhap

‘1. Hé théng st dung dit lidu ctia phan mém hé théng quén ly truy cap I-
AMS de xéac thue ngudi dung khi truy cip hé théng E- COPAY. Ngudi sir dung
dugc cp quyen truy cédp hé thong ding tén email va mat khdu ding nhap hé
théng I-AMS dé ding nhép, sit dung hé théng.

2. Chi nhiing tai khoan ngtrorl ding thuéc BHXH da dugc thiét lap, phén

quyén trén hé théng tmg dung méi c6 quyén ding nhdp st dung hé théng E-
COPAY.

Chuong II .
QUY DINH CU THE

Piéu 6. Trach nhiém ciia Vu Quan 1y diu tw quy

1. Kiém tra, k1em soat tinh chinh xdc d6i v6i thong tin 181 sut, kidm soét
viéc théng bao 131 suét tir phdn mém dam bao chinh xdc.

2. Xem céc bdo céo lién quan dau tu tu dong aé thong hop béo céo dau tur
tai chinh theo quy dinh bao gbém: Mau so 03B (Bang tbng hop tréd gbc, 14 tién
giri dAu tur ty ddng); mau sb 03C (Bang tong hop tién gl dAu tu tw dong da ky
han 01 théng) dugc quy dinh trong Hop ddng tién giri theo phuong thic déu tu
tur dong.

3. Nghién ctru, ra soat va tong hop céc yéu ciu thay dol vé quy trinh
nghiép vu trinh Lanh dao BHXH giao Trung tdm CNTT nang cép, chinh stra hé
théng; ph01 hop véi Trung tdm CNTT va cdc don vi cd lién quan trong viée
nang cip, trién khai va van hanh hé théng E-COPAY.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Vu Tai chinh ké toan

1. Té chirc quan 1y, giam sat tinh trang 601 chleu gifta cdc co quan BHXH
voi cac don vi thude hé théng NHTM, gifta sb quyet toan cua cac don vi thude
Hé théng NHTM va sé d3 hach toan tai tai khoan tién giri thanh toén, tai khoan
chuyén thu ciia co quan BHXH,; glua so liéu giao dich thu, chi trén hé thong E-
COPAY ctia cic co quan BHXH vé6i sb lidu d3 hach toén tai tai khoan tidn gir
thanh toan, tai khoan chuyén thu ctia don vi thudc Hé thong NHTM.



2. Cha tri kiém tra, huéng dn va hd trg quy trinh nghiép vu cdc co quan
BHXH trong qud trinh sir dung, van hanh hé thong E-COPAY; phdi hop véi
Trung tdm CNTT, NHTM c6 quan hé TTDTSP va cac co quan BHXH trong qua
trinh vén hanh, xir Iy su ¢ lién quan dén hé thong hé théng E-COPAY.

3. Quan ly, cap nhit danh muc tai khoan cia cic co quan BHXH m¢ tai
NHTM, céc don vi thudc hé théng NHTM tham g1a thanh todn hé théng E-
COPAY véi co quan BHXH cién ¢t vao danh sach cac tai khoan thanh toén, tai
khoan chuyén thu do BHXH tinh giti theo mau tai Phu luc 04.

4. Quan 1}’/, cép nhit cac tham s6 hé th(“')ng, cac danh muc thudc [inh vuc
nghiép vu hé thong E-COPAY do BHXH quén ly theo Phu luc 01.

5. Khai thac cdc bao cao trén hé théng theo chirc ndng nhiém vu duogc
giao.

6. Sir dung hé théng E-COPAY thuc hién nhiém vu vé thu, chi, déi chiéu
va xu ly sai sot, 18p tra soét di, xur ly tra soat dén, quyét toan tai khoan thanh
todn, tai khoan chuyén thu vao cubi ngay lam, viéc theo dung quy dinh tai Quyet
dinh s6 100/QDb-BHXH ngay 17/01/2020 cta Téng Gidm dbc Bao hiém xa hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh quy trinh nghlep vu thanh todn dién tit song phuong '
gifta hé thong bao hiém xa hoi Viét Nam véi cac hé théng NHTM.

7. Theo d&i quan 1y han muc sé du No tai khoan tién gii thanh toén cia
BHXH Viét Nam m& tai cic NHTM. Trinh Téng Gidm dbc phé duyét han mtrc
s& du No ciia timg tai khoan tién giri thanh todn trén hé théng E-COPAY trong
ting thoi ky.

8. Kiém tra tinh chinh xéc ca sb lidu gbc dau tu tr dong, 141 dau tu tu
dong tai chitc ning PAu tir tur dong ctia hé théng E-COPAY.

9. Léap lénh, kiém sodt, phé duyét 1énh yéu cdu tat toan dau tur te dong
truge han theo 3 cap ding quy dinh khi ¢é nhu ciu sir dung tién dau tu tu dong
& cAp kinh phi va dAu tu tai chinh khéc theo quy dinh.

10. Lép 1énh, kiém soét, phé duyét 1énh 1ty nhiém chi theo 3 cap ding quy
dinh khi ¢6 nhu céu sir dung tién du tu tr dong dé cép kinh phi va du tur tai
chinh khéac theo quy dinh.

11. Nghién ctru, ra soat va téng hop cac yéu cau thay d01 vé quy trinh
nghiép vu trinh Lanh dao BHXH giao Trung tdm CNTT néang cip chinh sira H8
théng; ph01 hop v61 Trung tdm CNTT va céc don vi c6 lién quan trong viéc
nang cép, trién khai va vin hanh hé théng E-COPAY.

Pidu 8. Trach nhiém ciia Trung tim Cong nghé thong tin

.1. La ddu méi tiép nhéan va thuc hién viée cép méi, thu hdi, thay ddi, phan
quyén, phan nhém tai khoén ding nhap st dung Hé théng i v6i Quan tri tmg
dung tinh, nguoi st dung thude Trung tdim CNTT, Vu TCKT, Vu QLQ.

2. Kich hoat/ngimg hoat d6ng sir dung chiing thu sb trén Hé théng dbi véi
nguoi st dung thuéc Vu TCKT, Vu QLQ.



3. Trén co s& dé ngh1 cia Vu TCKT, Vu QLQ thyuc hién thiét 14p céc
théng tin phuc vu cho viéc trién khai méi; bd sung thay ddi tai khoan chuyén

thu, tai khoan thanh toén tai céc don vi; thay ddi han mirc du No trén hé thdng
E-COPAY (chirc ning Pau tir tu dong).

4. Thuc hién cong tac quén tri, vin hanh, theo ddi, gidm sat dé dam bao hé
théng hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan, an ninh thong tin; chu dong thong
bédo véi cac don vi lién quan vé tinh trang va tién do khic _phuc khi c6 sur ¢b k§
thudt x4y ra; chu ddng ra soat, phat hién va cép nhét céc 16i trong qua trinh van
hanh; h{ trg k§ thuat cho nguoi st dung.

5. Thue hién thu héi tai khoan trong truomg hop phat hién nguy co mét an
toan tr phia ngudi str dung (16 tai khoan déng nhip va mét khéu, bi chiém doat
trai phép tai khoan dang nhép va mit khau st dung tai khoén va mat khiu duoc
cdp dé thuc hién cdc hanh vi bi nghiém cdm...). Bdo cédo Phé Téng Gidm dbc
phu trach linh vue CNTT.

6. Xay dung ké hoach néng cp, chinh stra hé thdng khi c6 thay dbi vé co
ché, nghiép vu va yéu ciu tir cac don vi st dung.

* Piéu 9. Trach nhiém cia BHXH tinh

1. TS chitc van hanh, gidm s4t va sir dung hé théng E-COPAY trén dia
ban dam bdo an toan, chinh xac, dung quy dinh; Quéan ly ngudi sit dung theo
trach nhiém dugc néu tai Quy ché nay.

2. La diu méi tiép nhan va thuc hién viée cp mdi, thu hdi, thay d6i tai
khoan dang nhdp; kich hoat/ngting hoat ddng sr dung chung thu s6 trén hé
thdng E-COPAY d6i v6i ngudi sir dung trén dia ban.

3. Tong hop nhu cdu cdp phat, thu hdi, thay dbi tai khoan Quan tri ung
dung tinh gm v& BHXH Viét Nam (Trung tim CNTT) theo quy dinh tai Quy ché
nay.

4. Quan ly tai khoan tién gl thanh toén, tai khoan chuyén thu m¢ tai cac
NHTM; theo dai s§ du tai khoan md tai NHTM trén hé thdng E-COPAY;; theo
dsi sb liéu quyét toan thu, chi theo quy dinh.

5. T4 chirc quan 1y, kiém tra, gidm sat tinh trang thanh todn va ddi chidu
voi NHIM cua céc co quan BHXH trén dia ban; dinh ky tong horp béo cdo két
quéa dbi chiéu sb lidu hé théng E-COPAY cuia toan dia ban, gii vé BHXH theo
quy dinh.

6. Su dung hé thong E-COPAY thyc hién nhiém vu v& thu, chi, dbi chiéu
va xir Iy sai sot, I8p tra soat di, xt ly tra soat dén, quyét toan tai khoan thanh
todn, tai khoan chuyén thu vao cudi ngay lam viéc theo ding quy dinh tai Quyét
dinh sb 100/Qb-BHXH ngay 17/01/2020 cua Tdng Giam dbc Bao hiém x& hoi
Viét Nam vé viéc ban hanh quy trinh nghxep vu thanh toan dién t song phuong
gifta hé théng bao hiém xa hoi Viét Nam véi cac hé théng NHTM.

7. Téng hop thdng tin thiét 14p tai khodn thanh toén, tai kho&n chuyén thu
mé tai cdc NHTM theo Phu luc 04 giri v& Vu Tai chinh — K& toan.



8. Phéi hop véi céc don vi lién quan trong qua trinh trién khai, van hanh
hé thong. :

Piéu 10. Trach nhiém cia BHXH huyén

1. Str dung hé théng E-COPAY thuc hién nhiém vu vé thu, chi, di chidu
va xu ly sai sot, 1ap tra soat di, xur Iy tra soat dén, quyét toén tai khoan thanh

todn, tai khoan chuyén thu vao cudi ngay lam viéc theo diing quy dinh tai Quy
trinh TTDTSP.

2. Quén ly tai khoén tidn gii thanh todn, tai khoan chuyén thu mé tai
NHTM,; ’theo doi so0 du tai khoan mo tai NHTM, tx:én hé thépg E'COPA'LY; SO
liu quyét todn thu, chi; dinh ky bdo céo két qua doi chiéu so li€u hé théng E-
COPAY gtri vé BHXH Tinh theo ding quy dinh.

3. Phéi hop véi c4c don vi lién quan trong qué trinh trién khai, vén hanh
He¢ thong.

Piéu 11. Trach nhiém cia Quin trj tng dung Trung wong

1. Quan ly, thiét 1ap gid tri cac tham s6 lién quan dén ky thudt trén hé
théng E-COPAY theo phu luc s6 01 cia Quyét dinh nay.

2. Theo ddi, giam sat qua trinh dong bo tu ddng cac danh muc tir hé théng
DMDC va hé théng E-COPAY.

3. Thuc hién cip phat, thu hdi, thay dbi tai khoan Quan tri tng dung
Trung wong, Quan tri tmg dung tinh, nguoi si dung tai Vu TCKT, Vu QLQ va
céc don vi truc thuéec BHXH Viét Nam khi cé quyét dinh ctia Lanh dao Nganh.

4. Kich hoat/ngling hoat déng str dung chting thu sé trén hé théng dbi véi
nguoi su dung tai Vu TCKT, Vu QLQ va céc don vi tryc thugc BHXH Viét
Nam khi ¢é quyét dinh ctia Lanh dao Nganh.

5. Thuc hién phan quyén tai khoén ding nhap hé théng ciia ngudi st dung
(theo vi tri chirc danh) tuwong tng vai loai nhém nguoi st dung trong hé thong.

6. Chu tri hé trg ngudi st dung, phdi hop véi céc don vi lién quan xir Iy
céc sy cb trong qua trinh van hanh ng dung.

7. Thuc hién thiét 1ap gid COT toan hé théng trén co s& vin ban cia Vu
TCKT.
Piéu 12. Trich nhiém céia Quan tri ing dung cip tinh

1. Thuc hién clp phat, thu hdi, thay dbi tai khoan ngudi sir dung khi ¢6
quyét dinh cta Lanh dao BHXH tinh; thuc hién kich hoat/nglmg hoat dong su
dung chig thu s6 ctia ngudi st dung trén hé théng.

2. Gidm sét, hd trg nguou sir dung hé thong trén dia ban tinh; phdi hop véi
céc don vi li€n quan x@ 1y céc sy ¢0 trong qud trinh vén hanh g dung.

3. Hudng dan, hd trg céc co quan BHXH trén dia ban trong cdng tac cai
dat, ding ky, str dung ching thur sb.



Chwong III
QUY TRINH CAP, THU HOI TAI KHOAN

Piéu 13. Cép tai khoan diing nhap

Tai khoan dang nhap hé thong dugce cap trong truong hop ngudi sir dung
14n d4u tién tham gia vao hé thong E-COPAY tai mét co quan BHXH hodc thay
d6i vai trd cong viée (K& todn vien/Ké todn trudng/Gidam ddc) trong médt co quan
BHXH hoic chuyén tir co quan BHXH nay sang co quan BHXH khac.

Pidu 14. Thu hdi tai khodn ding nhip

Tai khoan dang nhép hé théng E-COPAY duoc thu hdi trong céc trudng
hop sau:

- Ngudi sir dung khéng con tham gia hé théng E-COPAY;

- Ngudi str dung luan chuyén céng tac tir co quan BHXH ndy sang don vi
co quan BHXH khac;

- Nguoi str dung thu hdi tai khoan ding nhip véi vai tro cii dé chuyén
sang vai tré méi;

- Khi phat hién nguy co mét an toan tlr phia ngudi st dung (16 tai khoan
dang nhdp va mét khau, bj chiém doat trai phép tai khoan dang nhdp va mét

khiu, st dung tai khoan va mat khéu dugc cép dé thuc hién cdc hanh vi bi
nghiém cam...).

Piéu 15. Quy trinh cip/thu hdi tai khoan diing nhip

1. Pbi véi tai khoan Quan tri img dung Trung uong: Cén ¢t nhu cdu ctia
Trung tdm CNTT vé cap/thu héi khoan Quan trj ting dung Trung uong, Trung
tam CNTT téng hop danh séch c4 nhan dugc dé nghi cap/thu héi, trinh Lanh dao
BHXH Viét Nam phé duyét trude khi thyuc hién trén Hé théng.

2. Déi véi tai khoan ddng nhép hé thong ctia Lanh dao, Chuyén vién thudc
Vu QLQ, Vu TCKT: Céc don vi 1ap danh sach cip/thu hdi tai khoan theo mau
tai Phu luc s& 02 Quyet dinh nay, gui vé Trung tdm CNTT. Trung tdm CNTT
téng hop danh séch c4 nhan duogc d& nghi cap/thu héi, trinh Lanh dao BHXH
Viét Nam phé duyét trude khi thuc hién trén hé thong va thong bao cho don vi
quan 1y ngudi dugc cAp/thu hoi tai khoan theo mau tai Phu luc sb 03.

3. Pbi véi tai khoan Quén tri tng dung tinh: BHXH tinh 18p danh sach
cap/thu hdi tai khoan theo mAu tai Phu lyc s6 02 gui vé BHXH Viét Nam (Trung
tdm CNTT), Trung tdm CNTT tdng hop danh sach ¢4 nhan duogc dé nghi cAp/thu
hdi, trinh Lanh dao BHXH Viét Nam phé duyét trudc khi thuc hién trén hé
théng va théng bdo cho don vi quan Iy ngudi duge cap/thu hdi tai khoan theo
Phu luc s6 03.

4. Bbi vl tai khodn dang nhép hé théng thuc BHXH tinh: Cac don vi
18p danh sach cép/thu hoi tai khoan déng nhép hé thong theo Phu luc s6 02, gl



Phong CNTT, Phong CNTT tdng hop danh sach ¢4 nhén dwoc d& nghi cap/thu
hdi, trinh Lanh dao BHXH tinh phe duyét truge khi thue hién trén hé théng va
thong béo cho don vi quan ly ngudi duoc cp/thu hdi tai khoan theo Phu luc sb
03 cta Quyét dinh nay.

5. Thoi gian thue hién cAp/thu hdi tai khoan: Thoi gian thuc hién cap/thu
hoi tai khoan dang nhap cho ngudi s dung khéng .qua 2 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhén duoc vin ban ¢& nghi cdp méi/thu hdi ciia cac don vi.

6. Dbi véi cac tai khoan khong con tham gia hé théng E- COPAY hogc
thay di vai trd cOng viée trong mot co quan BHXH hodc luén chuyén gifta céc
co quan BHXH: Ngay khi thoi diém c4 nhén khong tlep tuc tham gia hé thong
hodc thoi diém quyet dinh thay dbi c6ng viée, luan chuyén cé hidu luc, Lanh dao
don vi ¢6 van ban dé nghi thu hdi tai khoan guii BHXH Viét Nam hoic BHXH
tinh (thy theo loai tai khoan can thu hdi theo quy dinh v& cAp méi trong Quy
dinh nay).

Trudng h0p khi thay dbi vai trd cong viée trong hé thong E-COPAY hodc
luan chuyen giita cdc don vi Bao hiém nhung nguorl sir dung van tiép tuc tham
gia hé théng E-COPAY, sau khi thu hdi, viéc cip méi tai khoan ding nhap dugc
thyc hién theo quy dinh v& cip méi tai khoan ding nhap trong Quy ché nay.

7. Trudng hop phét hién nguy co mét an toan

Trong moi trudng hop, khi phat hién nguy co mét an toan tir phia ngudi
sur dung, ngu’c‘ri phét hién phai théng béo ngay cho Lanh dao don vi dé chi dao,
kiém tra va théng bdo cho Quén trj ing dung Trung wong hodc Quan trj img
dung tinh thu hdi tai khoan ding nhap.

Piéu 16. Quy trinh thay d6i nhém ngudi six dung

1. Tai mdt thoi diém, mbi ngudi sir dung chi dugc phén quyén véi mot
nhém ngudi sit dung duge dinh nghia trén hé théng dém béo nguyén tic “mot
ngudi chi duge phép ky mét chirc danh theo mét quy trinh phé duyét trén mét
ching tr hodc mdt b chu'ng tir k& todn” theo quy dinh ciia BHXH Viét Nam.
Viéc thay d6i nhém ngudi st dung trén hé théng dirgc thuc hién trong trudng
hop ngudi sit dung thay ddi vai trd cong viéc (Ké toan vien/Ké toan
trudng/Gidm dbc) trong mét co quan BHXH.

2. Quy trinh thay d6i nhém ngudi st dung duge thue hién bing quy trinh
thu héi tai khoan thudc nhém ngudi st dung cii trudc; cip méi tai khoan thude
nhém ngudi st dung méi sau.

Chuong IV
SU DUNG CHUNG THU SO TREN HE THONG E-COPAY

~ Ditu 17. Cép méi, thu hdi, quan 1y va kich hoat/ngimg hiéu lyc chimg thu s6 trén hé
thong

1. Cép méi/thu hdi ching thu sd str dung trén hé théng E-COPAY; Quy
trinh cdp méi, thu hdi, cAp ddi, quéan 1y chimg thu sé kh1 Gidm dbc, K& todn









Phy lyc 01

DANH SACH THAM SO VA DANH MUC TREN HE THONG E-COPAY
(Kém theo Quyét dinh s6:283/0D-BHXH ngay 25 /02 /2020 ciia

Téng Gidm doc BHXH Viét Nam)

STT | Tén Danh muc, Tham sb | Pon vi quin Iy
Danh muc trén hé thong E-COPAY

1 Danh muc ngén hang Trung tdim CNTT

2 | Danh muc co quan BHXH Trung tdm CNTT

3 Danh muc Dia ban hanh chinh Trung t&m CNTT

4 Danh muc tai khoan Vu TCKT

Danh sich tham sb trén hé thong E-COPAY

1 Tham sb cut off time (COT) Trung tdm CNTT

2 | Thoi diém di chiéu dit liéu Vu TCKT
Tham s& quy dinh han muic s§ du thanh to4n cia Vu TCKT

3
NH Quan doi
Tham s6 quy dinh han mc sb du thanh toén cta Vu TCKT

4
NH Vietin

5 Tham s& quy dinh han mtc s§ du thanh todn caa VuTCKT
NH VCB

¢ | Tham s6 quy dinh han muc s§ du thanh toan cia Vu TCKT
NH BIDV

7 Tham s6 quy dinh han mic s6 du thanh todn cla Vu TCKT
NH AGRI
Tham s6 quy dinh thdi diém chay job truy vén sb

8 du di chotqoyTK thanh toan & ’ VuTCKT

9 Tham s0 quy dinh thoi didm chay job truy van lai Vu TCKT
suét ky han 1 thang

10 Tham’ s6 thoi diém chay job giri 13 sudt binh quén Vi TCKT
cho cac NH

11 | Tham sb lam tron s tién dé dau tu Vu TCKT

12 Tham §6 quy dinh phan vuot so v6i han muc dé Vu TCKT
dugc dau tu

13 |Tham sd quy dinh thoi diém nhén bang ké tién l4i Vu TCKT
tir NH
Tham s6 quy dinh thoi diém nhéan thong tin 1&i sudt Vu TCKT

14 . h
ky han 1 thdng




Phu luc 02
MAU PANG KY CAP MOUTHU HOI TAI KHOAN PANG NHAP, KICH
HOAT/NGUNG HIEU LUC SU DUNG CHUNG THU SO
TREN HE THONG E-COPAY
(Kém theo Quyét dinh s6: 283 /OD-BHXH ngay 25 /02 /2020 ciia
Téng Gidm déc BHXH Viét Nam)

1. Cép tai khoédn diing nha

STT Ho va tén Chirc danh d& nghi cip Pia chi email

BHXH

Tén co quan BHXH- Bao hiém xi hgi.../Vu/Trung tim...

- Giam déc

- Uy quyén Giam déc

- K& toan trudng

- Uy quyén K& toén truéng

- K& ton vién

- Quan tri Ung dung trung
uong

1 Nguyén Vin A anv(@vss.gov.vn

- Quéan tri img dung tinh

2. Thu hdi tai khoan ding nhap

STT Ho va tén Chire danh hién tai trén hé | Dia chi email
: théng E- COPAY BHXH

Tén co quan BHXH-B4o hiém x4 hdi.../Vu/Trung tim...

- Giam déc

- Uy quyén Giam déc

- K& toan truéng

- Uy quyén K& todn trudng

- K& toan vién

- Quén tri Ung dung trung
uong

- Quan tri ing dung tinh

1 Nguyén Vin B bnv@vss.gov.vn

3. Kich hoat ching thw s§ trén hé théng E-COPAY

TT Chirc danh hién Dia chi email
Ho va tén tai trén hé thong BHXH
E-COPAY

Tén co quan BHXH-Bio hiém x3 hdi.../Vu/Trung tim...

- Giam déc

- Uy quyén Gidm
dbc

- Ké toén trudng

1 Nguyén Vin C Cnv(@vss.gov.vn




- Uy quyén K&
todn trudng

4. Ngirng hiéu lwc chirng thw s6 trén hé théng E-COPAY

TT Ho va tén Chirc danh hién tai trén hé | Dia chi email
i thong E-COPAY BHXH

Tén co quan BHXH-B4o hiém x3 hdi.../V u/Trung tam...

- Gidm ddc

- Uy quyén Gidm dbc

- K& toan trudng

- Uy quyén K& toén trudng

1 Nguyén Van D dnv@vss.gov.vn




Phu luc 03

THONG BAO CAP MOI/THU HOI TAI KHOAN PANG NHAP, KicH
HOAT/NGUNG HIEU LUC SUDUNG CHUNG THU SO

TREN HE THONG E-COPAY

(Kém theo Quyét dinh s6 283/QD—BHXH ngay 25 /02 /2020 cua

1. Cép tai khodn din

Téng Gidm déc BHXH Viét Nam)

nhép

TT

Ho va tén

Chirc danh cAp trén hé
thong E-COPAY

Dia chi email
BHXH

Hiéu lwe
tir ngay

Tén co quan BHXH-Bio hiém x4 hi..

Nguyén Vin A

- Giam débc

- Uy quyén Gidm déc

- K& toan trudng

- Uy quyén K& toan trudng
- Thanh toan vién

- Quan tri Ung dung trung
uong

- Quan tri img dung tinh

/Vu/Trung tim...

anv(@vss.gov.vn

2. Thu hdi tai khoan ding nhip

TT

Ho va tén

Chirc danh hién tai hé théng -

E-COPAY

Pia chi email
BHXH

Hét higu
lue tir
ngay

1 Tén co quan BHXH-Bao hiém xi hoi..

Nguyén Vin B

- Gidm dbc

- Uy quyén Giam déc

- K& to4n trudng

- Uy quyén K& toan truéng

- Thanh toan vién

- Quan tri Ung dung trung

| uong

- Quaén tri tng dung tinh

J/Yu/Trung tim...

bnv@vss.gov.vn




3. Kich hoat chirng thw sb trén hé thong E-COPAY

TT

Ho va tén

Chire danh hién tai trén hé
thong E-COPAY

Dia chi email Serial
BHXH CTS

Tén co quan BHXH-Bio hiém x3 héi.../Vu/Trung tim...

1 | Nguyén Vin C

- Gidm dbc
- Uy quyén Giédm dbc
- K& todn truéng

- Uy quyén Ké toén trudng

cnv(@vss.gov.vn

4. Ngirng hiéu luc chirng thwr sb trén hé théng E-COPAY

T Ho va tén Chirc danh hién tai trén hé | Dia chi email
i thong E-COPAY BHXH
Tén co quan BHXH-Bao hiem xi hoi.../Vu/Trung tim...
- Giam dbc '
1 Nguyén VinD |~ Uy quyén Giam doc dnv@vss.gov.vn

- K& toan trudng
- Uy quyén K& toén trudng




Phu Iuc 04

MAU THONG TIN THIET LAP TAI KHOAN THANH TOAN, TAI
KHOAN CHUYEN THU
(Kem theo Quyét dinh s6 283 /OP-BHXH ngay 25 /02 /2020 ciia
Téng Gidm déc BHXH Viét Nam)

Ténco | Ma chi Tén chi
STT quan | So tai khoan| Tén Tai | nhanh nhanh Tinh
BHXH khoan ngin hang | ngin hiang




