THU TUGNG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 283 /QD-TTg Ha Noi, ngay 19 thang 02 nam 2020

QUYET PINH
Vé viée phe duyét Dé 4n K¢ hoach co cau lai nganh dich vu
dén nim 2020, dinh hwéng dén niam 2025

THU TUONG CHINH PHU
Cin ctr Luat T chirc Chinh pht ngay 19 thing 6 nim 2015;

Can o Nghi quyét sb 05-NQ/TW ngay 01 thang 11 nim 2016 tai Hoi
nghi 14n thr tr cia Ban Chap hanh Trung uong Pang khéa XII v& mét sb chty
truong, chinh sach 16n nham tlep tuc d6i méi md hinh ting truong, nang cao
chét lwong ting trudng, nang sudt lao ddng, strc canh tranh clia nén kinh té;

Can cur Nghi quyét sb 24/2016/QH14 ngay 08 thang 11 ndm 2016 cua
Quéc hoi v& K& hoach tai co cdu lai nén kinh té giai doan 2016 - 2020;

Cén cr Nghi quyét sb 01/NQ -CP ngay 01 thang 01 ndm 2017 cua Chinh
phu vé nhimg nhiém vy, giai phap chi yéu chi dao didu hanh thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi va dyu toan ngin sdch nha nuée nam 2017,

Cin ¢t Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 21 thang 02 nam 2017 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phi thic hién Nghi quyét
s6 05-NQ/TW va Nghi quyét sb 24/2016/QH14;

Xét @& nghi ctia B trudng Bd Ké hoach va Pau tu,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Pé 4n “Ké& hoach co chu lai nganh dich vy dén ndm 2020,
dinh huéng dén nam 2025” (sau day goi t4t 1a D& 4n), véi nhimg nodi dung chd
yéu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU s

1. Quan diém

a) Phat trién nganh dich vu nhanh, hiéu qua va bén viing, dam bao cac
dich vu co ban phuc vy cho phat trién kinh té - x4 héi dat nude, hudng tol

hinh thanh co cau kinh té hién dai, dam bao khai thac t6t cac nguén lyc cho
ting trudng kinh t& va chuyén dich co céu kinh té.



b) K& hoach co céu lai nganh dich vu cin c6 trong tim, trong diém, c6
tinh kha thi, chd trong vao cdc giai phdp, chinh sach cu thé, c6 thé do ludng
két qua, cb tac ddng manh, kip thoi trén thuc tién, theo tin hiéu thi trudng.
Khu vuc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép tu nhan 14 lyc luong quan
trong trong thuc hién qua trinh co c4u lai nganh dich vy.

c) Phat trlen manh khu vuc dich vy, tiép can véi trinh d6 hién dai, dam
bao hdi nhép quoc té va khu vuc; long ghép viéc thye hién cac cam két quic
té v& dich vu véi ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi.

d) Thyc hién co cAu lai nganh dich vu gén véi cai cach hanh chinh, néng
cao chét lugng dich vu hanh chinh & cac nganh, cac clp, co s& theo hudng
bao dam sy chi dao tép trung, théng nhét cia trung wong va phét huy su chi
ddng, séng tao ciia céc cdp dia phuong, co s6.

&) Ké hoach co cau lai nganh dich vu coi cong ngh¢ thong tin la don béy,
lay hdi nhép quoc té v& kinh t& va cudc cich mang cong nghiép l1dn thit tu lam
bbi canh dé ddy manh tmg dung khoa hoc - c6ng nghé trong cung cAp céc san
phém dich vu; chi déng phat trién “hé sinh th4i” dich vy, trong d6 wu tién céc
ngéanh dich vy ung dung céng nghé cao, nang cao ning lyc canh tranh va din
d4u thé giéi mot vai linh vuc hep ma Viét Nam c6 1gi thé.

2. Muc tiéu
a) Muc tiéu téng quét:

Co cau lai nganh dich vu theo hudng néng cao nang lyc canh tranh, tap
trung ngudn luc phat trién mot sb nganh dich vu tiém ndng, c6 ham lugng tri
thirc va cong nghe cao nhu tai chinh, ngan hang, loglstlcs va vén tai, cong
nghé thong tin va truyén théng, khoa hoc va cong nghé, giao dyc va dao tao, y
té, du lich, ting cudng xuét khiu dich vy, giam tham hut cén can xuét nhap
khiu dich vy, huéng téi thing du trong can can xudt nhap khiu dich vu, phuc
vu qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai héa dat nuée.

Xéy dung va hoan thién h¢ théng chinh sach va thé ché phat trién nganh
dich vu nhdm tao khudn khd chinh sach va thé ché ddng bd hudng vao viée
xdy dyng nganh dich vu chat lugng, higu qué va canh tranh; tdo 13p hé théng
don bay kinh t& hop ly, dn dinh va dai ‘'han dé thic diy phan bb va sir dung
ngudn lyc xa hoi chi yéu theo nguyén tic co ché thi trudng trong phén bb céc
ngudn luc phat trién céc nganh dich vy; xdy dyng co s6 ha tang cua khu vyc
dich vu thong qua vigc tap trung phat trlen cac nganh dich vu “co sé ha ting”
bao gdm: cbéng nghé thong tin va truyén thong, gido duc, logistics va van tai,
tai chinh - ngén hang; xdy dung “hé sinh thai” dich vu dé tao dot pha trong
phat trlen dich vy. Thu hep khodng cach néng lic canh tranh vé dich vu véi
céc qudc gia ASEAN-4,



Chuyén dich co cAu nganh dich vu theo huéng ning cao ty trong clia céc
nganh dich vy tmg dung cong nghé cao, trf tué nhan tao, céng ngh¢ thong tin
dé tac dong lan téa t&i cac linh vuc dich vu khéc.

b) Muc tiéu cu thé:

- Téc @6 ting trudng khu vuc dich vu giai doan 2016 - 2020 dat khoéng
6,6 - 7,1%. Ty trong khu vuc dich vu trong GDP khodng 41,5 - 42% vao ném 2020.
Giai doan 2021 - 2025, tbc do ting truéng khu vyc dich vu dat khoang 7 - 7,5%.
Ty trong khu vue dich vu trong GDP khoang 43 - 44% vao ndm 2025.

- Pén nam 2020, ty trong lao dong cac nganh dich vu qua dao tao ¢
chimg chi dat khoang 25%. Pén nim 2025, ty trong lao ddng céc nganh dich
vu qua d30 tao c6 ching chi dat khoang 30 - 35%.

- Tai chinh - ngan hang: Den nim 2020, cac ngin hang thuong mai co
ban cé mitc vén tr ¢é theo chudn muc Basel 11, it nhét 12 - 15 ngén hang
thwong mai 4p dung Basel II theo phuong phap tiéu chuén; cé it nhat tir 1 dén
2 ngan hang thuong mai nim trong top 100 ngan hang 16n nhét (vé tong tai
sén) trong khu vic chau A, giam dén ty 1¢ tin dung ngoai té/téng tin dung;
phan dAu ty 18 tién ghi ngoai t&/tdng phuong tién thanh todn dat mirc dudi

7,5%; d4y manh phat trién thanh toan khéng dung tién mit, t01 uru héa mang
luéi ATM va POS; dén n3m 2025, ty trong tién mit trén tng phuong tién
thanh toén & mirc dudi 8%; ty trong thu nhép tir dich vu phi tin dung/tong thu
nhdp clia cdc ngin hang thuong mai 16 - 17%; ty 18 no x4u toan hé théng t6 -
chirc tin dung dudi 3%,; tht ca céc _ngén hang thu'(mg mai 4p dung Basel II
theo phuong phap ti€u chudn, trién khai thi diém ap dung Basel II theo
phuong phap nang cao tai cac ngin hang thwong mai Nha nuéc nam gilt cb
phin chi phdi va ngin hang thuong mai cb phén c6 chét luong quan trj bt da
hoan thanh 4p dung Basel II theo phuorng phap tidu chudn; it nhat 2 - 3 ngan
hang thuong mai nim trong top 100 ngin hang 1én nhét (vé tong tai san)
trong khu vuc chau A.

- Cong ngh¢ thong tin va truyén théng: Pén nim 2020, tbc do ting
truéng binh quén 10 - 15%/nam. Duy | tri stic canh tranh, glu vilng vi tri Viét
Nam nim trong s§ 10 nuéc din dhu vé cung cap dich vu gia cong phan mém
va ndi dung so. Viét Nam du kha nang phat trién, san xudt cac san pham dich
vu cdng nghé théng tin dép Gng tot nhu cau thj truong trong nude va quoc té,
tao nén tang dé phat trién kinh té tri thirc, gop phan lam chu cac hé thong
thong tin, bdo dam an toan thong tin va cht quyeén so québc gia, tdn dung t6i da
céc loi thé, ddng thoi giam thiéu nhimg tic dong ti€u cuc dé ting cuong ning
Juc tiép cén cudc cich mang cong nghiép lan tht tu cua Viét Nam. Den
ndm 2025, cong nghé théng tin trd thanh nganh kinh té c6 tbc d6 phat trién
nhanh, bén vimg, doanh thu cao, ©0 gid tri xuit khéu 16n; Viét Nam c6 kha
ning chit dong trong viéc san xuit duge céc san phdm, giai phap cong nghé



thong tin, dién tir, cac thiét bj vién théng quan trong phuc vu cho cédc hoat
dong phat trién kinh té, x4 hoi, tao nén tang @& phat trién kinh té tri thie, gop
phan lam chu céc hé thong thong tin, ddm bao an toan thong tin va chu quyén
qudc gia sb; phat trién dugc 15i cong nghé va san pham trong tai chinh,
thuong mai, néng nghiép, sinh hoc va d6i phé véi bién dbi khi hau, san xuat
cong nghlep, an ninh quoc gia bao gom an ninh mang va cac cdng nghé s&
trong quoc phong.

- Phén phoi Pén nim 2020, ting ty trong mitc ban 1é hang ho4 theo loai
hinh thuong mai hién dai (trung tdm thuong mai, siéu thi, mang ludi cira hang
tién loi...) dat 30%, tbc d9 ting truéng binh quan dbi voi linh vue thuong mai
dién tir tdi thidu dat 20%/nim; ty trong doanh thu ban 1é thuong mai dién tir
chiém trén 5% so voi tbng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
ding c4 nudc. Dén nim 2025, ty trong muc ban 1€ hang hoa theo loai hinh
thuong mai hién dai dat khoang 38%; toc d0 ting trudng binh quin hiang nim
cla tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung (chura loai trir
yéu té gid) giai doan 2021 - 2025 dat 9%/nim; tdng mirc ban 1& hang hoéa va
doanh thu dich vu tiéu ding dat khoang 8,1 triéu ty dong, gia tri ting thém
linh vyc thuong mai trong nudc (theo gia so sanh) dén nam 2025 déng gop
khoéng 13 5% vao GDP.

- Gido duc - dao tao va lao dong: Pén nim 2020, giao dyc nghe nghié€p
dap tmg dugc nhu cdu cta thi truong lao ddng ca vé sb luong, chit lugng, co
cAu nganh nghé va trinh d§ dao tao; binh quin hang nim dao tao nghe nghiép
cho khoang 2,2 - 2,4 triéu nguoi, trong d6: trinh d6 trung clp, cao dang chiém
khoang 25 - 30%, khoéng 10 - 15% dugc dao tao theo cc nganh, nghé trong
diém, khoang 70 - 75% c6 viéc 1am sau dio tao. Dén nim 2025, binh quan
hang nim dio tao nghé nghlep cho khoang 4,6 triéu ngudi, it nhét 85% ngudi
hoc ¢6 viéc lam hodc co nang suat thu nhip cao hon sau dao tao; phat trién
quy mo va mang ludi trudng cac cép bic hoc; ting cudng chét luong gido duc
phu hop véi muc ti€u ddi méi chuong trinh, sach gido khoa va cich mang cong
nghé 4.0; phat trién doi ngfl nha gido va can b quan ly gido duc; hoan thién thé
ché, d6i méi quan ly he théng quan ly nha truong; tang cuong dhu tr co s vat
chit theo hudng ddng bd, chuén héa timg bude hién dai; day manh tmg dung
cong nghé thdng tin trong céc hoat dong gido duc; hdi nhip quoc té vé gido duc.

- Logistics va vén tai: Dén nam 2020, tng san lugng vén tai toan nganh
khoang 1.300 ty tAnkm (tuong dwong 2,2 ty tan hang héa), 340 ty hanh
khich.km (tuong duong 6,3 ty lugt khach) véi tdc d6 ting truéng binh quin
hang nim san lwgng vén tai hang héa, hanh khach giai doan 2013 - 2020 tir 8%
dén 10%. Dén nim 2025, ty trong déng gdép clia nganh dich vu logistics vao
GDP dat 8% - 10%, tdc db ting truémg dich vu dat 15% - 20%, ty 1§ thué
ngodi dich vy logistics dat 50% - 60%, chi phi logistics giam xudng tuong
duong 10% - 15% GDP, xép hang theo chi s6 ning luc quoc gia vé logistics
(LPI) trén thé gidi dat thir 50 trd 1én.



- Khoa hoc va cdng nghé: Pén nam 2020, thong qua yéu tb niing suét cac
nhan t§ tbng hop (TFP) cia hoat dong khoa hoc va cong nghé dong gdp
khoang 30 - 35% vao ting trudng kinh té; gié tri san pham cdng nghé cao va
san pham Ung dung cdng nghé cao dat khoang 40% tong gia tri san xuit cong
nghlep, chi s& ddi méi cong nghé, thiét bi ting trung binh 20%/nim; gia tri
giao dich cua thi trudng khoa hoc va cong nghe tdng trung binh 15%/nam.
Dat trinh d§ nhom c6 thir hang kha trén the gioi vé chi s0 d6i méi sang tao.
Pén nam 2025, thong qua yéu td ning suit cic nhin t6 téng hop (TFP) cua
hoat dong khoa hoc va cong nghé dong gop khoang 40% vao ting trudng kinh
t€. Gi4 tri giao dich cta thi trudng khoa hoc va cong nghé ting trung binh
20%/nam.

- Du lich: Pén nim 2020 thu hut khoang 20 triéu lugt khach qudc té, 85 -
90 trigu lugt khach ndi dia; dong g6p khoang 9 - 10% GDP, téng thu tir khéch
du lich dat 35 ty USD; gi4 tri xuét khiu thong qua du lich dat 20 ty USD; tao
ra trén 4 triéu viéc lam, trong d6 trén 1,6 triéu viéc lam truc tiép. Dén nam 2025,
thu hat khoang 32 tridu lwot khach du lich qudc té, trén 130 tridu lugt khach
du lich ndi dia; du lich dong gop trén 10% GDP; dam bao 70% lao dong truc
tiép phuc vu du lich dugc do tao, bdi du:o’ng nghiép vu va k¥ ning; téng thu
tir khach du lich dat khoang 45 ty USD; gia tri xuit khiu thong qua du lich
dat 27 ty USD; tao ra 6 triéu viéc 1am, trong d6 c6 2 triéu viéc lam tryc tiép.

- Y té: Pén nim 2020: dat 27,5 gumng bénh va 9 bac s trén 1 van dan.
Pén nim 2025: Dat 30 giuong bénh vién, 10 béc si trén 1 van dan. Ty 1é tham
gia bao hiém y té dat 95% dan sb6. Ty trong chi tiéu cong cho y té dat 4%
GDP. Ty trong chi tiéu tién tai (OOP- Out of Pocket) giam con 35% téng chi
cho y té. Ty 18 h gia dinh ¢4 chi phi 'y t& tham hoa khéong qua 2%.

IL CAC NHIEM \AY CHU YEU THUC HIEN KE HOACH CO CAU
LAI NGANH DICH VU PEN NAM 2020, PINH HUONG DEN NAM 2025

1. Tao l4p mdi truong chung cho phat trién céc nganh dich vy

- Thyc hién hiéu qua Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019
ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai
thién méi trudng kinh doanh, néng cao néng luc canh tranh quoc gia ndm 2019
va dinh huong dén nam 2021, Nghi quyét sb 19-2018/NQ-CP ngay 15 thang 5
nam 2018 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh quoc gia
nim 2018 va nhitng nam tiép theo, Nghi quyét sb 19-2017/NQ-CP ngay 06
thang 02 ném 2017 cua Chinh phi vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh
quoc gia nam 2017, Nghi quyét sb 19-2016/NQ-CP ngay 28 thang 4 nam 2016
ctia Chinh phu v& nhitng nhiém vu, giai phap chi yeu cai thién moi trudong
kinh doanh; ning cao ning lyc canh tranh quoc gia hai nim 2016 - 2017, dinh



huéng dén nim 2020 va Ngh1 quyét so 35/NQ CP ngay 16 thang 5 ndam 2016
cia Chinh phu v& hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020, Quyét
dinh sb 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 ndm 2011 cuia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc tong thé phat trién kbu vuc dich vu cia Viét Nam dén
nam 2020 va Quyet dinh s6 808/QD-TTg ngay 29 thang 6 ndm 2012 cia Thu
tuéng Chinh phu ve viéc ban hanh Chwong trinh hanh d4ng thye hién Chién
luge tbng thé phit trién khu vuc dich vu cia Viét Nam dén nam 2020.

- Nam 2020, hoan thién ludt va hé théng van ban hudng dan thyc hién
gdm: Luat Pau tu, Luit Doanh nghiép, Luit Péu thau, Luat Piu tu cong,
Luat H3 trg doanh nghiép nhé va vira. Tang cuong cong tac didu phdi cac
chuong trinh h3 trg phét trién doanh nghiép.

- Ra soét, chinh stta, bd sung cic Nghi dinh vé didu kién kinh doanh,
xuét nhap khéu céc nganh dich vy thudc danh muc kinh doanh c6 didu kién

theo Ludt Pau tu theo huéng don gian hoéa thi tuc, giam chi phi va thoi gian
cho doanh nghiép vao niam 2020.

- Xy dyng va ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt quy dinh chi
tiét va hudng dan thuc thi Lust Canh tranh so 23/2018/QH14 dugc Quéc hdi
thdng qua ngdy 12 thang 6 ndm 2018.

- Ra so4t, didu chinh cdc chinh sach, quy trinh, thi tuc phé duyét hd trg
doanh nghiép, déc biét 1a doanh nghi€p nho va vira, cac quy phat trién céng
nghé theo hudng don gian hoa quy trinh, tha tuc nhan hd trg va hd trg cé muc
tiéu, trong diém.

- Ra sodt, dleu chinh cac quy dinh v& diéu kién kinh doanh trong céc
nganh dich vu d& khuyén khich img dung cong nghé thong tin va cac cong
nghé cta Cach mang cong nghiép lan thr tu dé tao ra cac dich vu méi va cai
tién céch thirc cung cép céc dich vu truyén thong nhim néng cao ning suit,
hiéu qua va kha néng canh tranh cla céc nganh dich vu.

- Xay dung Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh pha s6; cung cap dich vu
cdng cap 4 theo ndi dung Nghi quyét s6 02/2019/NQ-CP ngay 01 théng 01
ndm 2019 cua Chinh phi vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quoc gia
nim 2019 va dinh huéng dén nam 2021.

- Piu tu, phét trién cac img dung cong ngh¢ théng tin phuc vu quan ly
nha nude (GovTech) va cung cap dich vu cong d8& cit gidm chi phi hanh chmh
cong va nang cao chét luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

2. P61 véi linh vue tai chinh - ngin hang

- Xdy dyng, ban hanh cic quy dinh, hudng dan cho céc t chirc tin dung
thyc hién theo timg giai doan trong 16 trinh trién khai Basel I1 tai Viét Nam.



- Phit trién hé théng céc td chirc tin dung &G ning lyc canh tranh trén thi

tru’ang ndi dia, timg budc ning cao néng lyc canh tranh qudc té trong nim 2020
va giai doan 2021 - 2025.

- Phat trién san phém, dich vu ngén hang hién dai, tao co s& nang cao kha
ning tiép can dich vu ngan hang.

- Phét trién, quan 1y va giam sat c4c hé théng thanh todn quan trong trong
nén kinh te.

- Day manh Umg dung cong nghe s, ting cudmg dbi mdi sang tao trong
thiét ké va phan ph01 san pham dich vu ngéan hang; dua ra co ché quan Iy thi
nghiém d6i véi viéc phét trién cé4c loai hinh dich vu cong nghé tai chinh trong
linh vyc ngén hang.

- Thac ddy viéc tmg dung cic cong nghé chu chét cia cach mang cong
nghiép 1an thi tu trong hoat déng quan 1y, phét tnen cung Umg cic san phim,
dich vu ngén hang, ddm bao nédng cao kha ning tiép cén dich vu ngin hang cho
nén kinh t& trén co s& hiéu qua, an toan, bdo mat. Xay dung khung khd thur
nghiém (regulatory sandbox) cho cac dich vy tai chinh, ngén hang trén nén
ting cong nghé thong tin nhu vi dién t&t, dinh danh dién tr, cho vay ngang
hang, goi von cdng dong trén internet, v.v..

- 3. Di véi linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong

- Ra soat, hoan thién xay dung céc van ban quy pham phap luét, cac co
che chinh sdch nhdm tao mdi trudng thuan lgi hd trg phat trién buu chinh,
vién théng, cdng ngh@ thong tin déap tng cac yéu cau vé hoi nhp toan dién
- kinh t& qudc té, bao dam chui quyén, an ninh quéc gia.

- P4y manh u'ng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong clia céc co
quan nha nudc gan voi vigc dbi méi phwong thirc diu hanh cia hé théng
hanh chinh, tao su cdng khai, minh bach trong cong tac quan ly nha nuéc; xdy
dung Chinh phti dién ti¥, tién t6i Chinh ph so.

- Tang cu‘c'mg ung dung c6ng nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép,
trong khai thdc va xir Iy buu giri tai cdc doanh nghiép buu chinh, déc biét tai
doanh nghlep quan 1y mang buu chinh cdng cong nhim cung u'ng dich vu chét
lugng va hiéu qua cho ngudi sit dung dich vu.

- Phat trién thi trudng cong nghé thong tin va truyén thong bén ving,
dinh hudng chuyen ddi co cAu nganh sang cac tru cdt mai (cong nghiép dién
tir, cong nghlep va dich vu ndi dung s6, cong nghlep an toan va an ninh mang,
thwong mai dién to, vén chuyen ), 61 tuong méi (thanh phé thong minh,
chinh pht so cong dan sb), khong gian mdi (trong khu vyec, thi truong qudc
té). Phat trlen va thuong mai héa vién thong 5G; phat trién céc Gmg dung va
ndi dung sb trén nén cong nghé vién théng 5G.



4. Dbi véi linh vuc phan phbi

- Stra dbi Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cia
Chinh phu vé thuong mai dién tu.

- Trién khai hiéu qua Ch1en lwoc phat trién thuong mai trong nuéc giai
doan dén nam 2025, tAm nhin dén 2035.

- Hb trg doanh nghiép trong nudc két ndi voi cac nén tang thuong mai
dién tir qubc té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten, v.v...

5. Pbi véi linh vuc gido duc - ddo tao va lao dong

- Ra soat, phat trién mang luéi co s& gido duc va dao tao trong ca nudc;
néng cao chét lugng ddi ngu gido vién va can bd quan ly gido dyc cic cap,
d6i méi chuong trinh gido duc phd thong; diy manh dinh huéng nghé
nghlep va phan ludng trong gido duc pho thong; nang cao chét lugng day hoc
ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh & céc cdp hoc va trinh dd dao tao; day manh
lrng dung cdng nghé thong tin trong day, hoc va quan ly gxao duc; ddy manh
giao quyeén ty chu, tyr chiu trach nhiém dbi véi céc co s& gido duc va dao tao;
d4y manh giao quyén tir chi, tw chiu trach nhiém dbi véi cac co s& gido duc va
dao tao; tang cuorng co 5O Vit chit dam bao chét luong cac hoat ddng giao duc
va dio tao; phat trién ngudn nhén lyc, nhét 14 ngudn nhén luc chit lugng cao.

- Sép xép, quy hoach mang ludi co s& gido duc nghe nghiép theo huéng
mé, dam bao quy md, co céu, horp Iy vé ‘nganh, nghé, trinh & dao tao, ving
mién, chuin hoa, hién dai héa, c6 phén ting chit lugng.

- Chuén héa cac didu kién dam bao chét lugng trong hé théng gido duc
nghé nghiép; phat trlen hé théng dam bao chit luong, dénh gia va cap ching
chi k§ ning nghé quéc gia.

- Py manh tng dung cong nghé théng tin trong gido duc, dao tao va
rng dung ciac md hinh gido duc, ddo tao mdi trén nén tang cong nghé thong
tin nhu trén internet, trén thiét bi di dong (dlen thoai thong minh, may tinh
bang); khuyen khich c4c md hinh lién ket gilta doanh nghiép va co s¢ gido
duc, dao tao d8 nhanh chéng ning cao s6 luong va chét lugng gido duc, dao
tao nhét 14 trong cdc nganh ¢6 nhu cdu cao nhu cdng nghé théng tin.

- 6. Dbi véi linh vuc logistics va van tai
- Kién toan Uy ban 1899 va Co quan thudng truc theo hudng tich hop
nhiém vu diéu phoi phat trién logistics ddm bdo md hinh gon nhe, tinh gon,
phat huy vai trd cua cac bg, nganh,

- Stra dbi Luét Giao thong dudng bo; x&y dung va ban hanh cac vin ban
quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh Luat Dudng sit.



- Xay dung d& 4n cai cach thé ché dé khuyen khich cac md hmh ung
dung cong nghé théng tin trong loglstlcs nhu céc nén tang giao dich dich vu
véan tai hang hoéa, van tai hanh khach, v.v.. |

7. P6i véi linh vuce khoa hoc va cong nghé

- Dén nam 2020 hoan thanh ra soat, chinh sira tiéu chi doanh nghiép cong
nghé cao theo Quyét dinh s6 19/2015/QD-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2015 cia
Thi tuéng Chinh phit quy dinh ti€u chi x4c dinh doanh nghiép cong nghé cao,
theo huéng tao thuan lgi, dé dang hon cho doanh nghiép.

- Xay dung céc co ché, chinh sich nhdm khuyen khich cac doanh nghiép,
ca nhan khdi nghiép trong linh vye cong nghé; dé xuit ting quy mo tai chinh
cho céc quy nhim hd trg doanh nghiép dé dau tu d6i mdi céng nghé.

- Ra soét stra ddi, b sung cdc tidu chudn, quy chuin k§ thuit quéc gia va
quy trinh danh gla sw phu hop; xdy du'ng va vén hanh h¢ thdng co s& dit lidu
chuén d5i sanh va thuc hanh tot nhat vé ning suit dé phuc vu doanh nghiép.

- Pinh huéng thic ddy chuyén giao cong nghé tir cic nude tién tién trén
thé glm cho doanh nghiép trong nudc, uu tién cac dy an cong nghé cao, than
thién véi moéi trudmg, co tiém ndng déng gop lan toa, lién két véi cac doanh
nghiép trong nudc dé tham gia chudi gia tri toan ciu.

- Pay manh nghién ctru lam chu va chuyén giao cong nghé trong linh
vyc cdng nghe théng tin, san xuat san phdm thuong hiéu Viét Nam nhu: Cong
nghé phan mém va ndi dung s§; cong nghé thiét ké, ché tao mach tich hop, bd
nh¢ dung luong cao; cong nghé da phuong tién; cong nghé da truy cép; tri tué
nhén tao; cdng nghé an toan va an ninh mang; phat trién hé théng trung tim
tinh todn hiéu ning cao.

8. Déi véi linh vuc du lich
- Hoan thién cac vin ban hudng din thi hanh Luit Du lich.

- Nghién ciu, xdy dung K& hoach nang cao xép hang ciia nganh du lich
Viét Nam theo Chi s6 Ning luc canh tranh nganh Lit hanh va Du lich (TTCI).

- X4y dung chuong trinh quang ba du lich Viét Nam qua cic kénh quang
ba mdi trén mang internet.

- V& th tuc nhdp canh, tiép tuc hoan thién, ban hanh chinh sach tao
thuén loi va don gidn vé thi tyc thi thyc nhap canh cho khach du lich qubc té
dén Viét Nam.

- Thic d4y thyc hién higu qua ticu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS)
theo Thoa thuan thira nhén 14n nhau v& nghé du lich trong ASEAN.



- Trién khai c4c nhiém vu trong tim tai Quyét dinh sb 103/Qb-TTg ngay 09
thang 10 nam 2017 ca Thi tuéng Chinh phi ban hanh K& hoach hanh déng
cia Chinh pha thuc hién Ngh1 quyét 56 08-NQ/TW ngay 16 thang 01
ndm 2017 cda Bo Chinh tri v& phét trién du lich tré thinh nganh kinh té
mii nhon.

- Khuyen khich tmg dung cong nghe théng tin trong du lich, ap dung cac
giai phép va cong nghe du lich thong minh nhu cong nghé két ndi van vat (IoT),
- cong nghe thyc te 4o (VR/AR); dp dung cong nghé Tri tué nhén tao (AI) de
nghién ctu nhu ciu khéach du lich va phat trién c4c giai phép dap tmg nhu céu
cua khach, qua d6 nang cao gia tri gia ting cia nganh.

- Xay dyng khung khé chinh séch cho thi trudng cho thué nha cé nhan
trye tuyen (md hinh Airbnb) va cac thi truong co lién quan trong nganh du lich
(dat vé, dat chuyén, v.v.).

9. Béi véi linh vyuc y té

- Thye hién tdt cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh, phét trlen ben vimg trong linh vuc kham, chita bénh, dwgc, thiét bj y té
theo Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 cia Ban Chap

hanh Trung vong va Nghi quyét s0 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 cua
Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién 16 trinh didu chinh gid dich vu y té; day manh thuc
hién x3 hoi héda trong cung cép dich vu y té. Téng cudng giao quyén tu chu, tu
chiju trach nhiém cho cc don vi st nghiép y té cong 14p. Day nhanh 13 trinh
thuc hién gia thi trudng, tinh dang, tinh dd chi phi hop ly vao gia dich vu 'y té.

- X4y dung céc co ché, chinh sich wu dai cho vi€c phat trién y té tu nhén;
ting ty trong giudng bénh cia khu vye kinh té tu nhén; ting cac dich vu kiém
ngmem kidm dinh, kiém chuén do khu virc kinh té tur nhan cung cép.

- Thic day viéc ddu tu, img dyung céc giai phdp chdm sdc stc khoe va
chira bénh trén nén tang cong nghé 4.0 nhu chén doén ung thu bang tri tué nhan
tao (IBM Watson) y té tir xa, bénh 4n dién tit, quan tri bénh vién bang cong
nghé thdng tin, v.v..

(Céc nhiém vu cu thé thuc hién K& hoach tai Phuy luc kém theo)
1. NGUON LUC THUC HIEN

1. Ngudn lyc kinh té - x8 hoi aé thyc hién Pé an: vén ngn sach nha nuéc,
vén doanh nghiép, tai trg qudc t va ngudn v6n huy ddng hop phép khéc theo
quy dinh cda phap luét.

2. Pbi voi ngudn vén ngan sach nha nuéce, thyc hién theo phan cdp ngin
sach nha nude hién hanh. Cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong, can ¢l myc tiéu, nhiém vy néu trong dé anva
1p du toan kinh phi cu thé d8 trién khai thyc hién theo quy dinh.

10



3. Piy manh viéc huy dong cic ngudn lue tai chinh tir c4c td chtre, ca
nhan, cac doanh nghiép trong va ngodi nudc tham gia thuce hién Pé 4n theo
quy dinh phap lujt.

IV. TO CHUC THY'C HIEN

”1: Bb: Ké hoach va Pau tu 1 co quan tham muu, diéu phéi ciia Chinh
phu vé trlen khai thuc h1en Pé an c6 trach nhiém:

b Tham muu, tong hop cho Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu vé t chirc
trién kha1 thu’c hién; Kiém tra, danh gi4 tinh hinh thyc hién va ché d6 thong tin,
béo céo, Ve trlen khai thuc hién P2 4n.

- Chu tr, phéi hop véi céc bg, co quan lién quan kiém tra, giam sét, danh
gia vé viée thue hién nh1em vu co cdu lai nganh dich vu ciia cac nganh linh Vi,
dia phuong, k1p thoi dé xudt véi céc bo, co quan, dia phuong hoac kién nghi cip
c6 thiAm quyén bién phép xir ly dbi v6i nhitng khé khin, vudng mic phat sinh.

- Pinh ky héng nim, bat dAu tir ndm 2021, tong hop, béo céo Chinh phd,
Thu tudng Chinh phu céc clp ¢o tham quyén v& tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién P& 4n K& hoach co cau lai, nganh dich vu dén nim 2020,
dlnh huong dén nam 2025 va @& xudt stra d6i, bd sung D& 4n trong trudng hop
can thiét.

2. Céc b, nganh, dia phuong theo chirc ning nhiém vy, chi dong 16ng
ghép cac ndi dung va nhiém vu co cau lai cdc nganh dich vy trén day vao cac
nhiém vy chuyén mon dugc giao.

3. Cac B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thugc trung uwong
¢6 trach nhiém:

a) Trén co s& cac ndi dung va nhiém vu co cau lai tai D& 4n nay, khin
truong va chu dong xay dung K& hoach co cdu lai nganh dich vu dén
ndm 2020, dinh hudng dén nam 2025 trén linh vue, nganh hoic Vung 13nh thd

thudc thdm quyén quan ly.

b) Thudng xuyén kiém tra, gidm sit tién d6 va két qua thuc hién tai co
céu trong pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao. Dinh ky hang nam, bét
dAu tir nim 2021, kiém diém tinh hinh thuc hién co ciu lai nganh dich vu va
béo cdo két qua thyc hién co cAu lai nganh, linh vuc dich vu thudc thdm
quyén quéan 1y, giri B6 K& hoach va Pau tu d tong hgp béo cdo Thi tudng
Chinh pha.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Pidu 3. Cic Bo trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc
thude trung uong va céc td chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. |

Noi nhin:

- Ban Bi thr Trung wong Pang;

- Thi tuéng, cac Pho Tha tudéng Chinh phu;

- Céc b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND c4c tinh, thanh phé tryc thuge trung uon

- Vin phong Trung wong va cac Ban cua DPéng;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Ch tich nudc;

- Hoi ddng Dan tdc va cac Uy ban ctia Quéc hdi;

- Vin phong Québc hoi;

- Tda 4n nhéan dan ti cao;

- Vién kiém séat nhan dén t5i cao;

- Kiém toan Nha nuée;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin T4 quoc Viét Nam;

- Co quan trung uong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Chng TTDT,
cic Vu, Cuc, don vi tryc thudce, Cong bao;

- Luwu: VT, KTTH (2). 210
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xuét nhép khéu céc nganh dich vu thue Bo Ké hoach va A s Quoc hoi, Luét,
2 danh muc kinh doanh cé diéu kién theo Luit Pau tu Céc bo, nganh lién quan 2020 Chinh phu, [Nghi dinh
Pau tr 2014
X4y dung va ban haph céc van ban quy
3 | pham phép ludt quy dinh chi ti€t va huéng | B9 Coéng Thuong| Cac co quan li€n quan 2020 Chinh pht  |Nghi dinh
dan thyc thi Ludt Canh tranh '
II_TAI CHINH - NGAN HANG
- £ se vy £ . R ‘n Tha tuéng Az
1 | Chién lugc tai chinh dén ndm 2030 B¢ Tai chinh Céc co quan lién quan | 2020 - 2021 Chinh phit bé an
Nehi dinh thay thé Nghi dinh s& 101/2012/ND-CP ' |
ngdy 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phu Ngan hang :
2 | vé thanh toén khong dung tidn mat (da dugc ., Céc co quan lién quan 2020 Chinh pht  [Nghi dinh
sira dbi bd sung tai Nghi dinh sb Nha nuée
80/2016/ND-CP)
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Nghi dinh sira dbi, bd sung mot s6 diéu ciia ; ¥
Nghi dinh s6 222/2013/ND-CP ngay Ngan hang o L L F e
3| 31/12/2013 cita Chinh phi vé thanh toén bing | Nha nuéc Cicco quanliénquan | 2020 Chinhphit | Nehi dinh
ti€n mat
11T ICONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
P2 4n tiép tuc thwe hién c phin héa cac doanh | BO Thong tinva | Van phong Chinh phi; Thi tuéng v
1 e i b gia doan 2020 - 2025 Truvén tha - 2020 , Pé an
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. P& an cung cép dich vu vién thong cong ich | Bo Thongtinva |  Van phong Chinh phu; 5020 Thituéng | o2,
giai doan 2021 - 2025 Truyénthéng | céc b, nganh lién quan Chinh phi ©an
DAu tir phét trién dich vy cong nghé théng | B Thong tin va . i Thi twéng .
5 | 6n Vi &t Nam Truyén thong Céc co quan lién quan 2020 Chitth phi Dy an
Chién lugc phat trién dich vu buu chinh Viét | B Thong tin va . . Thu tuéng %
6 | Nam dén nam 2025 Truyén théng | - CAc °0 quan lién quan 2020 Chinhpha | P&40
Chién lugc phét trién dich vu cong nghé B6 Thong tin va o Thi tuéng x
7 | thong tin Viét Nam dén nam 2025 Truyén théng | CAc co quan lién quan 2020 Chinhpha | D¢
o Chién lugc phét trién dich vu vién thong Viét | Bo Théng tinva |  Van phong Chinh phu; 2020 Thatuéng | 3.
Nam dén nim 2025 Truyén thong cac bd, nganh lién quan Chinh phi
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Neghi dinh sira d6i Nghj dinh sb 52/2013/ND-CP
1 | ngay 16 thang 5 ndm 2013 ciia Chinh phit vé | B9 Cong Thuong Céc coquan lién quan  |2020-2022| Chinh pht |Nghi dinh
thuong mai dién tr -
V |GIAO DUC - PAO TAO VA LAO PONG
Pé 4n d(':ii moi va nang cao chit lrong gido B¢ Lao dong - Thil tuén .
1 | duc nghé nghiép dén ndm 2020 dinh huéng | Thuong binh va Céc co quan li€n quan 2020 . & D¢ 4an
£ .= 1A . Chinh phu
dén nam 2030 X&d héi
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dén nam 2030 o ae Chinh phu
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3 | Chién hrgc phét trién gido duc 2021 - 2030 Dio tao Céc co quan lién quan 2020‘ Chinh pha beé an
VI [KHOA HOC VA CONG NGHE
D¢ 4n ra so4t, chinh sira tiéu chi doanh
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xac dinh doanh nghiép céng nghé cao
D& an phét trién dich vu khoa hoc va cong B Khoa hoc va . A Tha tudng x .
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VII DU LICH
Ban hanh cac van ban hudéng dan thi hanh B6 Vin hoa, Thé . . . . [Nghi dinh,
1 Luét Du lich thao va Du lich Céc co quan lién quan 2020 Chinh phd Théng tu




Az - Hinh
TT De an/ Co quan chit tri Co quan Théigian | o0 onh | thire viin
Chwong trinh phoi hop trinh ban
P& 4n ké hoach néing cao xép hang clia ,
5 nganh du lich Viét Nam theo Chi s6 Nang B0 Van héa, Thé Céc co quan lién- uan 2020 Tha tudng D& 4n
Iuc canh tranh nganh Lit hanh va Du lich thao va Du lich €4 q Chinh pht
(TTCI).
Nghién ciru, xay dung Chlen luge phat trién A X Ten 1A 2 . £
3 | dulich dén nfim 2030, thm nhin dénnam | 00 Va0 PO ThE 1 0 o quan Tign quan 2020 Tha tu6ng | Quyet
9050 thao va Du lich Chinh phu dinh -
VIIY TE
Pé an sip xép lai cac don vi 1am nhiém vu ,
kiém nghiém, kiém dinh d& hinh thanh co A v & . ‘A Thu tuéng A
1 | quan kiém so4t duge phim, m¥ pham, thuc Bo Yt Céc co quan lién quan 2020 Chinh phu be an
phém, thiét bi y té
Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phii quy ) e %
2 | dinh chi tiét mic phan b6 ngin sach cho y té BoYte Céc co quan lién quan 2020 Thu tu(m{.; Ql.lyet
X £ . Chinh phu dinh
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pe T A T Lk A v o : a Qudc hoi, )
3 | Luat Khdm bénh, chira bénh (stra do1) BoY te Céac co quan lién quan 2020 Luit
Chinh phu

Ghi chii: Trong Phu luc khong @ cép cic cdd 4n, nhiém vy do Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao cho c4c bd, nganh trién khai va
¢6 thdi han hoan thanh trong giai doan 2016 - 2019, cic bd, nganh chi dong trién khai va bdo céo theo thoi han quy dinh.






