BO GIAO THONG VANTAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1ap - Ty da - Hanh phic

S6: 2844 /QD-BGTVT Ha Noi, ngay<1 dwgdd nown 2018

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong ciia B phin Mot civa
(B phdn Tiép nhin va Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh)
theo co ché mjt cira, m{t cira lién thong trong giai quyét
———thii-tuc-hanh-chinh- tai-coquan'By Giao théng van tai

BQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cén clr Nghj dinh s 12/2017/ND-CP ngay 10 thing 02 nim 2017 cta
Chinh phd quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cu 4 chire cla
B0 Giao théng v4n tai;

Cin ctr Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phti v& thyuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyét
thl tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta
B9 truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phti huéng dn thi hinh mét s6 quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh
pht v& thyc hién co ché mdt cira, mét clra lién thdng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

Céin cir Quyét dinh 8 985/QD-TTg ngay 08 théng 8 nam 2018 ciia Thil
tuéng Chinh phi ban hanh K& hoach thyc hién Nghj dinh s& 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ca Chinh phit v& thye hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh; '

Can ctt Quyét dinh s& 2330/QDb-BGTVT ngay 31 thang 10 nim 2018
v& viée t5 chirc B phan Mt cira (Bo phén Tiép nhén va Tra két qua giai
quyét thil tyc hanh chinh) theo co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hinh chinh cia B§ Giao thong vén tai;

Theo d nghi ctia Chénh Vin phong B4,

QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché t8 chir, hoat dong
cta B phdn Mot cita (B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thil tue hanh
chinh) theo co' ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thd tuc hanh
chinh tai co quan B§ Giao théng vén ti.



Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lre ké tir ngay ky.
Pidu 3. Chénh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B, Thi trudng céc co
quan, don vi va t6 chirc, c4 nhén c6 1ién quan chiu trach nhidm thi hanh céc

quy dinh tai Quyét dinh nay. ///‘/

Noi nhin:
- Vin phong Chinh phi;

- Cac Thy trudng;

- Nhu Diéu 3 (d8 thue hién);
- Céng TTDT B6 GTVT:
- Luu: VT, VP (KSTTHC).

N guyén Vin Thé




BQ GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE

T4 chite va hoat dong cua Bo phian M{t cira (B{ phin Tlep nhan
va Tra ket qua giaj ‘quyét thii tuc hanh chinh) theo co ché mjt cira,
mot cwanllen thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan

iy Bo Glao thong vantai_

v ?_Jfl nam 20] 8 cua B¢ Giao théng vin taz)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh v& t§ chic va hoat déng ciia BS phan Mt cira -
(Bé phan Tiép nhin va Tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh) theo co ché
mét cira, mt cta lién thdng trong giai quyét thii tyc hanh chinh tai co quan
Bd Giao théng van tai.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

Quy ché nay ap dung dbi v0i ca nhén, td chirc thudc Bd Giao théng vén
tai c6 lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt clra lién thdng tai co quan B Giao théng vén tai.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. LAy su hai long ciia td chirc, ¢4 nhan 13 thuéc do chat Iugng va hiéu
qua phuc vy clia cdn bo, cdng chite va co quan ¢6 thdm quyen

2. Viée gial quyét thii tuc hanh chinh cho 3 chirc, c4 nhén theo co ché
mdt ctlta, mét cira lién théng duge quén 1y tip trung, thong nhat.

3. Giai quyet thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuin tién,
ding phép luit, cong bing, binh ding, khach quan, cdng khai, minh bach va
c6 su phoi hep chit ché gifra c4c co quan c6 thdm quyén.

4. Qu4 trinh giai quyet thi tuc hanh chinh duge d6n dde, kiém tra, theo
dai, giam sat, danh gid bing cc phuorng thirc khéc nhau trén co s& dAy manh
ng dung cdng nghé thong tin va c6 sy tham gia ctia tb chic, ¢4 nhan,



5. Khéng 1am phét sinh chi phi thue hién thd tuc hanh chinh cho té
chirc, c4 nhin ngoai quy dinh ctia phap luit.

6. Can b, cong chirc co quan co tham quyén thyc hién trach nhiém giai
trinh v& thuc thi cong vu trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
cta phép luit.

7. Tuén thd cac quy dinh cia phép luét Viét Nam va cac Piéu wdc quoc
té c0 lién quan dén thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai

két hozic gia nhap.

Diu 4. Nhitng hanh vi khong dwoc thue hién

Can b9, cong chirc dugc giao nhiém vy hudng din, t1ep nhan hé so,
g1a1 quydt, tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién théng tai try s& Bo phan Mot clra va tai co quan c6 thim quyén
khéng duge thuc hién céc hanh vi sau day:

1. Cira quyén, sich nhiu, gy phién ha, khé khin cho t chitc, c4 nhan
thue hién thd tuc hanh chinh;

2. Can tr& t6 chtrc, c4 nhan Iya chon hinh thic ndp hd so, nhan, tra két
qué giai quyét thd tuc hanh chinh theo quy dinh cia phap luit;

3. Can tr& hodc ngan chin trai phép qui trinh truyen gtri, nhén di liéu
dién t; thay dbi, x6a, hity, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phén
ho#c toan b ndi dung dit liéu thue hién thi tyc hanh chinh;

4, Tlet 16 thong tin vé hd so, tai lidu va cdc thong tin lién quan dén bi
mét ciia td chire, ¢4 nhan hodc sir dung théng tin d6 d& truc 1gi;

5. T cho1 thyre hién, kéo dai thoi glan gidi quyet tht tuc hanh chinh
hoic ty ¥ yéu cdu bd sung hd so, gidy ngoai quy dinh cla phép lut;

6. Truc tiép giao dich, yéu céu td chirc, ¢4 nhin bd sung, hoan thién hd
so khong thong qua BS phan Mot cira, trir trudng hop phép Iust cé quy dinh
khéc;

7. Dl dy tréch nhiém, thiéu hop téc, thidu _cdng bang, khong khéach
quan, khong ding phép lut trong qu4 trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

8. Ung xt, giao tiép khong pht hop vé6i quy ché vin héa cong sd;

9. Céc hanh vi vi pham phép lu4t khic trong thye hién cong .

quyet thu tuc hanh chinh ma nuwde Cong hoa x3-hdi chit nghia Viét Nam- d5 kg
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Diéu 5. Dia diém, thoi gian [am viée ciia Bo6 phian Mot cira

1. BS phin ijt clra tai co quan BS Giao thoéng véan tai dit tai 80 Tran
Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Néi.

2. Bo phin Mt cira lam viée tir thir hai dén thr 6 hang tudn, trir ngay
nghi theo quy dinh. Thoi gian 1am viée trong ngay nhu sau:

a) Budi sang: Tir 8h00 dén 12h00;

b) Budi chidu: Tir 13h00 dén 17h00.

....... Piéu6.-Trang thiét bi ciia-Bj-phin Mdt-cika

1. B phén Mt cira dugc bé tri trang thiét bj mite 61 thidu 1a: Méy tinh
6 két nbi mang danh cho t5 chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, 1ép dit camera theo ddi toan bd khu vue 1am viée ctia B
phén Mt cira ¢6 ket ndi véi co quan nha nude 6 lisn quan va trong toan hé
théng, n:’léy photocopy, may fax, meiy’ in, mdy quét, dién thoai (:,6 dinlj., th té}i
liéu, ghé ngdi, ban lam viée, nude udng, quat va céc trang thiét bj cin thidt
khac dé ¢4p tmg nhu ciu lam vide.
2. Trang thiét bi dugc bd trf khoa hoc, thudn lgi cho giao dich hanh
chinh, tra clru thdng tin, tra ciru két qua, ndp hd so va nhan két qué cho c4
nhén, 5 chirc dén giao dich.

Chwong II

NHIEM VVJ, QUYEN HAN CUA BQ PHAN MOT CUA VA
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN
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Diéu 7. Nhi¢ém vu ciia B phin mot cira

1. Cong khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hoiic bing vin
ban danh muc thd tuc hanh chinh duge thue hién tai B§ phén Mdt ctra; céc ndi
dung thi tuc hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh cta phap ludt v& kiém
sodt thi tuc hanh chinh va Nghi dinh 61/2018/NP-CP; hd trg rihitng trudng
hop khéng c6 kha ning tiép can thi tye hanh chinh duge cdng khai bang
phuong tién dién ti; | _

2. Huéng din thyc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan hd so thi tuc
hanh chinh; gidi quyét hodic chuyén hd so giai quyét tha tyuc hanh chinh; tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; theo dai, gidm sat, danh gi4 viée giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t4 chire, cé nhén; thu
phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

3. Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyet cho t6 chirc, c4 nhéan d6i véi trudmg hop thi tyc hanh chinh yéu cdu
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giai quyet ngay trong ngay hodc céc thii tuc hanh chinh dugc giao hodc uy
quyén cho céng chirc, vién chic tai B phan Mbt cira giai quyét; hd tro td
chite, ¢4 nhan str dung dich vu cng truc tuyén mic d6 3, mutc d 4;

4. Phdi hop véi cée co quan c6 thAm quyén va cdc co quan khac c6 lién
quan t6 chirc tap huén, bdi dudng ning cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu
cho can bg, cong chire, vién chue duge giao nhiém vy huéng dan, tiép nhén
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién
thong;

5. Tiép nhén, . xwly hogc bao-céo-co- quar- c6-thAm. quyen X0 ly phdn

anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta to chirc, ¢4 nhan dbi voi can b, cong
chire, vién chie, co quan c6 tham quyen lién quan dén viée hu'ong dn, tiép
nhén, gi&i quyét, chuyen hé so giai quyét va tra két qua gidi quyet thir tuc
hanh chinh; chuyen v kién gidi trinh cia co quan c6 thdm quyén v& cic phan
4nh, kién nghi, khidu nai, t cdo dén t8 chirc, c4 nhan;

6. B tri trang thiét bj tai B§ phan Mbt ctra theo  quy dinh tai diém b
Khoén 2 Bleu 13 Nghi dinh 61/2018/NP-CP va cung cap céc dich vy hd trg
can thlet vé phép 1y, thanh todn phi, 18 phi, ndp thué, phlen dich tleng nude
ngoai, tleng dan toc (néu can) sao chyp, in An tai lidu va céc dich vu can thiét
khéc khi tb chttc, c4 nhin ¢6 nhu ciu theo mirc gid dich vu dugce cdp ¢6 thdm
quyén phé duyét;

7. Thyre hién céc nhiém vu khéc dugce giao theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 8. Quyén han ciia B§ phin mdt cira

1. Pé nghi cc co quan ¢6 thim quyén va co quan, don vi co lién quan
cung cAp théng tin, tai liéu phuc vu cho cdng tac tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh;

2. Tir chéi tiép nhén cdc hd so chua ding quy dinh; chi tr theo doi,
giam sat, d6n dbc céc co quan, don vi lién quan trong viée giai quyét thi tuc
hanh chinh theo ding quy trinh d& dugc cap co tham quyén phe duyét; yeu
cu cac co quan co thim quyen thong tin vé€ viéc tlep nhan va tién o g1a1
quyet tht tuc hanh chinh cho t§ chitc, ¢4 nhin; d6n dbc céc co quan, don vi
tham gia B6 phan Mot cira xir 1y hd so dén hosic qué thoi han giai quyét;

3. Theo déi, ddn doc, nhén xét, dénh gia can bd, cong chire, do céac co
quan c6 tham quyén ci dén cong tac tai BO phin Mot cia vé viéc chip hanh
thoi gian lao dong, cic quy dinh clia phap lut vé ché d6 cong vy, quy ché vin
hoéa cbng sd, ndi quy clia co quan;

4. P& xuét vidc ddi méi, cai tién, néng cao chét lwong phuc vy, thue
hién cong vu ding thoi han, thuén tlen cho t6 chirc, c4 nhén; t& chitc hodic
pho1 hop td chic thong tin, tuyén truyen vé viée thyuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;



5. Quan ly, d& xuét cip cb thim quyén ning cAp co s& vat chét, ha tang
cong nghé thong tin va phan mém Gng dung cta cic Hé thong théng tin mot
cua dién tir; tha:'rn gia bao ddm an toan théng tin trong qu4 trinh khai thac, st
dung cac Hé théng nay;

6. Thyc hién céc quyén han khéc dugc giao theo quy dinh cia phap
luét.

Pidu 9. Trich nhiém ciia nguwdi dimg d4u B phin Mot cira

L. True tiép diéu hanh vi chiu trich nhiém truée B§ trudng v& toan bo

~————hoat-dong clia B& phan Mot clra:

Duge thira 1énh B truéng ky céc vin ban d6n dbéc céc co quan, don vi
chirc néing 6 lién quan dén gi4i quyét thii tuc hanh chinh d& bao dam viéc giai
quyét theo ding quy dinh; bao céo, d& xuit véi ngudi ding ddu co quan co
tham quyén bién phép xi 1y dbi véi nhitng trudmng hop gii quyét th tuc hanh
chinh khdng béo dam thdi gian va chit hrong theo quy dinh. |

2. Dinh ky 03 thing hofc dot xuét, ngudi dimg diu B§ phan Mbt cira
1am viéc véi cic co quan c¢b thdm quyén c6 tha tuc hanh chinh dwoc tiép nhan

- va gial quyét tai Bo phan Mot cira cp d6 dé trao ddi v& vie quan Iy, didu
- hanb, thyc hién nhiém vy va tinh hinh tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc hanh
chinh clia cdc co quan chuyén mén tai B phan Mot cira.

3. Quén ly thdi gian lam vie, tién d6 xi ly cong viéc duge giao, thai
d9, tac phong, cu xir cia cén b, cong chirc duge cir dén 1am vide tai B0 phén
Mdt cira va hang thang thong bdo cho co quan cr can bd, cdng chire bit; tir

- chdi tiép nhan hoiic cha dong d& xuét véi co quan ¢t ngudi thay cén bg, cong
chtrc vi pham ky ludt lao ddng, c6 thai dg, tac phong, cur xir khong ding quy
ché vin héa cong s6, ning luc chuyén mén khéng dip img duoc nhiém vy
hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat khac.

4. Giao nhiém vy cho cép phé, can bg, cong chire phit hop véi ning luc
va chuyén mdn nghiép vu; kiém tra, dén doc viéc thyre hién nhiém vu da giao
va thyc hién cdng tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

5. Phéi hgp véi co quan, don vi ¢t can bd, cong chirc xem xét, xir ly
hanh vi vi pham ctia ¢éng chitc va céng khai két qua xir Iy cho t8 chirc, c4
nhén c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi v&i hanh vi vi pham cuia
can b, cong chirc duogc biét.

6. Chil dong dé nghi ngudi dimg dAu co quan ¢6 thim quyén cir cén b,
cdng chirc dén Bo phin Mbt cira dé kip thoi ting, giam cén b, cong chirc khi
s0 Iugng t6 chitc, c4 nhan dén thyc hién thii tuc hanh chinh 6 bién déng ting,
giam r3 rét hodc qud it hodic trudng hop cén bg, cong chite, duge véng mit,
dugce nghi theo quy dinh.



7. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién t&r cia B& phian Mot clra
ho, tén, chirc danh, sb dién thoai cia ngudi ding dau, cAp phé cta nguoi dimng
dau Bo phéin Mot cira; ho, tén, chirc danh, linh vuc cong tic, sb dién thoai ctia
can b, cdng chirc dugc cir dén lam viée tai B9 phdn Mot cira.

8. Kip thdi xir Iy theo thdm quyén hoic chuyén co quan c6 thim quyén
xir 1y hanh vi vi pham phap luét cla td chitc, c4 nhan, cén b, cdng chirc xay
ra tai Bo phan Mét cira.

9. Quan ly, trinh cép c6 tham quyén vé viéc mua sim, thus, cai tao, sta

chita, bao dudng, thay thé, bb. sung, thanh 1y. tai-san, co-s0-vét ehét,—k)”ffthuatf ****************
tai B6 phén M6t cira t’heo ding quy dinh ctia phap ludt; bo tri khoa hoc, hop
ly cac khu vuc cung cép théng tin, gidi quyet thi tuc hanh chinh, trang thiét b
phuc vu t6 chrc, c4 nhén dén thue hién tha tuc hanh chinh '
10. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta Quy ché nay va quy dinh
ciia phap ludt ¢ lién quan.
Piéu 10. Trach nhi€m ciia cong chire lam vige tai B9 phin Mot cira

1. Trach nhiém cta cong chic thudmg truc

a) Tao diéu kién thuan loi cho t chirc, cé nhén thyc hién tht tuc hanh
chinh;

b) Hudng dén t6 chiic, ¢4 nhén thyc hién thi tuc hanh chinh;

o ©) Phéi hop voéi cﬁng chirc cua céc Vu tham gia B phan Mbt cira dé
tiép nhén, chuyén ho so, tra két qua gii quyét thi tuc hanh chinh;

d) Theo ddi, gidm sit, d4nh gia viée giai quyét va tra két qua gidi quyét
thi tyc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhén; thu phi, 16 phi (n€u co) theo quy
dinh;

d) Tiép nhan phén 4nb, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia t chiic, o4 nhin
doi vdi cén b, cong chic co quan c6 thim quyén lién quan dén vigc hudng
dan, tiép nhén, giai quyét, chuyén ho so gidi quyét va tra két qua giai quyeét
tht tyc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cia co quan c6 thdm quyén vé
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén td chirc, c4 nhan

e) Chi dong tham muu, d& xuét sdng kién cai tién viec gidi quyét tha
tyuc hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, ngudi ¢6 tham
quyen dé stra doi, bo sung, thay doi ho#ic hiyy bé, bai bo cic quy dinh vé tha
tuc hanh chinh trai phép luat, khong kha thi hodic khéng phu hop vdi tinh hinh
thye té ctia bd;

g) Peo Thé cong chitc trong qua trinh thye thi nhidm v

h) Khéng duge thie hién hanh vi quy dinh tai Pidu 4 cta Quy ché nay;

i) Céc tréch nhiém khéc theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh
clia phép luét c6 lién quan.



2. Trach nhiém cia cong chirc clia cac Vy tham gia Bo phin Mét cta
a) Tao didu kién thuan loi cho t6 chic, c4 nhan thue hién thi tyc hanh
chinh;

b) Hu'{mg dan tb chu:c ca nhén thuc hién thd tuc hanh chinh dhy da, 13
rang, chinh xéc; trudng hop phai yéu cu stra ddi, bd sung hd so chi duoc yéu
cau sira d6i, b sung mot lan;

¢) Tiép nhén, giai quyét hosic chuyén hd so, theo ddi viée giai quyét thi
tuc hanh chinh cho td chixc, c nhén theo quy dinh; cfip nhit hd so da t1ep
~~nhén-vao phdn mém-quan- 1y vi cAp ma s hdso thi tue hamh chinh chio 16—
chure, ca nhén; :

d) Chti dong tham muru, d& xut sang kién cai tién viée g1a1 quyet thl
tuc hanh chinh; kip thdi phét hién, kién nghi véi co quan, ngudi co tham
quyén d& sira d8i, bd sung, thay dbi hoic hiy bé, bai bd céc quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trai phép ludt, khéng kha thi hodc khdng phlt hop véi tinh hinh
thye t& cia bo;

d) Peo Thé céng chitc trong qua trinh thye thi nhiém vu;
e) Khong duge thyc hién hanh vi quy dinh tai Pidu 4 ciia Quy ché nay;

g) Céc trach nhiém khic theo quy dinh cia Quy ché nay va quy dinh
cta phap ludt cé lién quan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong Bo
1. Chit tri, ph6i hop véi cac co quan c6 lién quan:

a) X8y dung, trinh Lanh dao BS phé duyét danh sich nhén sy duge cir
ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua va theo ddi viée thuc hién;

b) Xay dyng, trinh Lanh dao B$ phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tr trong g1a1 quyet thu tuc hanh chinh;

¢) T4 chirc dénh gia vige giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cua lién thong.

2. B6 tri try 0, trang thiét bi cia B6 phan M6t cira.

3. Quén ly toan dién cac hoat ddng ciia B6 phan Mét cira.

4. Téng hop, bio céo tinh hinh, két qua thurc hién, theo Cl‘lé' d6 bdo céo
dinh ky, béo cdo ddt xuat theo y&u cdu clia co quan cb thim quyén.

5. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh
cta phap luét c6 lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac Vu lién quan dén gidi quyét thi tuc
hanh chinh



1. Cir c6ng chuc (gém 01 cdng chitc chinh thirc va 01 cbng chirc dur
phong) dap Gng tiéu chuan theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 11 Nghi dinh
61/2018/ND-CP dén cdng tic tai Bo phin Mt cira,

2. Huédng dan, dén déc, kiém tra cong chirc tiép nhén, thdm dinh hodic
phbi hop thdm dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan cé thim quyén giai
quyét thit tyc hanh chinh lién thong; phé duyét hoic trinh cdp cé thim quyén
phé duyét hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh va tr4 két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t4 chitc, ¢4 nhén tai B§ phin Mot cita.

— Phéi,,h(_)puvéid,Vén.,phc‘)ng"B(_'SA,xéiy‘ dung: quy- trinh- giai- quyét-- céc-thi-—

' tuc hanh chinh chi iét, r5 rang, thdi gian gidi quyét, c4c bude thue hién bao

dam thoi gian gidi quyét trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vy cho‘ céng chitc thuérng, Xuyén klém tra, cip nhéit' tién
d6 xu 1y timg hé so trén phdn mém quan ly d& giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

>. Chit dng thong béo bing van ban dén BS phan Mot cira vé Iy do
chidm gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 151 t§ chitc, ¢4
nhén va hen lai thoi gian tra két qua.

. 6. Phdi hop v6i Van phong B6 thdng béo, cfp nhft kip thoi nhitng thay
doi clia c4c thi tuc hanh chinh dwgce cong khai bing viin ban hoic bing dién

't tai B phan Mot cita.

7. Chtt ddng phdi hop v6i Bo phén Mot cira quén 1y céng chire duge cir
dén B¢ phan Mot cira cdng tic; cd phuong 4n bd tri du phong it nhit 01 céng
chitc dy phong @ kip thei thay thé céng chiic tham gia B phan Mbt cira bao
dam khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t& chirc, ¢4 nhan.
Trudng hop cén bo, cong chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vy hojc
c6 mirc d6 hai long thép thi cit can bo, cdng chire, vién chirc khac thay thé,

8. Phéi hop véi ngudi dimg diu B phan Mt cira dénh gid, nhan xét
cdng chirc vé qua trinh c6ng téc tai B4 phin Mdt cira theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP.

9. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Quy ché niy va quy dinh
cia phép lut c6 lién quan.

Pidu 13. Trach nhiém ciia Trung tdm cdng nghé thong tin

1. Cha tr, phéi hop véi co quan don vi ¢6 lién quan x4y dung, vén
hanh hé thong cong nghé thdng tin phuc vy giai quyet thi tuc hanh chinh theo
co ché mét clra, mdt cira 1ién thong,

2. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Quy ché nay va quy dinh
cta phép luét ¢6 lién quan.
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Chwong 11
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 14. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh
1. Khi ¢6 hd so ot dén, cbng chirc thuong truc tai B6 phin mot cira c6

trach nhiélp tﬁt}(’ing bao ‘cho cdng chirc clia Vu chuyén mén tham gia Bj phén
Mot ctra dé ti€p nhén ho so.

chuyén mén d6 tham gia B6 phin M&t cira c¢6 tréch nhiém tiép nhén h so.
Trudng hop cdng chic phu trach Iinh vuc chuyén mén véng mit, cdng chirc
thudng tryc tai B phdn Mot cira nhén hd so thay thi trong qua trinh tidp nhén
hd so, néu con chua r& v& thu tuc hanh chinh ma c4 nhén, t6 chirc y8u cdu giai
quyet, thi cong chirc nhan thay phéi trao dbi cu thé véi Vu chuyén mén.
Trudng hop d4 trao dbi nhung van chua 18 thi Lanh dao Vu chuyén mén cé
trach nhiém clr c¢ong chirc khic phy trdch Iinh vuc chuyén mén truc tiép
xubng phdi hop tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh cho t& chiic, c4 nhén va
chiu trich nhiém v& tinh chinh x4c ciia hd so tiép nhan.

3. Bbi v6i hd so dugc nhén tryc tiép tai B& phan M6t cira, hodic qua
dich vu buu chinh cdng ich, cong chirc cta Vu chuyén mén tham gia B8 phan
M@t cira ti€p nhén hé so v& huéng dan, kiém tra, xem xét tinh hop 18, day du
cta hd so:

. @) Trudng hop hé so khong thudc thim quyén gidi quyét thi hudéng din
de cé nhén, t6 chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

b) Trudng hop hd so chua day dd, chwa chinh x4c theo quy dinh thi
huéng dan dai dién 16 chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so mot lin ddy
du, chinh xé4c va néu r8 1y do theo méu sb 02 tat Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay; ‘

¢) Trudng hop e chdi nhén hd so thi cong chire tiép nhén hd so phai
néu 18 Iy do theo mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Trudng hop hd so diy di, chinh xé4c theo quy dinh thi céng chire tiép
nhén hd so nhép vao S theo di hd so theo m3u sb 06 tai Phy luc ban hanh
kém theo Quyét dinh ndy vi phin mém dién tir (néu c6); Lap gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua theo m3u sb 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

Trudmg hop ¢6 ho so thit tuc hénh chinh duge gii thong qua dich vu
buu chinh dén B) Giao thong van tii (Vin thu B3) hodc dén cic Vu chuyén
mon thudc BS (don vi giai quyét thd tuc hanh chinh), Vian thu B6 ho#ic cdc Vu
chuyén mén thudc Bo ¢6 trach nhiém chuyén hd so v& Bj phén Mgt cira ngay
trong ngdy nhan dugc hd so kém theo bi thu (dung hd s0) c6 diu cia buu
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dién d6i v6i hd so nhan trude 16 gid hojie truée 09 gid ngay lam viée tiép
theo d6i v6i hd so nhdn sau 16 gi. Vide giao, nhan hd so gifta Vin thu B4,
cac Vu v6i BY phén mét cira dwgc thé hién trén sb theo doi, trong do ghi 16
gi0, ngay giao, nhén, chit ky va ho tén déiy di clia ngudi giao, nhén.

4. D61 v&i hd so duge ndp truc tuyén théng qua Céng Dich vu cong clp
bd, cong chiic clia Vu chuyén mon tham gia BO phan Mot cira phai xem xét,
ki€m tra tinh chinh x4c, day da cia hd so.

. @) Truong hop hd so chua diy da, chinh xéc hodc khdng thudc thdm

~ quyén giai quyét theo quy dinh, céng chirc-tiép nihan phai c6-théng bo, néu -~ —— - -

16 ndi dung, Iy do va huéng dan cy thé, diy di mét 14n dé 3 chirc, c4 nhan b
sung day dt, chinh x4c hoic giri ding dén co quan. ¢6 thdm quyén.

Viéc théng bdo duge thue hién thdng qua chirc ning cia Cf‘mg Dich vu
cdng ctia Bo nhu givi thu dién t hoic giri tin nhén t6i nguoi dén; |

b) Néu hd so ctia td chric, c4 nhin day db, hop 1¢ thi cdng chirc cia Vy
chuyén mén tham gia B0 phén M6t cira tiép nhén va chuyén cho o quan ¢
tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Pidu 15 Quy ché nay.

5. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai
quyét ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da ddy du, chinh x4c,
di diéu kién ti€p nhén, cong chirc tiép nhén khong phai lap Gidy tiép nhén hd
so va hen ngdy tra két qua, nhung phéi c4p nhat tinh hinh, két qua giai quyét
vao Hé théng théng tin mot ctra dién tir; trudng hop ngudi ndp hd so y8u cau
phéi c¢6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cbng chirc cung cép cho
ngudi ndp hd so.

Didu 15. Chuyén hd so thi tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hé so thi tyc hinh chinh theo quy dinh tai Didu
14 Quy ché nay, cong chirc ti€p nhén chuyén hd so dén co quan ¢4 tham
quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tir duge tiép nhin truc tuyén cha td chie,
ca nhan deén co quan c6 thdm quyén gidi quyét thong qua két néi gitta COng
Dich vu cdng va Hé thong thong tin mét cira dién tir cap bo.

2. Dbi véi hd so duge nhén truc tiép tai Bo phan Mot cira, ho#ic qua
dich vu buu chinh cong ich, sau khi tiép nhén hd so theo quy dinh, c6ng chirc
1ap Phiéu kidm soat qué trinh gidi quyét hd so theo miu s6 05 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh ndy va chuyén hd so dén c4c Vu chuyén mén lién
quan giai quyét. Viée chuyén hd so phai duge thuc hién ngay trong ngay 1am
viéc ho#ic chuyén vao diu gitr ngdy 1am viée tiép theo dbi véi trudng hop tiép
nhén sau 15 gid hang ngay. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so duge
c}myén theo hd so va hu tai B phin Mot cita sau khi tra két qué cho ci nhén,
to chrrc.
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3. Truong hop tiép nhan hd so thude thdm quyen giai quyet cla co
quan c6 thAm quyn khéc, cbng chitc tiép nhén chuyen hd so gidy va hd so
dién tir cho B§ phan Mt cira ciia co quan ¢6 thim quyén d6é trong ngay.lam
viée hodc du gi0 ngay lam viée tiép theo ddi véi trudng hop tiép nhan sau 15
gidy hang ngay dé xir 1y theo quy dinh.

Pidu 16. Gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh tir B phan Mbt cita, cac
Vu chuyén moén phan cOng cdng chirc xir 1y xem xét, thAm dinh hd so, trinh
phé duyét két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh. S

2. Trudng hop tha tuc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, x4c
minh hd so, Iay v kién cta co quan, ) chirc, c6 lién quan, _cdng chuc dugce
giao xi Iy hd so thim dinh, trinh ¢dp c¢6 thdm quyén quyet dinh; cép nhat
thong tin vao Hé théng thong tin mdt cira dién tir; tra két qué giai quyet thi
tuc hanh chinh.

3. Trudng hop ¢6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so

a) Can b, cong chic, dugce giao xtt ly hd so thim tra, x4c minh, trinh
.chp c6 thAm quyén quyét dinh va cdp nhat thong tin vao Hé thdng thong tin
mét cira dién tir;

b) Qua trinh thdm tra, x4c minh phai duoc 14p thinh hd so, luu thong
tin vao co s& dit lidu ctia Hé thdng thong tin mot cira dién tir va luu tai co
quan giai quyét.

Trudng hop can c6 mit t6 chirc, c4 nhan dé thém tra, xdc minh hd so
thi phal cép nhat thong tin v& thoi glan, dia diém, thanh phén, ndi dung xéc
minh vio co s& dit lidu clia Hé théng théng tin mét clra dién tir hodc théng
béo cac ndi dung trén cho Bo phén Mot clra trong trudng hop chua c6 Hé
théng thong tin mdt clra dién tir dé theo doi.

4. Dbi véi hd 50 qua thdm tra, thim dinh chua ¢ didu kién giai quyét,
co quan cé thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo
thong bio bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung cén bd sung theo miu 02 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh n3y @& giri cho tb chitc, ¢4 nhén thong
qua BS phin Mot cira. Thoi gian théng bao tra lai hd so khong qua 03 ngay
Jam viéc ké tir ngdy tiép nhén hd so, trir tredng hop phép ludt chuyén nganh
¢6 quy dinh cu thé v& thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir ddu sau
khi nhan da hd so.

5. Trudong hop hd so phai 1iy ¥ kién ctia cac co quan, don vi ¢6 lién
quan

- a) Co quan, don vi chi trl giai quyét hd so giri thong béo dién tir hogc
vén ban phoi hop xir ly dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cy thé ndi
dung lay v kién, th&i han lay y kién.
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Qua trinh lay ¥ kién cta céc co quan, don vi ¢6 lién quan phéi dugc cép
nhit thuong xuyén, ddy di v& ndi dung, thoi han, co quan lay v kién trén Hé
théng thong tin mét cira dién tox;

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 101 céc ndi dung
dugce lay ¥ kién theo thoi han 14y ¥ kién va cap nhat ndi dung, két qua tham
gia v kién vao Hé théng théng tin mot cira dién t hogic Phiéu kiém soét qua
trinh giéi quyet hd so. Trudng hop qua thdi han 14y y kién ma co quan, don vi
dugc lay ¥ kién chua c6 viin ban glay hodc vén ban dién tir tra 161 thi co quan,
don vj chu tri théng béo cho ngudi dimg dau B6 phén M6t cira dé chuyén hd

S0 v6 viéc cham tré dé phdi hop xt 137,

6. Cac hd so quy dinh tai khoan 3, 4 Pidu nay sau khi thdm dlnh
thim tra khong da didu kién giai quyét theo quy dinh cia phap ludt, cong
chire bao cédo cap co tham quyén tra lai hd so va thong bao bing vin ban néu
r8 1y do khéng giai quyét hé so theo mau sb 03 tai Phu Iyc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay. Théng bdo dugc nhdp vao muc tra két qua cia Hé thong
thong tin mot cira dién tir. Thoi han théng béo phai trong thoi han giai quyét

hé so theo quy dinh. -

7. B6i v6i hd so qud han giai quyet trong thoi han chdm nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyen giai quyet hd so phai
théng béo bing vin ban cho B phan Mét ctra va giti vin ban xin 181 té chire,
ca nhan, trong d6 ghi r8 ly do qud han, thoi gian dé nghj gia han tra két qua
theo miu s6 04 tai Phu Iuc ban hanh kém theo Quyet dinh nay. Viéc hen lai
ngay tra két qua duogc thue hién khong qua mot 1an.

Can ctt Phidu @& nghi gia han thoi gian giéi quyét, Bd phan M6t cira
didu chinh lai thoi gian tra két qué xt ly trén Hé théng théng tin mdt cira dién
tir, ddng thoi giri thong bao dén to chire, ca nhén qua thu dién t, tin nhén,
dién thoai hojc mang x4 hdi duoc cip c6 thim quyén cho phép (néu c6).

Pidu 17. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gii tr cho t chirc, c4 nhén
phai bdo dam déy du theo quy dinh ma co quan c6 thdm quyén tré cho t6
chiie, c4 nhén sau khi gidi quyét xong thi tuc hanh chinh.

2. Trudmg hop hd so ¢6 ban chinh hogic ban gbc da tiep nhan dé sao
chup, d6i chiéu, x4c nhin tinh x4c thyc thi co quan c6 thim quyen phai
c_huyen tra ban chinh holic ban gbe d6 cho td chite, c4 nhan; thoi diém tra theo
quy dinh cda phap ludt chuyén nganh.

- 3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh trudce
thoi han quy dinh. Vige tra két qua giai quyét thd tyc hanh chinh trude thoi
han quy dinh phai duge B phidn Mt cira thong bao cho t8 chiic, c4 nhén biét

trude qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai holic qua mang x4 hoi dugc clp c6
thim quyén cho phép.
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4. Sau khi c6 két qua giai quyét, cac Vu chuyen mén cd trach nhiém
chuyén hd so tra két qua vé BO phén Mét cira, cong chirc tham gia BS phén
M@t ctra nthéip vao Hg théng mét cira dién tir hodc S5 theo ddi hd so (néu chua
c6 Hé thdng mdt cira dién tr) va thye hién nhu sau:

a) Cac hd so da giai quyét xong: Tra két qua g1a1 quyet hé so cho c4
nhén, t6 chirc va thu phi, 18 phi (néu c6); truong hop ca nhén, t6 chirc d& ding
ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qué, thu phi, 18 phi (néu
cd) va cude phi duge thue hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh;

b). Péi. véi hd_so chwa. di. didu kién giai quyet Lién hé v6i.ca nhén, tb

chirc d& yéu cau bd sung hd so theo théng béo cia can bd chuyén mén giai
quyét hd so;
) Péi v6i hd so khong giai quyét: Lién hé vdi ca nhén, t chirc dé tra
lai ho so kém theo thong bao khong giai quyét ho so;
d) Pbi véi hd so qua han g1a1 quyet Thong bao thoi han tra két qua lan

sau va chuyen vin ban xin 18i ctia cdn bd chuyén mén 1dm qué han gidi quyét
cho c4 nhén, t§ chic;

. d) £)01 v6i hd so giai quyet xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé
ca nhén, t chirc nhan két qua;

g) Tru:cmg hop c4 nhén, t§ chic chua den nhin hd so theo glay tiép
nhén hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so dwge luu giit tai B&
phén M&t ctra.

5. Két qué giéi quyét thd tuc hanh chinh cho t8 chire, ¢4 nhan dugc luu
it tai HE thong thong tin mt ctra dién tir ctia co quan c6 thdm quyén va sb
theo doi néu chua cb Hé théng mdt cira dién tir d& phyc vu viée sit dung, tra
cttu thong tin, dit li€u theo quy dinh ciia phap luat.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thyc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién théng do ngén
sach nha nudc bao dam, dugc bo tri trong ngén sdch nha nude hang nidm va
cac nguon lyc hgp phap khac theo ding quy dinh cta phép luat.

Pidu 19. TS chire thire hién

1. Vin phong B6, céc Vu va don vi c¢6 lién quan chiu trdch nhiém t&
chirc frién khai thuc hién Quy ché nay.
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2. Trong qué trinh trién khai thyc hién. Quy ché ndy, cac Vu va don vi
co lién quan thuge B§ Giao thong vén tai k1p thoi phén anh nhitng Vucmg

méc, bit cap va d& xuit gidi phdp, gt vé Van phbng Bo dé téng hop, béo cdo
Lanh dao B xem xét, quyét dinh./ D X
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au phieu yéu cu bd sung, hoan thién ho so

~ Mau sé-03—----—-——lME“iU'phiéu'tir"chéi"tiép‘hhé;n‘giéi’ quyét hd so

Miu s6 04 IMAu phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
M3u s6 05 Méu phiéu kidm soét qua trinh giai quyét hd so
Mau s6 theo d5i hd so

M?Lil s6 06
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Chit ky s6 ctia TS chirc (néu

TN A Maiu s6 01
12 biu mau dién tir)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Dje lap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA R
88:.../BPINTKQ i, , NGAY ... thang ...... ndm ... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

- A
Mz ho s0%......

B phén Tiép nhdn va Tra ket qUa .......ovvvvvevnnn.
Tiep nhén hé so cha: ..... rereereraieen, eerieraan R TR S
Pia
e e e ettt e et aateaeear
A xua
SO dién
thogi: coveerriecr e, Email: coveiiiiiri e
A n A s £
N1 dung yeu cAU ZIAI QUYEE: ....oiieeiiiiiieiie ittt e et ee e e e e e et

Thanh phén h so ndp gdm:

L i e st e e et a e ane
e e eae e e r e eh et s e e aasaneins
S P PR
O O PP OPR
S6 Iuong hd s0:e.everveennn.... (b)

Thoi gian gidi quyét hd so theo quy dinh 13: ..o...e........ ngdy

Thdi gian nhan hd so: ....gid.... phit, ngay ... thing ...néim....

Thoi gian trd két qua giai quyét hd so:... gid..., phit, ngdy ... thing...n3m....

Diing ky nhan k&t qua tai: ...evevvveeerivireiereeeeeeen,
Vio $6 theo ddi hd so, Quydn s6:...vvveeeivireeerrneene. SOt cvveavnenenn.
NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vé ho tén) . ' (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky s6 ctia Nguoi tiép nhdn ho so néu la biéu
mau dién tir)

18



Ghi chi:

- Truong hop chua thiét lap dugc HE théng thong tin mét ctra dién tt, Glay tiép nhan va hen tra
két qua dugce 14p thanh 2 lién; mét lién giao cho t8 chirc, ¢4 nhén nop hd so trong trudng hop
ndp truc tlep, ndp qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyet dinh s6 45/2016/0D-TTg ; mdt
lién chuyén kém theo Phiéu kidm so4t qué trinh gii quyét hd so va duge luu tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cdng/B4 phén Mdt cira;

- T4 chirc, ¢4 nhén ¢6 thé ding ky nhan két qua tai Bo phan Mot cira hodic tai nha (try so t
chirc) qua dich vu buu chinh.,
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Chit ky s6 clia T4 chirc (néu

R £
14 biéu mAu dién tir) Mau so 02

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

'BQ PHAN TIEP NHAN VA Dée 14p - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA
86:7 /HDHS RN 7T 7/ [ thang ... ... nam ... ...

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

Trong qua trinh hoan thién hé so néu ¢6 vuéng mic, Ong/Ba lién hé
e A ava . A r =,
75 ; U s6 dién thoai «....ccevvivviviniiiinnnn.s d€ duge hudng dén./.

NGUOI HUGNG DAN
(Ky va ghi v8 ho tén)
(Chit ky 56 ciia Ngueoi hudng dén néu 1a bidu méu
dién tir)
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Chit ky s6 ctia T6 chirc (néu

= K
13 biéu mau dién tr) MAu s6 03

BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Dic lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S6:77//BPTNTKQ e MGRY L R  Am

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan MOt olfa.....civiiiiiiiiineiniiiiiiisin i,

Ti€p NhAn N0 SO CUA: «.vvieiiiiii e s e e e b
Pia

] o S
S6 dién

11510 U Emaili...oooiiniiiiiiiiinnn

NI dung Y81 cAU ZIAL QUYELI...euviniiiiieiiir ittt a s are e

Qua xem xét, Bo phén Tiép nhén va Tra két qua thong béo khdng tiép nhén, giai quyét hd so
ndy véi 1y do cu thé nhur sau:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin thong bao cho Ong/Ba duge biét va thye hién./.

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v8 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
(Chit ky 56 ctia Ngudi tiép nhén hé so néu la
bidu mdu dién ti)
Ghi chi: Trudng hop chua thiét 1ap duge Hg théng thoéng tin mdt cira dién &k, Phiéu duoc Iap
thanh 2 lién; mét lién giao cho 8 chirc, c4 nhan ndp hd so trong trudmg hop ndp trye tiép, ndp
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ; mét lién dwgce hru tai
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong/Bd phin Tiép nhin va Tra két qua.
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Chit ky s8 ctia T chirc (néu .
LY [y x * ) Mall S0 04
12 bi€u mau dién tir) :

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Dge lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:......./PXL- wevee s sen ey HQAY oo .. thdWg ... 1ML ... ...

---------------------------------------------------------------------------------

Ngdy...théng...ndm ..., (#én co' quan, don vi) tiép nhén giai quyét hd so di nghi gidi quyét tht
tue hanh chinh (#n thit tuc hanh chinh) ciia Ong/BA/T8 chirc); mi sb:

--------

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....giv..., ngdy....thing...ndm...

*Tuy nhién dén nay, (#én co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so cia Ong/B4/T4 chirc

déng thdi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhin hd so va tra két qua/Bién nhén hé so, Ly do:...
Sw chém t€ nay d4 gy phidn ha, tén kém chi phi, cng st ctia Ong/Ba/T4 chirc.

(tén co quan, don vj) xin 18i Ong/BA/T4 chirc va s tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/TH
chirc vao ngay ....... thang ... ndm ......

Mong nhén dugc sy thdng cam ciia Ong/BA/T8 chirc vi sy cham tef nay./,

THU TRUONG CO QUAN, PON V]
(KY va ghi ¥6 ho tén)

(Chit kp 56 cita Thi trudmg co quan, don vi néu Ia biéu mdu
dién ti)
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Chit ky sb ciia T3 chirc (néu

STeA X ais s Mau s6 05
1 bidu m3u dién tr) .

BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc ldp - Ty do - Hanh phic
TRAKETQUA o
S8:....../BPTNTKQ nvunevs vry NGAY ... thdng ... ... niM ... ..

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MESE 0 SO 1. cvereieeieneitetetee e eeee e ee e e e oo
Co quan (b6 phén) giai quySt B0 SO: «.ovvvveieee e e
Co quan phéi hop gidi quyEthd SO ...v.ve.eeeeeeosoveeeeeeeeooooo
KET QUA GIAI
. ] QUYET
TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO SO (Tru¢e  |GHI CHU
HO SO ) .
han/ding han/qua
han)

..gi&.. .philt, ngdy ... thang ...
1. Giao: nim....

Nguwdi giao Ngudinhin
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong/B9 phan Tiép
nhin va Tri két qua
2. Nhin

..g10...phiif, ngdy... thang...
L. Giao: ......... nim....
2. Nhén: ......... Nguwdi giao Ngwoi nhin
...gi0...phiit, ngay ... thing ...

1. Giao: .............. nim....
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Nguwoi giao

Ngudi nhin

-------

.......

oooooo

-------

Trung tm Phuc vu hanh
chinh ¢6ng/B¢ phén Tiép
nhin va Tra két qua

...gid...phtit, ngdy ... théng...

faiml....

Ngudi giao

Nguwéi nhin

Ghi chu;

- Trudmg hop hd so duge chuyén qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh

56 45/2016/QD-TTg thi thdi gian giao, nhén hd so va vide ky nhan thé hién trong héa don ciia

cg quan Buu chinh;

- Két qua gii quyét hd so do bén nhdn nhép thong tin/ ghi khi nhén ban giao hd so.

- Trudng hop Hg théng thong tin mt cira dién tir chira van hanh, ngudi giao va ngudi nhan
phéi ky va ghi 16 ho tén. Khi Hé théng thong tin mot cira dién tir da vén hanh, viéc luu vét
dwoc thyuc hién ty dong va thé hién trén miu phibu dién tir
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MAu s6 06
BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc 1ap - Tir do - Hanh phiic
TRA KET QUA
$6:....../ BPTNTKQ v vev s evey HGAY v oo LRONG .. .. MM ...
__SO THEO DO1 HO SO
Nhén va Tra két qua
n 2 . Co
. , |Tén t6| Dia
Ma | e e | e, | 9UAD Phuong
] ] - ~
STT 8 so t'-‘c"h?:;‘h i |56 dién °h‘_';i" Nhin|Hen trd | Trikét| thee |
nhén | thoai gt <, |hd so| két qua qui |nhén két ¥ o
quyet -
qua
1| 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chi: S6 theo dBi hd so duge 1ap theo tig linh vyc hofic nhém linh vire tai B4 phin M6t
cira
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