UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2847 /QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 07 thdng 12 ndm 2018
QUYET PINH

Phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nam 2019

UY BAN NHAN DAN TINH

Cén ctr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin c Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04 thidng 02 ndm 2016 cua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020;

Can ctt Nghi quyét sb 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 ndm 2016 cua Tinh Uy
vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu quéa quan ly ctua bo
mdy nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Giam déc S& Noi vu,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 tinh Thira
Thién Hué.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dié¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc S& Néi vy, Thu
trudng cac so, ban, nganh cip tinh, Chui tich Uy ban nhan dén cdc huyén, thi x4,
thanh phé Hué chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,;

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; O 5 = 2 8
- B Néi vuy;

- Vu CCHC, B6 Noi vu;

- TT Tinh ay;

- TT HBND tinh;

- Chu tich, cac Phé CT UBND tinh;
- Cac Phé CVP va cac CV;

- Luu: VT, CCHC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nim 2019 ciia tinh Thira Thién Hué

(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé 2847/0P-UBND ngay 07/12/2018
ciia Uy ban nhén ddn tinh)

Nham tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh
(CCHC) giai doan 2011-2020; Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 ctia Tinh uy
vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y clia bé may nha nudc
trén dia ban tinh giai doan 2016-2020, UBND tinh Thura Thién Hué ban hanh Ké
hoach CCHC nam 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tieu

- Py manh cong tac CCHC trong tam la tiép tuc doi méi sap xép, kién toan
td chuc bd may gén voi tinh gian bién ché tai céac cc bd phan, dau mdi truc thudce so,
ban, nganh va UBND cép huyén tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua;

- bua CCHC la nhiém vu thudong xuyén, la giai phap quan trong trong
chuong trinh lam viéc ndm 2019 cia UBND tinh, cac nganh, céac cép tir tinh dén
x3, phuong, thi tran lam co s& chi dao, diéu hanh, gép phan hoan thanh cac
Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - x3 hdi nam 2019;

- Gilr viing ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao dtrc cong vu, y thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu huéng t6i nén hanh chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh mé& hién dai hoa nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, déng bd, théng nhét va héi nhép
nhim thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac quan ly nha nude trén dia ban, gop phan thac
day phat trién kinh té - x& hoi trén dja ban tinh;

- Phén déu Chi s6 CCHC (PAR Index) cta tinh nam 2019 thudc nhom 10
dia phuong dén déu ca nudc.

2. Yéu chu

- X4c dinh 16 trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée
trién khai, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Cac chi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC 2019 duoc gén két véi cace
chi tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi cua tinh ndm 2019;

- Pay manh tmg dung cdng nghé thong tin (CNTT) gén lién véi quén ly nha
nudc theo TCVN ISO 2008:2015 trong CCHC;

- Cac co quan, don vi chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung
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nhimg giai phap d6i méi dé CCHC la khau dot pha trong cong tac quan ly, chi dao,
diéu hanh cta tinh.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. C3i cach thé ché

a) Chi tiéu

DPam bao 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh dung
trinh ty, thd tuc va dam bao chét luong theo quy dinh ctia Luéat ban hanh vin ban
quy pham phdp luat; quy dinh 6 trach nhiém cta timg co quan, don vi trong viéc
xdy dung va thuc hién cac thé ché dugc ban hanh.

b) Nhiém vu

- Thuc hién t8t va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xur ly van ban quy pham
phap luat nam 2019. Tiép tuc nang cao chét lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoéa
vén ban quy pham phap luat (QPPL), dam béo van ban QPPL do Héi déng nhén
dan (HDND), UBND céc cap ban hanh phu hop véi quy dinh cua phap luéat, tranh
chdng chéo, tring lap.

- Tang cuodng va dbi moi cong tac kiém tra, giam sat trong qué trinh tham
muu, ban hanh vian ban QPPL nham loai bé tinh trang loi ich cuc bd trong quéa
trinh ban hanh van ban QPPL. Kip thoi phét hién va xir Iy nhitng van ban ¢ ndi
dung khéng dung quy dinh ctia phap luat, thiéu dong bd, khong pht hop véi tinh
hinh thyc té ciia dia phuong.

2. Cai cach thd tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) tir cap xa dén cp tinh duoc quy trinh hoa
theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2015 theo hudng don gian, d& hiéu, d& thyc
hién; dam bao murc do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép vé TTHC dat trén
80%; murc do hai long cua c4 nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh dat trén 80%.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét ctra, co
ché mot cira lién théng tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tam
Hanh chinh c6ng cép huyén, B phan Tiép nhan va tra két qua (TN& TKQ) cép xa
(trr cdc TTHC dac thu).

- 50% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén muc d6 3
trd 1€n, trong do6 c6 20% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén
murc do 4. Phan dau tdi thiéu 30% hd so TTHC duoc tiép nhén, giao tra truc tuyén
o muc do 4.

b) Nhiém vu

- Tang cudng kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy
dinh clia phap luat nham dam bao 100% thi tuc mai ban hanh duoc danh gié tac
dong theo dung quy dinh.



- Tép trung thuc hién Danh muc dich vu cong mirc d¢ 3, mirc d6 4 thuc hién
nim 2018 (theo Quyét dinh sb 2179/QP-UBND ngay 03/10/2018 cia UBND tinh).

- Thuc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén céc phuong
tién thong tin dai chung, Cong dich vu c¢ong tinh, Trang thong tin dién tir cic don
vi, dia phuong va niém yét TTHC tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Hanh chinh cong c4p huyén va noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Xay dung cac bd co s¢ dir liéu ding chung (gidy to cong dén, t6 chirc) dé
don gian hoa, cét giam céc thanh phan TTHC, giam ho so phai ndp khi tham gia
giai quyét TTHC tai cac co quan nha nude, giam chi phi tuan tha TTHC cho tb
chirc, cong dan va doanh nghiép.

- Tién hanh ra soat nhim nang cao ty 1é cac quy trinh giai quyét TTHC theo
co ché mot cira lién théng dé giai quyét cac TTHC lién thong tir cip tinh dén cép
x4 va gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién kiém soat chit ch& viéc quy dinh TTHC gén vdi trach nhiém
ngudi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 ctua Thu tuéng Chinh pht. Nang cao nang luc nghién ciru, tham muu
cuia cac co quan, cua can bd, cong chire trong cai cach TTHC.

- Tiép tuc t6 chirc tot dinh ki 3 thang/ 14n dién dan dbi thoai truc tuyén “Trao
d6i va thao g&” cua lanh dao tinh véi ¢4 nhan, t6 chic; duy tri hoat dong ¢ hidu qua
Trang thong tin dién tir “Tiép nhan, x&r 1y kién nghi vuéng mac cua doanh nghiép”.
Xay dung hanh lang phép Iy cho viéc dénh gid chat luvong giai quyét TTHC tai cac
cap chinh quyén va cac Trung tim Hanh chinh cong.

- Tang cuong cong tic kiém tra, giam séat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cuong trach nhiém phéi hop giita cac co quan ¢ thAm quyén, trach nhiém
clia ngudi dimg dau cdc co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chtic va ca nhan. T chirc thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi
tiép nhan, x& Iy, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién
théng ddi voi cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua Trung tam phuc vu Hanh chinh céng
tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cap x4 theo hudng ting cudng co s¢ vat chét, trang thiét bi, nang cao nang luc can
b6 theo phuong chdm “Than thién, ding hen, don gian”, dam bao cac quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé viéc thuc hién co
ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chitc b may cac co quan hanh chinh nha nudée

a) Chi tiéu

- Ra soét, sap xép lai t chirc cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh,
cap huyén theo quy dinh khung ctia Chinh phu; sép xép, to chirc lai cac don vi su
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nghiép cong lap theo nganh, linh vuc va nhu cau cua thi truong, xa hoi; thuc hién
tinh gian bién ché theo 16 trinh, giam sb luong cép phé cua cac co quan, td chire,
don vi phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Céc co quan, don vi va nguoi ding ddu chu dong td chirc thuc hién cac
nhiém vy, giai phap mét cach déng bo, toan dién, trong tdm, trong diém véi 16 trinh
phtt hop va quyét tim nd luc hanh déng quyét liét, hidu qua.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B6 Chinh
tri, Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung uong Pang, tip
trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 vé ban hanh chuong trinh
hanh déng ctia Chinh phil thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW v& sip xép td chirc bd
méy ctia hé thong chinh tri tinh gon hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

- Trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng sé 99/CTr-UBND ngay
28/5/2018 cta UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach sé 69-KH/TU ngay
24/4/2018 cta Tinh uy thuc hién Nghi quyét 19-NQ/TW va Chuong trinh hanh
dong s6 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 ctia UBND tinh thuc hién Ké hoach sb
60-KH/TU ngay 13/3/2018 ctia Tinh uy thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW.

- Trién khai xay dung mé hinh co quan hanh chinh kiéu mau céc cép theo
huéng chuan héa, mau hoa cac quy dinh, quy trinh ndi bd, hoat dong cua co quan,
don vi.

- Tiép tuc d6i méi viée danh gia, xép loai cong tac CCHC trong céc sd, ban,
nganh cip tinh, UBND cap huyén, UBND cép x4, cac phong chuyén mén thudc
UBND cép huyén. Gan két qua dénh gia, xép loai v4i cong tac thi dua khen thudng,
danh gia chét lugng co quan, don vi va can bd, cong chire, vién chirc hang nam.

- Thyc hién chuyén d6i phuong thic hoat dong mét sé mé hinh cac don vi
su nghiép cong 13p, doanh nghiép nha nudc; sap nhap céc t6 chire su nghiép (Ban
quan ly), doanh nghiép nha nudc cé chung chuc nang, nhiém vu dugc UBND tinh
giao trén cung dia ban.

- Thuc hién Dé 4n cai thién méi quan hé giira co quan hanh chinh nha nudc
véi cong dan, td chuc; Quy dinh danh gia, xép loai chét luong hoat dong cua cac
sd, UBND cép huyén, don vi su nghiép, quy dinh danh gia can bd, cong chie,
vién chirc, va bd quy tac Urng XU cua can b, cdng chire, vién chic... Viéc danh gia
co quan hanh chinh trén co s& cu thé hoa diém sb cac tiéu chi danh gia gan voi céc
chi sé tac doéng voi nhiéu thanh phan tham gia, danh gi4 thuong xuyén, phuong
thirc danh gia hién dai, cong khai, minh bach, cong béng.

- Thuc hién nghiém tac Chi thi cia UBND tinh vé ddy manh cong tic
CCHC néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may quan ly nha nudc chinh
quyén céac cap.

4. Xay dung va ning cao chat hrong ddi ngii can bj, cong chire, vién chire




a) Chi tiéu

- Phén d4u 100% céan bo, cong chirc, vién chic l1dnh dao, quan ly dudi 55
tudi dbi v6i nam, dudi 50 tudi dbi voi nir con thiéu cac chimg chi boi dudng theo
tiéu chudn chirc vu lanh dao, quan ly phai duoc boi dudng theo quy dinh

- 100% co quan nha nudc bd tri can bd, cong chire, vién chic theo tiéu
chuén chire danh vi tri viéc 1am khi duge phé duyét.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc diy manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung ddi ngil
can bg, cong chuc, vién chuc co ) lugng, co cau hop ly, du trinh do nang lyc thi
hanh cdng vu trong céc co quan nha nude tir tinh dén cip x4; sir dung bién ché
theo phé duyét cua Thu tudéng Chinh phu.

- Thuc hién dénh gia can b, cong chic trén co s& ldy hiéu qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu. Thuc hién viéc danh gia can b, cong chuec trén
co s& cu thé hoa diém sb cac tiéu chi dénh gia gan véi cac chi sd tac dong voi
nhiéu thanh phén tham gia.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
cia B Chinh trj vé tinh gian bién ché va co clu lai d61 ngli can bo, cong churc, vién
chirc, Nghij dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach
tinh giam bién ché, Nghj dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cia Chinh pht
vé viéc sira dbi, bd sung mét sb diéu ciia Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP vé tinh
gian bién ché va Ké hoach s 65/KH-UBND ngay 04/6/2015 ciia UBND tinh vé
thuc hién Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP ciia Chinh pha.

- Tiép tuc thuc hién tuyén dung céng chuc, vién chic bang hinh thic canh
tranh. Kién quyét thay thé nhimg can bo, céng chiic thiéu ban linh chinh tri, phdm
chat dao duc kém, khong di nang luc cong tac. D6 mdi phuong thirc tuyén chon
cén bo, cong chirc lanh dao, vién chirc quan ly theo nguyén tac canh tranh.

- Tép trung dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chic theo nhu cu
cong viéc va vi tri viéc lam; nang cao dao dic cong vy thong qua tuyén truyén, boi
dudng, kiém tra, giam sat trong qué trinh thuc thi cong vu.

- Trién khai thuc hién Chi thj sé 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé déy manh bdi dudng trudc khi bd nhiém chutc vu lanh dao, quan ly
d6i v6i can b, cong chuc, vién chirc.

- T6 chire céc 16p bodi dudng trang bi kién thirc vé cdng tac can bd cho 1anh
dao céc cép; tap trung chi dao co s¢ dao tao, boi dudng thudc tham quyén quan ly
cia UBND tinh ra soat, danh gia, cap nhat, bo sung hodc bién soan lai tai liéu boi
dudng theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan ly dugc giao theo hudng: bd sung
kién thiec, nang cao trinh dd moi mat, bdi dudng toan dién vé k¥ nang, cap nhat
kién thirc mdi theo timg nhom déi tuong.

5. Cai cach tai chinh cong




a) Chi tiéu

- Tang cuong céc bién phap dé quan ly ngudn thu va ¢am bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac nguén luc trong x4 hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién cén déi
ngan sach Tinh theo hudng tich cuc, dam béo ty 18 tich Ifly hop 1y cho dau tu phat
trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn von ngan
sach, ddm bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh rd trach
nhiém nguoi ding dau.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc d6i moi co ché phan b6 ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nude, thuc hién c6 hiéu qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va chét
luong hoat dong, hudng vao kiém soét dau ra, chét luong chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai va thyuc hién tét co ché tu cht, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh sé: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, 117/2013/ND-CP ddi véi cac co quan
nha nuéc; Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015, 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 ddi véi don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghiép kinh té va
su nghiép khéc.

- Chuyén mot s don vi su nghiép céng lap sang hoat dong & loai hinh doanh
nghiép. Nang cao hiéu qua thuc hién ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nudec.

- Phan cép quan 1y tai chinh va ngén sach cua tinh, dam béo tinh thdng nhét
ctia hé théng tai chinh va tang cudng chi dong ctia cac don vi du toén ngan sach,
bao dam tiét kiém va hiéu qua cac khoan chi tai chinh ctia khu vue cong.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mé hinh két hop Nha nudc va
doanh nghiép trong dau tu va quan ly, khai thac mot sé cong trinh, du 4n trén céc
linh vue, nhat 1a linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hda, thé thao va cac
du an co so ha tang.

6. Vé hién dai h6a nén hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% co' quan chuyén moén thugc UBND tinh, UBND cac hgyén, thi X4,
thanh ph6 Hué trien khai tmg dung vén ban di¢n tir lién thong 4 cép trén phan
mem quan ly va diéu hanh.

- 100% céc co quan hanh chinh ¢6 hé thong mang thong tin ndi by, cdc van
ban, tai li¢u chinh thirc (trr cac van ban khong chuyén qua mang theo quy dinh)
trao doi gilta cac co quan hanh chinh dugc giao dich hoan toan dudi dang dién tu.

- 100% lanh dao cac don vi str dung mot s6 tng dung dung chung cta tinh
trén thiét bj may tinh bang dé xir ly va diéu hanh cong viéc.

- 100% cac don vi sir dung phan mém mét cira dién tu dung chung két ndi

6



cong dich vu cong thdng nhét toan tinh va két ndi véi hé thong dich vu cong muic do
3, 4. Phén ddu dam bao ty 1& hd so ding ky qua mang dbi cac dich vu céng truc
tuyén mirc do 3, 4 linh vuc tu phép, dang ky kinh doanh dat trén 60%. Cac dich vu
cong truc tuyén thudc céc linh vue khéc dat t6i thiéu 30% dugc thuc hién qua mang.

- 100% cac co quan hanh chinh tir tinh dén cép x4 thuc hién quan ly chit
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién tGi ung dung coéng nghé thong tin
(CNTT), quan ly chét lurong theo hé théng SO dién ti.

b) Nhiém vu:

- Thuc hién day manh CCHC gan lién v6i img dung CNTT va ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nham nang
cao hiéu lyuc, hiéu qua quan ly ciia by may nha nudc trén dia ban tinh theo Chi thi
s6 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 cia UBND tinh,

- Thyce hién co hiéu qua chuong trinh CCHC gan lién voi viée xay dung
chinh quyen dién tr va cung cap dich vu cdng truc tuyen 0 mirc dg 3, 4 trong cac
Iinh vuec. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé thong két céu ha tang kinh té - x4
hoi, trude hét 1a cac linh vuc lién quan td1 phuc vu nhén dan.

- Hoan thanh viéc xay dung, trién khai mé hinh chinh quyén dién tir trén co
s0 thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht va Quyét
dinh s6 1819/QD- TTg ngay 26/10/2015 cta Thua tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh quoc gia vé ing dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nuéc
giai doan 2016-2020.

- Nang cép céc phin mém dung chung nhdm phu hop véi ung dung trong
cong viéc tal cac dia phuong, don vi; phat huy hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh qua moi truong mang dé phuc vu ngudi dén va cac td chue tdt hon; thuc day
CCHC va nang cao chi s6 mirc do s&n sang ung dung CNTT (ICT Index) cua tinh.
Tiép tuc tang cuong hiéu qua ing dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Thye hién quan 1y hoat dong va cung cap thong tin trén Cong/Trang thong
tin dién t cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Nang cao chét lugng chi dao,
diéu hanh hoat dong cua co quan hanh chinh théng qua viéc st dung hiéu qua Hé
thdng diéu hanh tac nghiép da cap lién thong.

- Kiém tra, don dbc viéc xay dung, ap dung, duy tri va cal tién hé thdng
quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sb 12/2015/QDb-
UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh ‘quy dinh vigc xay dung, ap dung, cong b,
duy tri, cai tién hé théng quan ly chét luong phu hop Tiéu chuin TCVN 1SO
9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban
tinh. Trlen khai hé thong ISO dién tir (ISO online) tai cac co quan hanh chinh cip
s& va cép huyén.

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am vi¢c hién dai, tiép tuc
dau tu xay dlmg, nang cp tru sg, trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho céac co
quan, don vi, dia phuong nham nang cao hiéu luc hiéu qua chi dao, diéu hanh cua
co quan hanh chinh céc cap.

- Tang cudng trao doi van ban gilta cac co quan hanh chinh dugc thuc hién
dudi dang dién tir, bao dam dit liéu dién tur phuc vu hau hét cac hoat dong trong
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céc co quan. Tiép tuc su dung va cai tién 05 phdn mém dung chung nhim phu hop
vdi tmg dung trong cong viée tai cac dia phuong, don vi.

- Tlep tuc ddy manh trién khai cap nhat co s dit liéu (CSDL) dan cu; trién
khai s hoa, x4y dung va duy tri 04 CSDL quan trong gom CSDL dit dai, CSDL
doanh nghiép va ho kinh doanh ca thé, CSDL can bd cong chirc, CSDL linh vuc tu
phap - ho tich phuc vu chia s¢, khai théac, phat trién kinh té xa hoi.

7. T chire chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Thu truéng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chirc trién khai
thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co
quan, don vi minh quan ly.

- 100% s0, ban, nganh va céc phong, ban, don vi truc thuée, UBND cép
huyén, cac phong, ban, don vi truc thudc; UBND cap xa xdy dung Ké hoach CCHC
nam 2019 phu hgp chire ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, don vi.

- Thue hién kiém tra cong tac CCHC it nhét 30% céc so, co quan ngang sd,
UBND cap huyén; UBND cap huyén tién hanh kiém tra cong tac CCHC 30%
UBND cap x4. 100% sd, ban, nganh, UBND cép huyén va UBND cép x4 thuc hién
tu kiém tra cong tdc CCHC trong noi bo va cac don vi thudc pham vi quan ly
nganh, linh vuc.

b) Nhiém vu

- T chure trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh. Céc s0, ban, nganh va
cac phong, ban, don vi tryc thugc; UBND cap huyen va cac phong, ban, don vi truc
thuéc; UBND cép x3; cac bd phan truc tiép giai quyét TTHC xay dung Ké hoach
CCHC cu thé, kha thi, x4c dinh 6 cic muc tiéu, chi tiéu, tién dd hoan thanh, phéan
cong trach nhiém cu thé.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cac , huyén, thi x& tang cuong cong tac tuyén
truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thuc phong phu, da dang theo nganh Iinh vuc, dia
phuong minh phu trach. T chirc bién soan va phat hanh rong rai cac tai liéu thong
tin vé CCHC phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén timg doi twong.

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC ciia céac sd, ban,
nganh cép tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd theo Quyét dinh 2642/Qb-
UBND ngay 07/11/2017 ctia UBND tinh.

- Quy dinh trach nhiém nguoi dimg d4u co quan, don vi trong viéc trlen
khai va t6 chtc kiém tra, don déc viéc thuc hién cac cha truong, bién phap vé
CCHC va didy manh CCHC gén lién véi ing dung CNTT va ap dung ISO nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban tinh; nang
cao nhan thuc, y thic chip hanh, ky cuong, ky luat trong co quan nha nudc ca
cén bo, cong chic, vién chie vé CCHC trong co quan, don vi minh quan ly.

- Tang cuong va thuc hién 16t cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thue hién cong tac CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi
dao khéc phuc nhiing ton tai, han ché.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo)



I1l. TO CHUC THYC HIEN

1. Céc s0, ban, nganh cap tinh; UBND céc huyén, thi x3, thanh phd Hué can
ctt cac dinh hudng vé cong tac CCHC nha nude - glai doan 2016-2020 cua tinh, Ké
hoach CCHC nam 2019 nay va tinh hinh thuc tién, cac don vi, dia phuong t6 chirc
trién khai, thue hién xay dung ké hoach CCHC phu hop.

2. Céc co quan, don vi dugc giao chu tri xay dung cac dé 4n, chuong trinh,
nhiém vu CCHC trong ké hoach, 1ap du toan kinh phi thuc hién trinh UBND tinh
phé duyét.

3. S& Noi vu cé trach nhiém theo déi, don dbc, kiém tra cac dia phuong,
don vi thuc hién K& hoach nay. Dinh ky tong hop, bio cdo UBND tinh.

4. S& Noi vu thdng nhét véi S& Tai chinh trinh UBND tinh xem xét, quyet
dinh kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé chi dao, diéu hanh cong tac CCHC dé bao
dam thuc hién nhiém vuy.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, noi dung gi can stra doi, bd
sung cc co quan, don vi chi dong bao cdo UBND tinh (qua S& Noi vu) xem xét,
tham muu UBND tinh quyét dinh diéu chinh, bd sung./ 4
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