UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:29  /2021/QP-UBND Hdi Phong, ngay 22 thdng 9 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy hoat dong vén tai hanh khach cong cong
bang xe buyt trén dia ban thanh pho Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thdang 5 nam 2015;

Can cwr Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té 0 chire Chinh phu va
Ludt Té chire chinh quyén dia phicong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 théng 6 néim 2015;

Cén'cir Ludt sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vén ban quy
pham phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cur Ludt Giao théng duong b ngay 13 thang 11 nam 2008;

Céin cit Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham
phdp ludt,

Cén cir Nghi dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phu st
déi, bé sung mot 56 diéu cla Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh pht: quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vén
ban quy pham phap ludt;

Cén cit Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ciia Chinh phii quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tdi bing xe 6 t6;

Can cu Thong tw 56 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ciia Bé Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chikc, quan Iy hoat dgng van tdi bang xe 6 t6 va dich vu hé
tro van tai duong b,

Céin cik Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 04/02/2021 ciia Bé Giao thong
van tai sica doi, bé sung mét so diéu cia Thong tw sé 12/2020/TT-BGTVT ngay
29/5/2020 cua B¢ trucng Bo Giao thdng vin tai quy dinh Vvé 16 chite, quan ly hoat
dong van tai b&ng xe 6 t6 va dich vu hé tro vén tdi dwong bg,

Xét dé nghi ciia S¢ Giao théng van tdi tai To trinh s6 53/TTr-SGTVT ngay
15/7/2021; S6 Tu phdp tai Béo cdo tham dinh s6 124/BC-STP ngay 06/7/2021.
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QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y hoat dong vén
tai harh khéch cong cong béng xe buyt trén dia ban thanh phé IJ4i Phong”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay 05/10/2021.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd; Giam dbc cac Sé:
Giao théng vén tai, Tai chinh, K& hoach va Pdu tw, Lao déng - Thuong binh va
Xa hoi, Thong tin va Truyén théng; Giam déc Céng an thanh phé; Chu tich Uy
ban nhan dan cdc quédn, huyén; Thu trudng cic nganh, don vi va céc td chic, ca
nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.,-

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phuy;

- Vu Phép ché - B GTVT;
- Cuc KTVBQPPL - B6 TP;
- TTTU; TTHDND TP;

- Uy ban MTTQVN TP;

- Doan DPBQH TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- S¢ Tu phap; ) (5
- Cong bao thanh phd;

- Cbng Thong tin dién tir thanh phd;

- Pai PTTH HP, Béo HP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Cac Phong: XDGT&CT, NC&KTGS;

-CV: GT2, XD;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Tang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phice

QUY CHE
Quan ly hoat dong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt trén dia ban thanh pho Hai Phong

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 29 /2021/QD-UBND ngay 22 /9 /2021
cua Uy ban nhdn dan thanh phé Hai Phong)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc to chirc, quan ly, khai thac van tai hanh khéach
bing xe buyt, chi tiéu dénh gi4 chit lugng dich vu vén tai hanh khéch bang xe
buyt va trach nhiém, quyén han cua cac co quan, td chtic, ca nhan cé lién quan
trong hoat dong véan tai hanh khach cong cong béng xe buyt trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

Diéu 2. Poi twong

1. Cac doanh nghiép, hop tac xa c6 dang ky kinh doanh vén tai hanh khach
bang xe buyt va duogc cip Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 to theo quy dinh
clia phap luét khi tham gia hoat dong van tai hanh khéach cong cong bang xe buyt.

2. Céc co quan quan Iy nha nude duge Uy ban nhén dan thanh phd phan
cong quan ly hoat dong véan tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

3. Céc doanh nghiép c6 lién quan dén dAu tu, xay dung, chuyén giao két
cdu ha tdng phuc vu hoat dong vén tai hanh khach bang xe buyt.

4. Pon vi cung cap dich vu quan 1y, khai thic, téng hop, phan tich va luu trit
dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh cta xe 6 t6 theo hop dong di ky két véi doanh
nghiép vén tai (sau day goi tat 1a don vi cung cap thiét bi giam sat hanh trinh).

5. Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe buyt.

6. Hanh khach di xe buyt.

7. Cac td chitc, c4 nhan khéc lién quan dén hoat dong van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céac tir ngtt duoc giai thich theo Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay
17/01/2020 cua Chinh pht vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe
6 t6 4p dung tai Quy ché nay.



2. Diém dirng xe buyt 1a cong trinh duong b duoc thiét ké va cong béd cho
xe buyt dimg dé don, tra hanh khach.

3. Diém dau, diém cuoi cua tuyén xe buyt 1a noi bat dau, két thic ctia mot
hanh trinh xe chay trén mot tuyén.

4. Lénh van chuyén 1a ching tir d& ghi chép hanh trinh, lich trinh chay xe
theo ting chuyén cua tuyén xe buyt c¢6 xac nhan cta nhan vién didu hanh do
doanh nghiép hodc co quan quan 1y tuyén xe buyt phan cong tai diém dau va
diém cudi cia tuyén, thuc hién nhiém vu xac nhéan.

5. Thé thong minh la thé st dung cho hoat dong di lai bfing xe buyt, dugc
st dung dé thanh to4n dich vu van tai hanh khach béng xe buyt trén co s& Ung
dung cdng nghé thong tin. Thé thong minh c6 thé tich hop thém céc tinh ning
thanh toan dién tu.

6. Noi quy xe buyt 1a quy dinh mang tinh bat budc déi véi cac thanh phan
tham gia hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt. Noi quy xe buyt duoc niém
yét bén trong xe buyt va do cic don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe
buyt ban hanh nhdm dam bao an ninh, an toan va chat luong dich vu hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.
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TO CHUC, QUAN LY VA KHAI THAC VAN TAI HANH KHACH
BANG XE BUYT
Diéu 4. Céc hinh thirc tham gia khai théc vAn tai hanh khach bang xe buyt

1. Doanh nghiép, hop tac xi c6 Gidy phép kinh doanh v4n tai bang xe 6 t0,
trong d6 c6 loai hinh kinh doanh véan tai hanh khach bang xe buyt thi dwoc tham
gia ddu thau hodc dit hang khai thac tuyén xe buyt trong danh muc mang luéi
tuyén da cong bo.

2. Quy trinh dit hang, dau thau nha cung tmg duogc thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh giao
nhiém vu, dat hang hoac d4u thiu cung cép san phém, dich vu cong stir dung ngan
sach nha nude tir nguon kinh phi chi thudng xuyén.

Piéu 5. Thong tin két cAu ha ting phuc vu hoat dong van tai hanh
khach b%ng xe buyt

Thong tin két cau ha téng phuc vu hoat dong van tai hanh khach béng Xe
buyt bao gdm diém dau, diém cudi tuyén xe buyt, diém dirng xe buyt, nha chd xe
buyt, diém dimg don, tra khach cho xe buyt dé két ndi véi céc phuong thirc van
tai khac thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu sb 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29/5/2020 cua B Giao thong van tai.



Diéu 6. Dau tu xdy dung két cau ha ting phuc vu hoat dong xe buyt

1. Hé théng két cAu ha ting phuc vu vén tai hanh khach bing xe buyt bao
gdm: duong (hoic lan duong) danh riéng hodc wu tién cho xe buyt, diém diu,
diém cudi, diém dimg, bién bao, nha cho, diém trung chuyén, bai dd xe buyt, bén
xe buyt.

Hé thong két cau ha tang phuc vu vén tai hanh khach bing xe buyt dugc
dau tu xdy dung tir ngudn von ngan sach nha nudc, nguon von xa hoi hoa hodc
cac nguon von hop phép khac.

2. Quy dinh k¥ thuat

a) Khoang cach giita cac diém dimg, nha chd xe buyt 1a tir 300 - 700 mét &
noi thanh va tir 800 - 3.000 mét & ngoai thanh, tai mdi diém dimg phai c6 bién
béo hiéu, vach son theo quy dinh. Péi véi céc bénh vién, truong hoc va cac khu
vue ¢ nhu cau di lai ciia hanh khéch ¢6 thé bd tri thém diém dimg, nha cho dén
gin cilra ra vao va phai dam bdo an toan giao thong cta khu vuc.

b) Tai cac tuyén duong khong cé dai phan cach gitta, diém dimg, nha chd
khong duoc dat dbi dién nhau va phai cach nhau téi thiéu 20 mét. Diém dimg,
nha cho xe buyt phai bé tri cach by mép giao 16 i thiéu 1a 50 mét.

¢) Piém dimng, nha cho phuc vu ngudi khuyét tat s dung xe lan phai xay
dung 16i 1én xudng thuén tién cho xe lan va c6 vi tri danh riéng cho ngudi khuyét
tat st dung xe lan dau cho xe buyt.

d) Piém dimg, nha chd khéng dugc che chin hodc anh hudng dén cac bién
bdo giao thong, den tin hiéu giao thong, cac tru nudc ctiru hda, cac céng trinh
danh riéng cho nguoi khuyét tat, cdc cong trinh ngdm cta céc nganh vién thong,
truyén thong, dién luc, cip thodt nude trong pham vi an toan cua duong sat, trude
cdng va trong pham vi 5 mét hai bén cong tru s& co quan, t6 chic; diém dimg,
nha chd xe buyt khéng duoc lap dit tai nhiing noi can bao vé an ninh trat tu, an
toan giao thong nhu cac lanh sy quan, khu ngoai giao.

d) Mbi diém dimg, nha chd xe buyt déu c¢é s6 hiéu riéng va duoc thé hién
trén ban do dé quan 1y va thong tin cho hanh khach di xe buyt.

e) Vi tri stt dung lam diém ding phai thich hop véi diéu kién thuc té cta
via hé va khu vuc xung quanh, bao ddm c6 khdng gian thong thoang, m§ quan, dé
quan sat va c¢6 chtra 161 di trén 1€ cho khach bd hanh.

g) Mbi diém dimg trén truc duong chi dugc bd tri téi da cho 05 tuyén xe
buyt str dung chung lam diém dimng dén, tra khéch; truong hop nhidu hon phai t
chtic tach va b6 tri thém diém dimg cho phil hop véi bidu dé tuyén xe buyt, tao
thuén loi, an toan cho xe buyt va hanh khéch; khoang cach giita hai diém dimng
phai cach nhau tir 15 dén 30 mét trong mét cum diém ding don, tra khéach va
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diém dimg ctia hai ddu ctia cum diém dimg phai dim bao khoang céch quy dinh
tai Diém a Khoan nay.

h) Via hé lap dat nha cho xe buyt phai du rong dé bé tri 16i di cho ngudi di
b6. Nha chd xe buyt phai duge lp dit cach mép 18 tdi thidu 1,5 mét, trir truong
hop via hé c6 khoét 12.

i) Vach duing xe buyt thuc hién theo quy chuan ky thuét quoc gia vé bao
hiéu dudng bd QCVN41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Théng tu sd
54/2019/TT-BGTVT ngay 31/12/2019 cua Bo Giao thong vén tai.

k) Via hé dé khoét 1& 1am noi xe buyt dén tra hanh khéch phai rong tir 5
mét tr& 1én, phan via heé con lai sau khi cét got phai c6 bé rong 16n hon 1,5 mét va
chiéu cao via hé véi mit duong phai pht hop dé dam bao cho hanh khéch di lai
thuan loi.

Diéu 7. Thoi gian hoat dong xe buyt

1. Thoi gian xe buyt phuc vu trong ngay cia timg tuyén duoc quy dinh
trong biéu do chay xe, dam bao t6i thiéu 12 gid/ngdy. S& Giao thong vén tai
quyét dinh cu thé cac truong hop dic biét d6i v6i céc tuyén xe buyt c6 thoi gian
hoat dong it hon 12 gio/ngay.

2. Doanh nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén xe buyt phai thuc
hién theo biéu dd chay xe dé bd tr ding loai xe chay; xe buyt phai chay dung
gio, dimg ding diém dimg, nha chd theo biéu db chay xe di cong b.

Diéu 8. Phwong tién vin chuyén

1. Tiéu chuén xe buyt

a) Xe buyt tham gia hoat dong trén tuyén phai dap tng diéu kién theo
khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s& 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ctia Chinh ph.

b) Xe buyt phai duoc lip dit camera giam sat trén xe theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 13 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 cta Chinh phu.

¢) P6i véi xe buyt phuc vu ngudi khuyét tat phai dam bao céc yéu cau k§
thuat riéng dugc quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sb 28/2012/ND-CP ngay
10/4/2012 ctia Chinh phii ban hanh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu ctia Ludt nguoi khuyét tat. :

2. Pic diém nhan dang xe buyt

a) Niém yét bén ngoai xe ¢ phia trén kinh trudce va phia sau xe cac thong
tin sau: s4 hidu tuyén hodc ma s6 tuyén, diém dau, diém cudi cta tuyén;

b) Niém yet bén ngoai xe phla hai bén thanh xe cac théng tin sau: s6 hiéu
tuyén hodic ma sb tuyén; gia vé va s dién thoai ctia don vi vén tai.



c) Niém yét bén trong xe cac théng tin sau: Bién sé ding ky xe, s hidu
tuyén hodc ma sd tuyén, so dd tuyén, gia vé, cudc hanh ly; trach nhiém cua
ngudi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe, hanh khéch; s6 dién thoai duong day
nong cua SO Giao théng van tai, Trung tam Quan ly, bao tri giao thong cong
cong va diang kiém thuy, s6 dién thoai cta don vi van tai.

d) Bén trong xe c6 bang hudng dan vé an toan giao thong va thoat hiém &
vi trf hanh khach dé quan sat, cdc noi dung chinh gém: huéng dan cai diy an
toan (néu c6); hudng dan sip xép hanh ly; bién cm hat thudc 14 trén xe; hudng
dan str dung hé thong dién trén xe (néu c¢b); hudéng dan cach st dung binh ctru
hoa, bua thoét hiém, hudng thoat hiém khi xay ra su cé.

d) Viéc quang cdo tai nha cho xe buyt va trén xe buyt thuc hién theo quy
dinh cta Luat Quang céo.

e) Noi dung niém yét, kich thuéde, kidu chir, mau sic, vi tri cta cic loai
thong tin trén dugc S& Giao thong vén tai quy dinh va giao Trung tdm Quan ly,
bao tri giao théng cong cong va ding kiém thiy huéng dén, kiém tra thuc hién.

3. S6 hiéu tuyén xe buyt duoc thuc hién theo quy hoach vén tai hanh khach
cdng cong biang xe buyt dugc Uy ban nhéan dan thanh phd phé duyét.

4. Gian cach xe chay

a) Gian cach xe chay ddi véi cac tuyén xe buyt thudc pham vi ndi thanh
khong duge vuot qua 30 phit/luot xe xuat bén; trong trudng hop dic biét, néu tén
suat vuot qua quy dinh phai dugc su dong y ctia S& Giao thong van tai.

b) Gian cach xe chay dbi véi cac tuyén xe buyt khac khong duoc vuot qua
45 phut/lugt xe xuat bén.

5. Céc gidy to mang theo xe buyt

Ngoai cac loai gidy to mang theo xe duoc phap luat quy dinh, xe buyt phai
c6 lénh van chuyén, trong 1énh vén chuyén phai ghi rd gid xe hoat dong theo biéu
dd, s hiéu tuyén, bién s6 xe, s6 hiéu tap vé, cac diém chdt s lugng vé da ban.

Diéu 9. Vé xe buyt

1. C6 3 loai vé: vé lugt, vé ching va vé thang.

2= ¥e Iugf, vé ching la ching tir dé khach st dung di mot luot hodc mét
ching trén mot tuyeén xe buyt. Vé thang la ching tir dé khach st dung di lai
thudng xuyén trong mét thdi gian mot thang hodc dai hon, trén mét hodc nhiéu
tuyén xe buyt.

3. Vé xe buyt do cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai hanh
khéch bang xe buyt tu in 4n, quan ly va phat hanh theo quy dinh chung vé hoa
don ban hang hoa cung tng dich vu.
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4. Gia vé trén cac tuyén xe buyt khong tro gid do doanh nghiép van tai ke
khai va niém yét theo quy dinh cta Bo Tai chinh, B6 Giao thong van tai
huéng dan thuc hién gid cudce van tai duong bo va gia dich vu hd tro véan tai
duong bo.

5. Thé uu tién duge sir dung dé di lai mién phi hodc mua vé giam gid trén
cac tuyén xe buyt. Thé uu tién do Trung tdm Quan ly, bao tri giao thong cong
cong va dang kiém thiy cap cho cac dbi tuong dwoc wu tién theo quy dinh vé
mién, gidm gid vé xe buyt ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

6. Khuyén khich ap dung thé thong minh thay thé vé gidy.

Piéu 10. H{ tro ciia nha nwée dbi véi hoat dong xe buyt

1. Doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai hanh khéach bang xe buyt
dugc hudng co ché hd tro 141 sudt vay va co ché tro gia theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 231/2017/QD-UBND ngay 02/02/2017 cia Uy ban nhan dén thanh phd
ban hanh Quy dinh vé co ché hd tro 1ai suit vay va co ché tro gia cho hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phé Hai Phong,
Quyét dinh s6 22/2018/QD-UBND ngay 20/8/2018 ctia Uy ban nhén dan thanh
phd stra ddi, bd sung va bai bo mot sb diéu ctia Quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 231/2017/QP-UBND ngay 02/2/2017 cta Uy ban nhan dan thanh
phé vé co ché hd tro 131 suét vay va co ché trg gia cho hoat dong van tai hanh
khach cong cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd Hai Phong.

2. Doanh nghiép, hop téc xa kinh doanh vén tai hanh khach bing xe buyt
duoc mién 1é phi trudc ba khi dau tu phuong tién xe buyt sir dung nang luong sach
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quyét dinh sb 13/2015/QD-TTg ngay 05/5/2015
ctia Thii tuéng Chinh pht vé Co ché, chinh sich khuyén khich phat trién vén tai
hanh khach céng cong bang xe buyt; khoan 31 Pidu 5 Théng tu sb 301/2016/TT-
BTC ngay 15/11/2016 cta B6 Tai chinh hudng dan vé 18 phi trudc ba.

3. Khuyén khich céc doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh
khach bang xe buyt déu tu, thay thé phuong tién xe buyt st dung nhién lidu sach.

L ) (;hlwn‘g 111 ) ]
KHUNG CHI :FIEU PANH (}IA CH\AT LUONG DICH VU HE 'THONG
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Diéu 11. Muc dich xiy dung

B khung chi tiéu danh gid chét luong dich vu hé thdng vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt 1a giai phap co ban dé chuan héa, ning cao ning luc
quan ly cua co quan quan ly nha nudc va nang luc van hanh cua cac doanh
nghiép, hop tac xa tham gia cung ung dich vu van tai hanh khéach cong cong béng
xe buyt trén dia ban thanh phd.

V.



Diéu 12. Khung chi tiéu danh gia chit lwong dich vu hé thong vén tai
hanh khach cong cong bing xe buyt

1. Khung chi tiéu danh gia chat luvong dich vu hé théng vén tai hanh khéch
cong cong bang xe buyt bao gom 03 nhém tiéu chi:

a) Nhom tiéu chi chét lugng dich vu mang ludi tuyén: Bao gé)m cac tiéu
chi danh gia mac do phat trién cta mang ludi tuyén, tiéu chi danh gia toan mang
ludi vé6i cdc tiéu chi va chi tidu tong quét. Chu ky danh gia 1a 03 nam.

b) Nhém tiéu chi dénh gia chét luong dich vu tuyén: Bao gdm céc tiéu chi
danh gia phéan loai tuyén theo cac mirc do dap tng vé chét luong dich vy, xép
hang tuyén theo céc tiéu chi chit lugng dich vu. Chu ky d4nh gi4 12 01 nam.

¢) Nhém tiéu chi déanh gia chit luong dich vu lugt van chuyén: Bao gém
céc tidu chi chat luong dich vu cta luot van chuyén cin ctr vao su chénh léch
gilta ké hoach va thuc hién; mic do hai long cta hanh khéch; vé sinh phuong
tién; do an toan; thai do phuc vu hanh khach; thuc hién 1 trinh; thong tin phan
anh ctia hanh khach. Chu ky danh gid 1a 01 nam.

2. S& Giao théng van tai t6 chite thuc hién dénh gi4 cac chi tiéu chét luong
dich vu hé théng vén tai hanh khach céng céng bang xe buyt.

3. Khung chi tiéu va phuong phap danh gia chat lwong dich vu hé thong
van tai hanh khach cong cong béng xe buyt duoc quy dinh chi tiét tai cac Phu luc
ban hanh kém theo Quy ché nay.

Chwong 1V
QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP, HQP TAC XA
KINH DOANH VAN TAT HANH KHACH CONG CONG
BANG XE BUYT, HANH KHACH PI XE BUYT

Pidu 13. Piéu kién tham gia vén tii hanh khach bang xe buyt

1. Cac doanh nghiép, hop tac x& duoc thanh lap hop phép theo quy dinh
cua phap luat.

2. Bang ky kinh doanh van tai hanh khach béng xe buyt va co gidy phép
kinh doanh van tai bﬁng xe 0 t6 do S& Giao thong véan tai cép, trong do co loai
hinh kinh doanh v4n tai hanh khach bang xe buyt.

3. Pam bao céc didu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh.

4. Pugc co quan co thdm quyén dit hang tham gia hoat dong tuyén xe buyt
hodc tring thau khai thac tuyén xe buyt.



Diéu 14. Quyén han, trich nhiém cia doanh nghiép, hop tic xa kinh
doanh van tai hanh khach bing xe buyt

1. Quyén han

a) Céc doanh nghiép, hop tac xa khi c6 nhu cau khai thac tuyén xe buyt
phai lién hé v6i Trung tdm Quén ly, bao tri giao thong cong cong va dang kiém
thiy dé dugc hudng dan thu tuc, kiém tra nang luc va diéu kién tham gia.

b) Pugc hudng cac quyén loi quy dinh tai Chuong IV Quy ché nay va cac
quyén loi khac trong chinh sach uu di chung ctia thanh phd dbi véi hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt khi tham gia khai thac tuyén xe buyt,
dong thoi phai thuc hién day du cac nghia vu ddi véi Nha nudce theo quy dinh.

¢) Doanh nghiép, hop tic x4 khai thac tuyén xe buyt duoc dam bao céc
diéu kién hoat dong trén tuyen nhu két cau ha tang xe buyt va cac thong tin trén
cac két cau nay.

d) Doanh nghiép, hop tac xi dugce quyen khiéu nai cac quyét dinh xr ly vi
pham hop dong khai thac tuyén xe buyt ctia S& Giao thong van tai, Trung tam
Quan ly, bao tri giao théng cong cong va ding kiém thuy do nguyén nhan khach
quan nhu un tic giao thong, diéu chinh giao thong, tai nan, hu hong dot xudt... va
cac truong hop khach quan khéac theo quy dinh cia phap luét.

d) Tir chéi van chuyén dbi véi hanh khach cb tinh vi pham néi quy xe buyt.

e) Quy dinh vé dong phuc va thé tén cho ngudi i xe, nhan vién phuc vu
trén xe, thé nhan dang nguoi lai xe; thé tén phai cd anh, ghi r6 ho tén, don vi
quan ly; thé tén c6 thé két hop véi thé nhan dang ngudi lai xe.

2. Trach nhiém

a) T6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh vé van tai hanh khéch bing xe 6
t6; vé hoat dong van tai duong bd trong do thi cia Luat Giao thong duong bo;
chiu trach nhiém vé dam bao chét luong van chuyén cho hanh khach theo céc
diéu khoan ctia hop dong khai thac tuyén xe buyt.

b) Phé bién, hudng dan va thudng xuyén kiém tra, nhic nhé 14i xe, nhan
vién phuc vu trén xe buyt thuc hién diing ndi dung néu trong Quy ché nay; bo tri
nhan vién diéu hanh dé dam bao hoat dong tuyén.

c) Doanh nghiép, hop tac x4 khi tuyén dung, tiép nhan lai xe buyt mai,
nhén vién phuc vu trén xe buyt phai dam bao céc didu kién quy dinh tai diém a,
diém ¢ khoan 3 Piéu 34 Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP; ngudi 141 xe buyt phai
dam bao vé sirc khoe, do tudi va hang gidy phép lai xe phit hop theo quy dinh tai
Piéu 59, Diéu 60 cua Luét Giao thong dudng bo. Sau khi tuyén dung, doanh
nghiép, hop téc xa phai ky hop dong lao dong theo duing quy dinh ctia B§ Luat
Lao dong.

Ar/,s‘f



d) T6 chirc tdp hudn nghiép vu vén tai va an toan giao théng cho ngudi 141
xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap ung cac yéu ciu quy dinh tai Diéu 16 Thong
tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ciia Bd Giao thong van tai.

d) Thuc hién béo céo theo yéu cau clia S& Giao théng vén tai, Trung tim
Quan ly, bao tri giao thong cong cong va dang kiem thuy.

e) Phat hién, kip thoi thong bao cho Trung tdm Quan ly, bao tri giao thong
cong cong va ding kiém thiy vé tinh trang hu hong két ciu ha ting xe buyt trén
tuyén, tinh hinh an ninh trat tu trén tuyén.

g) Quan ly va st dung ding quy dinh sb tién tro gia; phéi hop véi Trung
tdm Quén ly, béo tri giao théng cong cdng va ding kiém thiy lap hé so quyét
todn tro gia dung thoi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc ctia béo cdo quyét toan.

h) Tiép nhén, giai quyét phan anh, gop ¥ ctia hanh khach va ngudi dan.
i) T4 chirc thuc hién ding biéu d6 chay xe theo phuong an khai thac di ky

két trong hop dong; xay dung, quan 1y, theo di, thuc hién dy du quy trinh dam
bédo an toan giao thong theo quy dinh.

Dieu 15. Quyén han, trach nhiém cia nhan vién lai xe

1. Ttr chdi van chuyén dbi véi hanh khach gdy mat an ninh trat ty, an toan,
hut thude, st dung cac chét kich thich nhu ruou, bia... trén xe hodc dang bi dich
bénh nguy hiém; tir chdi va khong dugce ché hang cidm, hang d& chay nd, dong
vit song, hang héa 1a thuc phim ban, c6 mui khé chiu hodc hanh 1y c6 khéi
lugng, kich thudce vugt qua quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 17 Quy ché nay.

2. Pam bao diéu kién nguoi l4i xe co gidi duong bd theo quy dinh cia
phap luat khi tham gia giao thong dudng b.

3. Phai duoc tp huin, huéng dén vé nghiép vu van tai hanh khach béng xe
buyt, an toan giao thong theo quy dinh ctia Bo Giao thong van tai.

4. Peo thé tén, mic dong phuc theo diing mau doanh nghiép, hop tac xa da
quy dinh.

5. Lai xe buyt c6 trach nhiém cung doanh nghiép, hop tac xa gift gin, bao
quan phuong tién. '

6. Gilt gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung cac bién phéap k¥
thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat
dong, pha (hoac lam nhiéu) song GPS, GSM hodc lam sai 1éch dir li¢u cua thiét bj
giam sat hanh trinh, camera lap trén xe.

7. Chap hanh Luét Giao théng dudng bd va cac quy dinh cta phép luat ¢é
lién quan dén bao dam trat tu an toan giao thong duong bo.

b
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8. Thuc hién ding biéu d6, hanh trinh chay xe da duoc phé duyét.

Diéu 16. Quyén han, trach nhiém ciia nhin vién trén xe buyt

1. Phai dugc tap huén, huodng dan vé nghiép vu van tai khach, an toan giao
thong theo quy dinh cua Bo Giao thong van tai.

2. Peo thé tén, mic déng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tac xa da
quy dinh.

3. Cung cap théng tin vé& hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi
hanh khéch yéu cau; huéng din, gitp d& hanh khach (dic biét 12 nguoi khuyét
tat, ngudi cao tudi, phu nit ¢ thai va tré em) khi 18n, xudng xe; cé thai do phuc
vu van minh, lich su.

4. Bén vé ding gi4, trao vé cho hanh khéach; kiém tra vé dung quy dinh.

Diéu 17. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Quyén han

a) Dugc mién, giam gia vé xe buyt néu thudc ddi tuong dugc uu tién theo
quy dinh.

b) Duoc mang theo hanh ly voi trong luong khong qua 10 kg va kich thude
khong qua 30x40x60 cm.

¢) Chap hanh quy dinh khi di xe va huéng dan ctia ngudi 141 xe, nhén vién
phuc vu trén xe.

d) Yéu cau nhan vién phuc vu xuit vé dung loai sau khi tra tién.

&) Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhiitng hanh vi vi pham quy dinh vé quan
ly van tai cia don vi kinh doanh van tai, nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe
va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

e) Gop y vé nhitng wu, khuyét diém trong qua trinh str dung dich vu van tai
hanh khach céng cong bang xe buyt qua cac kénh thong tin.

2. Trach nhiém

a) Mua vé, git vé sudt hanh trinh va xuat trinh vé khi c6 yéu cau kiém soat;
‘khong st dung céc loai vé khong hop phap.

b) Chép hanh néi quy xe buyt, hudng dan cta lai xe, nhan vién phuc vu;
dam bao an toan trat ty trén xe; gitip d& va nhuong ghé ngdi trén xe buyt cho hanh
khéch 1a nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit ¢ thai hodc ¢ con nho di cling.

¢) Gifr vé sinh trén xe buyt va tai cic diém dimg, dd, nha cho xe buyt;
khong mang theo hang hoa bi cam vén chuyén, hang tanh héi, c6 nguy co lay
nhiém dich bénh, stc vat, chat dé chay no.
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, ; ChuongV =
TRACH NHIEM CO QUAN QUAN LY NHA N UocC VE VAN TAI
HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Diéu 18. S¢ Giao thong vén tai

S& Giao théng vén tai la co quan tham muu, giap Uy ban nhan dan thanh
pho thuce hién nhiém vu quan ly nha nudc vé hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban thanh pho. S& Giao thong vén tai ¢6 trach nhiém:

1. Trinh Uy ban nhén dan thanh phé phé duyét danh muc mang luéi tuyén
xe buyt ndi tinh va lién tinh.

2. Trinh Uy ban nhén dan thanh phd phé duyét, cong bd cac tidu chuén,
dinh muc kinh té - k¥ thuat doi voi hoat dong vén tai hanh khach cong cong bang
xe buyt, don gid van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

3. Cha tri, phéi hop vdi cac S, nganh, don vi td chic lap, cép nhat, trinh
Uy ban nhan dan thanh phdé quyét dinh diéu chinh don gia van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt.

4. Trinh Uy ban nhan dén thanh ph6 phé duyét ké hoach dau tu trong linh
vuc hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt bang von ngan sach.

5. Trinh Uy ban nhan déan thanh phd phé duyét phuong an gia vé xe buyt,
xé4c dinh khung gia vé, c4c chinh sach mién giam gia vé cho céc doi tuong dugc
hudng vu dai khi di xe buyt.

6. Trinh Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh, bb sung va sira déi quy dinh
quan ly hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

7. Trinh Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh cic chinh sach wu dai 4p
dung doi véi doanh nghiép, hop tic xa hoat dong véan tai hanh khach bang xe
buyt trén dia ban.

8. Trinh Uy ban nhan dén thanh phé phé duyét cac uu tién trong luu thong
danh cho xe buyt.

9. Coéng b mang ludi tuyén xe buyt sau khi ij ban nhan dén thanh ph
phé duyét.

10. Quyét dinh biéu do chay xe, s6 lugng xe hoat dong cho mdi tuyén, quy
cach va chung loai xe.

11. Quyét dinh diéu chinh tam thoi 16 trinh, tan suat, thoi gian déng mé
tuyén trong truong hop can thiét, phu hop véi tinh hinh thuc té; dieu dong
phuong tién dé giai toa ach tac dot bien trong mang ludi xe buyt.

12. Quyét dinh danh muc, vi tri cu thé co s& ha tz“mg cac tuyén xe buyt;
cong boé mau nha cho xe buyt.

13. Tham muu, dé xuét phé duyét ké hoach déu thau, dit hang va kinh phi
trg gia cho hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.

4
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14. Lap du toén va dé xuét phwong thirc cung tng dich vu van tai hanh
khéch cong cong bang xe buyt; quyét toan dich vu vén tai hanh khéch cong cong
bang xe buyt.

15. T chtrc dau thau, dat hang Iua chon doanh nghiép, hop téc x4 tham gia
hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.

16. Cong bd gia vé cu thé cho timg tuyén xe buyt trén co s& khung gia vé
d& duge Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét.

17. Thyc hién céc quy hoach, dé an phét trién van tai hanh khach cong
cdng bang xe buyt do Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét.

18. Cong bd cac loai wu tién trong luu thong danh cho xe buyt trén ting
tuyén duong cu thé; ban hanh ni quy di xe buyt.

19. Tiép nhén, kiém tra va xéc nhan két qua van chuyén; kiém tra lénh van
chuyén ctia céc doanh nghiép, hop tac x3 kinh doanh vén tai hanh khéach bang xe
buyt tham gia khai théc tuyén xe buyt ¢ trg gia.

20. Giam sét chat luong hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.

21. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi khai thdc tuyén xe buyt déi véi
doanh nghiép, hop tdc x4 vi pham quy dinh vé hoat déng van tai hanh khach bing
xe buyt.

22. T6 chirc céc kénh théng tin truc tuyén dé van dong ngudi dan st dung
xe buyt.

23. T chuc dao tao nang cao chuyén moén nghiép vu cho doi ngii can bd,
nhan vién lam viéc trong linh vuc vén tai hanh khach bang xe buyt.

24. Tiép nhan, kiém tra, giai quyét cac d& xuat, kién nghi trong linh vuc
van tai hanh khéch céng cong bang xe buyt ctia doanh nghiép, hop tic xa va
nguoi dan.

25. Thuc hién danh gia céc chi tiéu chat luong dich vu hé théng van tai
hanh khach c6ng cong bing xe buyt.

26. Chi dao Trung tdm Quan ly, bao tri giao thong cong cong va ding kiém
thuay td chire thuc hién viéc cung Umg va quan ly chét lwong dich vu véan tai hanh
khéch cong cong bang xe buyt theo chiic nang, nhiém vu dugc Uy ban nhan dan
thanh phd giao tai Quyét dinh sb 1438/QD-UBND ngay 18/6/2019.

Diéu 19. S& K¢é hoach va Pau tw

1. Tham dinh ké hoach lua chon nha thiu cung tGng dich vu van tai hanh
khéch cong cong bang xe buyt da dugce Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét du
toan va phuong thirc cung mg la déu thau.

M
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2. Phéi hop véi S& Giao thong van tai va cac co quan lién quan tham muu
cho Uy ban nhén dan thanh phé vé chu trrong diu tu cac du dn xay dung két cAu
ha ting giao théng sir dung ngudn vén diu tu cong clia ngan sach thanh phé.

Dicu 20. S¢ Tai chinh

1. Phdi hop kiém tra viéc thuc hién d4u thau, dit hang cac tuyén xe buyt st
dung kinh phi trg gia tir nguén ngan sach thanh phé.

2. Phdi hop véi S& Giao théng vén tai va Kho bac Nha nuéc thanh phd
trong viéc quan ly hd so thanh toan, quyét toan kinh phi tro gia xe buyt.

3. Tham dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét du toan, phuong
thirc cung mg dich vu van tai hanh khach cong cong béng xe buyt; thim tra
quyét toan dich vu van tai hanh khéch cong cong bang xe buyt.

4. Phbi hop véi S& Giao thong vén tai 1ap, cdp nhét, trinh ny ban nhan dan
thanh phé quyét dinh diéu chinh don gia vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

Dicu 21. Sé Lao dong - Thuong binh va X hoi

1. Phéi hop v6i S& Giao thong van tai nghién ctru trinh Uy ban nhén dan
thanh phé phé duyét ké hoach thuc hién chinh sich mién giam gié vé giao thong
cong cong cho nguoi khuyét tat theo Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP phu hop voi
tinh hinh thuc té cta thanh phd.

2. Cép gidy xé4c nhan cho ngudi khuyét tat dugc mién gia vé, gia dich vu
khi tham gia giao thong bang xe buyt.

Piéu 22. Cong an thanh phé

1. Té chire thuc hién cong tac bao dam trat tu an toan giao théng dudng bd
theo quy dinh cta phép ludt va chirc nang nhiém vu duoc giao.

2. T chirc luc lugng lam nhiém vu chi huy, diéu khién giao thong, tam
thoi dinh chi di lai & mot s6 doan duong nhat dinh, phan lai ludng, tuyén va noi
tam ding xe, d6 xe khi c6 tinh hudng géy ach tic giao thong hoic cé yéu cau can
thiét khéc vé bao dam an ninh trat ty.

Diéu 23. S& Thong tin va Truyén thong

Phdi hop. véi S& Giao thong vén tai va céc co quan lién quan trong cong
tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan st dung xe buyt.

Diéu 24. Uy ban nhan din cic quin, huyén

Phéi hop véi S& Giao théng vén tai, Cong an thanh phd trong cong téc dam
bao an toan giao thong, an ninh trat tu tai noi ¢6 tuyén xe buyt di qua./.

/4
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Phu luc I

BQ KHUNG CHI TIEU PANH GIA CHAT LUQNG VAN TAI
HANH KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23 /2021/QD-UBND ngay 22 /9 /2021
cua Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong)

1. Nhém chi tiéu danh gia chit lwgng dich vu mang luéi tuyén

Bang 1: Cac chi tieu danh gia chit lwong dich vu mang lwéi tuyén

TT Tén chi tiéu Mo ta
. Panh gia ty 1& gitra s6 km duong cé xe buyt
1 | Hé so tuyén chay so voi s0 km dudng cua khu vuc duoc
danh gia
Mirc d6 tiép can dich vu | Panh gid dich vu xe buyt tiép can (cung cip)
2 , % . i
xe buyt dén khu vuc duge danh gia
Khoang cach binh. quan.| ... 0 o6 1e @6 phil hop khoéng céch bidh
2 [ieiraieacitian. dimg, do udn gifra cac diém dimng trong ndi do
trong ndi thanh quan g & & s
Khodng ieach bioh quan.| o s mic @6 phi hop lhoang céch bink
e enc g dyig 46 0 uan gitta cac diém dimg & ngoai thanh
ngoal thanh TEE & 0508
5 Chét luong diém dumg, | Danh gia s6 lwong diém ding, nha chd dat tiéu
nha cho chuan
6 Sf(it lwong diem dau |y, oof o8 Tugng diém dhu cudi dat tiéu chudn
7 | B Trang dich v tuyén D’anh gid muc do cac tuyén dat chat lugng tot
cua mang ludi
8 Ti ¢ hanh khach st dung | Danh gia ti 1é hanh khach st dung vé thang so
vé thang vOi tong s0 khach toan mang buyt.
Bang 2: Xép hang danh gia chat lwgng dich vu mang luéi tuyén
Dénh gia chat £ 5 s oea
Hang lieorng dieh vu Keét qua danh gia cac chi ticu
A Tot Co 8 chi tiéu dugc danh gia & miuc DAT
B Khé Co 5-7 chi tiéu dugc danh gia & mic DAT va
chi tiéu 7 dugc danh gia 6 mic DAT
Co 5-7 chi tiéu dugc danh gia & mic DAT va
& Trung binh chi tiéu 7 dugc danh gia ¢ mic KHONG
bAT
D Khong dat yéu cau | C6 dudi 5 chi tidu duge danh gia ¢ mic DAT

e
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2. Nhém chi tidu danh gia chat lrgng dich vu tuyén

Bang 3: Cac chi tiéu dénh gia chit lwong dich vu tuyén

TT | Nhom chi tiéu Mo ta - Chi tiéu cu thé
1.1 Thoi gian str dung phuong tién
Chat luong | Panh  gid  chét | 1.2 Tiéu chudn khi thai
1 | phuong tién vén | luong phuong tién | 1.3 Trang bi trén phuong tién

hanh

van hanh trén tuyén

1.4 SO lan phuong tién héng dot
xuat

2.1 Dam bao an toan giao théng

Chi Danh  gid  chét | 2.2 Thai d6 phuc vu hanh khach
2 it hngmg no luong lao dong trén | 2.3 Chap hs i A1 v 14i
dong van hanh o : : ap hanh quy dinh doi voi lai
tuycn xe, nhan vién phuc vu theo hop
dong cung tmg dich vu
3.1 Ty 1é hé s6 loi dung chira cua
tuyén so véi binh quan toan mang
prenGIE e o (gls e gy &8 FTlessn, Irang: kach, cua
3 : z hiéu qua khai thac | tuyén/luot so vdi binh quan toan
thac tuyén X
tuyen mang
3.3 Ty 1é khéch vé luot cla tuyén
so voi1 binh quan toan mang
Chat luong dich | Panh  gia  chit|4.1 Chét lugng dich vu luot vén
4 |vu luot van|luong védn hanh chuyén
chuyén tuyén
Bang 4: Xép hang danh gia chat lwgng dich vu tuyén
Hang ﬂ;“n‘;%"z‘cﬁh‘f‘g Két qua dinh gid cdc chi tidu
Co tir 09 chi tiéu duge danh gia ¢ mic DAT
A Tot va tit ca cac chi tiéu thude nhém 1, 2 dugce danh gia
o muc DAT
Co6 08 chi tiéu duoc danh gia & mic DAT
B Kha va tAt ca cac chi tiéu thude nhém 1, 2 duoc danh gia
o muc DAT
C6 07 chi tiéu duge danh gia ¢ mic DAT
& Trung binh | va tat ca cac chi tiéu thudc nhém 1, 2 dugc danh gia
0 muac BDAT
Khione dat yau Co dudi 07 chi tiéu duge danh gia & 1}11'1’0 DAT ho?c
D Au co chi tiéu thudc nhom 1, 2 dugc danh gia ¢ muc
KHONG DAT
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3. Nhom chi tiéu danh gia chét lwgng dich vu lugt vin chuyén

Bing 5: Céc chi tiéu danh gia chat lwgng dich vu lwgt van chuyén

TT Tén chi tieu Mo ta

1 Chét luong phuong tién | Panh gia chat lugng phuong tién phuc vu
van hanh cua luot xe cho luot xe trén tuyen.

) Chét luong lao dong van | Dénh gi4 chét lugng lao dong phuc vu
hanh cua luot xe cho lugt xe trén tuyén
Chét luong véan hanh theo | Panh gid mic do dam bao vé 10 trinh

3 i 2L T X %
16 trinh va diém dung do tuyén

4 Chét luong van hanh theo | Panh gia mirc d6 dam bao vé thoi gian
thoi gian chay xe

Vao thoi gian danh gia lya chon tir 07 dén 10 ngay xe buyt hoat dong binh
thuong dé danh gid, trong d6 moi ngay lua chon tir 40% - 60% so luot van

chuyén dé danh gi4.

Bang 6: Xép hang danh gia chat lwong dich vu lwot vin chuyén

Pinh gia chat lugng dich vu

Két qua danh gia cac chi tiéu

DAT Co6 04 chi tiéu duogc danh gia 6 mic DAT

KHONG DAT C6 dudi 04 chi tiéu duge danh gid & mic DAT
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Phu luc II

PHUONG PHAP VA CONG THUC TINH TOAN CHI TIl?;U PANH GIA
CHAT LUQNG DICH VU MANG LUOI TUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 29 /2021/0D-UBND ngay 22/ 3 /2021
cua Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong)

A e PHUONG L
TEN CHI Az : 2 PHEP DO, ‘ ‘
L TIEU MO TA PHAP SU CONG THUC DANH GIA
DUNG
X=A/B
. .. | A:Tong chié
Pénhgia | Dochidudai | oo
e ; ai cac doan
muc do bao cac doan dudne d :
hu cua duong co xe S
. . | meng lusi | bujtvanhan| *CDWEVAR X >60%: DAT
1 |HE so tuyén o & s ngéi chidy hanh _ |X < 60%:
e 0 VoL CICU 73 T 8ng chidu | KHONG DAT
buyt theo | dai duong phd| .. . . z
g H dai duong pho
chieudai |(mdtcatngang| , .2 .~ 1.
dut 1 thidu 5.5 cd thé van hanh
uong o1 thiéu 5,5m) duge xe bugt
(mat cat ngang
toi thi€u 5,5m)
Théng ké s6 X =A/B
ey Danh gia | phuong xa cd A S8 ohue
?éuccgg murc d tiép | tuyén buyt so - ‘cé 2&; eidéli’,t X >60%: DAT
2 | g |cancladich| véitdngsd |T e o TEIX < 60%:
bugt | Vo buyt dén phuong, xa clia—. ,I%n' “—KHONG PAT
cac khu vue| khu vuc danh ey
., phuong, xa cua
i thanh phd.
Khoang : 2 Bl
e el M TR
S b muc d khoang cach | . . i
QALEIUA | 4 a0 tin | binh quan gifla| Cin Dol quén | DAT
3 | cacdiém Khi tin oa ; d('lém d%m gifta cac diem |X > 700m:
dimg d6 | . Sl L5 ding trong noi | KHONG DAT
NECT . dich vu cua | trén cac tuyén P
dgé " | hanh khéach | trong ndi do
‘ ; ok Xac dinh
I?hoa{1g Da{lh e khoang cach ) , 1 | X <1.500m:
cach binh | muc do 4 >~ .. | X: Khoang cach
. A ~_ ..~ | binh quan gitta| *, . as . |DAT
quén gitra | thuantién | , 2 = binh quéan gitra _
4 i =g : vz . |cAcdiemidimel s o a3 X >1.500m:
cacdiém |khitiépecan| . = z=| cac diém dung A
ST | e . | trén céc tuyén S KHONG DAT
dung do ¢ | dich vu cua ngoai thanh

ngoai thanh

hanh khach

khu vuc ngoai
thanh

4
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: . PHUONG :
TEN CHI A7 e PHEP PO, : :
TT TIEU MO TA PHAP SU CONG THUC DANH GIA
DUNG
Panhgiasd| - | X=AB
Cl}ét lugng lg?ng iﬁm '11“hong ge .59 | A: sb diém dimg| X > 90%: DAT
5 | diémdimg,| o PE R0 | PRS0 | nha chd dat tiéu | X < 90%:
nha cho o ne e GNP Cniin) | REIONG DAT
chuan theo | dattiéu chuan [z z +:z :
dinh B: tong so diém
Ty a dirng, nha cho
X=A/B
Danh gié Sé £ n A T A 1R by
Chit g uoms e | K66 B BBl g
6 | diém dau | dau cudidat| 7= ko |X<85%:
cuoi tiéu chuan Wi A — 7 7.z | KHONG DAT
: tiéu chuan | B: tong s6 diém
theo quy din dAu cudi ot
au cudi cua
toan mang
Danh gia m ;;AiB o
, g |, £ A ok : SO tuyén da
Chét lung | ™UC J0 cac| Thongkesd 1- ) 4 s mang |X > 80%: DAT
: tuyén dat | tuyén dat chat i "
7 dich Y| chat luong | luong tot qua i =80
Huyen tot cfia déﬂh gia tuyén Bn Téﬂng SO IREONS BT
mang luéi tuyen tre’r} mang
ludi
La chitiéu | Thong keé sb X =A/B
ol gian tiép luong hanh A Sanl
SR enh ol | Khch st dung] s on DB s £ DAT
khach st £ A 5| hanh khach st
8 dcahe chat luong | vé thang so voi it X <60%:
ung dichvu | tdng san lugng|— a2 a8 | K HONG DAT
thang - : : B: Tong san
mang lu6i | hanh khach .
i An chuvé lugng hanh
uyen. van chuyén. khéch
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Phu luc IIT

PHUONG PHAP VA CONG THU'C TINH TOAN CHI TIEU PANH GIA
CHAT LUQNG DICH VU TUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 29 /2021/QD-UBND ngay 22 /9 /2021
cua Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong)

TEN
CHI SO e PHUONG PHAP PHAN LOAI : c
i DANH Rt SU DUNG pANHGIA |PANHGIA
GIA
1 NHOM CHI TIEU 1: CHAT LUQNG PHUONG TIEN VAN HANH
Panhgis dys B AR e
T w7 A: SO phuong tién
Thoi gian | trén s6 lugng % SRl g e oty e o (AT
; P ta Thong ké s6 ndm st dung | c6 thoi gian s '
st dung | xe co thol ) ) o i e .| X <80%:
11 . ; | ctia moi phuong tién trén | dung dudi 10 ndm A
phuong |gian dat chuan 2 X % KHONG
- : tuyén. B: tong s6 phuong
tién | trong pham vi = 2 < |DAT
; tién hoat dong cua
cho phép. %
tuyen
’ - Théng ké sb luong xe dat AX g "
Danh gia dva| .. 2 s A: SO phuong tién
Sy ¢ tiéu chuan khi thai. BPuoc | . o Ly _
- trén so luong o ey T st dung nhién liéu|X =1: DAT
[1éu L chia lam 2 loai: Loai 1 - | .. 2 e
2 .. .| Xesudung i o 2 | tiéu chuan khi thai| X < 1:
1.2 | chuankhi| .. " Phuong tién dat tiéu chuan | . i A
o nhién liéu dat| . iy : tr Euro III tré 1én [ KHONG
thai .3 5 .| tir Euro III tro 1én; Loai 2 - 2 X :
tiéu chuan khi| ", .. 2 4 B: Tongso  |DAT
% dat tiéu chuan Euro III tr& i
thai. % phuong tién hoat
Xuong. 5 ; %
dong cua tuyén
Thong ké cac phuong tién
trén tuyén cé trang thiét bi
dam bao yéu cau cua hop
; . dong dat hang hodc dAu X = A/B X> 90%:
. | Danh gia dua thau gom: Tay cam, ghé % "
Trang bl | . % A: SO phuong tién DAT
A trén sb lwong | ngdi, dén, diéu hoa, chudng
trén 2 ol 2o o | dam béo yéu cau X< 90%:
1.3 xe co va dang| bao, bang hién thi thong tin A
phuong |~ A B: Téng s6  |[KHONG
. st dung trén | (dang in va den led), GPS,
tién ; phuong tién hoat [DAT
tuyén Hé thong thong tin bang am | " o tuvén
thanh, Camera (03 chiéc, e, Y
hudng camera dung quy
dinh), Binh chita chay, Bua
thoat hieém
S6lan | Panh gia s6 X: S06 lan phuong | X <3: DAT
1.4 phuong | 1an phuong |Théng ké 50 lan phuong tién| tién hong dot xuat | X > 3:
" | tién hong | tién hong dot | hong dot xuét trén tuyén | tinh trong 6 thang | KHONG
dot xuat xuat cua tuyén DAT
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TEN
CHI SO e PHUONG PHAP PHAN LOAI c
A DANH i SUDUNG pANH GIA |PANHGL
GIA :
2 NHOM CHI TIEU 2: CHAT LUQNG LAO PONG VAN HANH
.o [PARBEIRCE g s gk bk vi pham | X: S&bign bin vi [X =0 : DA
bam bao | d6 nguoi lao e . . 0
2.1 ; b . ] an toan giao thong cia | pham an toan giao|X > 1:
; an toan |dong dam bao . i ‘s - A
50 teng|en oanlemo nguoi lao dong; danh gia thong trong 6 | KHONG
5 hong dinh ky 6 thang/ldn thang clia tuyén |DAT
Dénh gié thai X: S6 phéan hoi
Théi d§ | do ctia nguoi x al s . 1 x. | tiéu cuc dd dugc | X <3: DAT
n Thong ké nhiing phan hoi s s e
phuc vu | lao dong qua P ; , ., | xdcminh co lién | X > 3:
2.2 A . -~ 5 a.| cuahanh khach; danh gia i, A
hanh | kénh phan hoi dinh kv 6 thane/1An quan toi lai xe/ | KHONG
khach cua hanh S glan. nhan vién phuc vu|DAT
’ khach trong 6 thang
Chap hanh '
quy dinh Dok e Thong ké vé tinh hinh vi
aet valau d6 chap hanh pham G l".l,? dhne X:S6 1an vi pham |X < 3: DAT
xe, nhan ; : dua trén so liéu kiém tra, Z -
e quy dinhcoa| .. 7, .~ | quy ché cua nguoi | X > 3:
2.3 | vién phuc o glam sat cua doanh nghiép X g A A
nguoi lao ) . 11+ |lao dong binh quanlKHONG
vu theo Z 5 va co quan quan ly nha ol A
N dong trén ; , e : 6 thang; DA
hop dong B v nudc; danh gia dinh ky 6
cung ung Y thang/lan.
dich vu
3 NHOM CHI TIEU 3: HIEU QUA KHAI THAC TUYEN
Ty lehe | Oen o5 e X = A/B
so loi sf’ro éﬁﬁ;g,ga ’ A: Heé s6 lgi dung (X > 1: DAT
dung chtra tuc én Vg‘i Thong ké san lugng hanh suc chracia | X <1:
3.1 | cuatuyén|, , o khach so véi stc chira tuyeén. KHONG
.. | hé so lgi dung i e
S0 VOl : . 2 phuong tién. B: Hé s0 loi dung [DAT
. ~_ | strc chira binh , o
binh quan S strc chtra binh
o P quan toan AN tod
ang quan toan mang
mang.
LI - X=A/B
Tf ulgnsan Panh gia ty 18 A: San luong
T hgl khéch binh ' khéch binh quan |X > 1: DAT
, Ot"cﬁ quan 1 lugt xe| Théng ké san luongkhach | 1lugtvan  |[X<1:
3.2 ts.ﬁn 32 cua tuyén so |binh quéan 1 luot xe chay cua chuyén cta tuyén |[KHONG
S | Vi gid tri tuyén. B: San luong  |PAT
g tl : binh quan khéch binh quén
quan toan| o an mang. 1 luot ctia toan
RELE mang.
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TEN
CHi SO A e PHUONG PHAP PHAN LOAI | . .
) ping | MOTA SU DUNG PANH GIA | DANH GIA
GIA
T 18 Danh gia ty 1¢ X=A/B
khéih ’ ;| khach vé luot A: Ty 16 khéch vé [X > 0,85:
hiptictin |l 2L Théne ke 1 16 kdeh v luot] L2v DI GRAT B DAL
3.3 | tuyén so e binh quéan 1 luot xe chay cua WG INen o B
) V& binh tuyén so voi ot : B: Ty 1€ khéch vé |[KHONG
O o4 tri binh s luot binh quan 1 |DAT
quan toan A ; ’ N
quéan toan luot cia toan
mang
mang. mang.
4 NHOM CHI TIEU 4: CHAT LUQNG DICH VU LUQT VAN CHUYEN
Chi tiéu . B K Piém duoc quy
chét luong il gla gt Théng ké s6 lugt dat mire to] doi tur ty 1€ s6 luot
5 luo’ng dlch vu A “ - o y X re A
dich vu . trén tong so lugt danh gia | dat tét so véi tong
< luot van , £ X : ur
luot van Ciaa cua tuyen 5O lugt danh gia
chuyén Y chat lugng dich vu
' Danh gia chat ’ X=A/B |
Chat | luong dich vu| Dua trén két qua danh gia | A:so6luotdat | X=>0,99: |
lugng dich ILT(_)“I'; vin |cua :[iéu chi 3, tl:l’lh ty 1€ gitta| chat lugng cia |DAT
4.1 | vulugt | chuyén cua sO luot dat két qua chat tuyén X <0,99:
Vé_ﬁln, tuyén th»eo lugng tot so véri’t(")ng soO lugt| B: Tong so Iqqt KHONG
chuyén quan diém danh gia chat luong. danh gia chéi‘f DAT
hanh khach luong cua tuyén

b H
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Phu luc IV

PHUONG PHAP VA CONG THU'C TINH TOAN CHI TIEU PANH GIA
CHAT LUQNG DICH VU LUQT VAN CHUYEN

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 29 /2021/QD-UBND ngay 22/ 8 /2021
cuia Uy ban nhan déan thanh phé Hai Phong)

TEN CHI SO A i | PHUONG PHAP , ,
TT PANH GIA MO TA SUDUNG DPANH GIA
CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU MOT LUOQT VAN CHUYEN
- Luot xe co 4 chi tiéu &
muc DAT: xép loai DAT
Chitidy ch | DAnh gid chét _Théng ké céc chi |- Luot xe ¢6 dudi 4 chi
lixts &ioh vi luong dich vu [tiéu thanh phénﬂchét tiéu Aér muc DAT: xép loai
It m vAn -chuy én luot vqan luong lugt van KHQNG DAT .

T chuyén chuyén - SO luot danh gia s€ can
ctr trén phuong phap mo
ta bén trén dé lya chon

P i ch 4 - Phuong tién cua lugt xe

Chat lugng
phuong tién van

luong phuong

Theo bién ban va két
qua kiém tra giam

danh gia khong cd bién
ban vi pham: DAT

: hanh cua luot fish phys vy sat tinh trang phuong - Phuong tién cua luot xe
cho luot xe A 4 R
Xe bran tuvdn tién cua luot xe  |danh gia co6 bién ban vi
Y pham: KHONG PAT \}y
: v 1 - Lao dong cua luot xe “g
< Danh g1d chal iy bisn ban va két|danh gid Khong c6 bién | F
Chat luong lao [luong lao dong|™ ., .2 i
. - qua kiém tra giam |ban vi pham: DAT A
2 | dong véan hanh | phuc vu cho s
: % sat tinh trang lao |- Lao dong cua luot xe
cua luot xe luot xe trén 3 :
rovén dong cua lugt xe |dénh gid co bién ban vi
Y pham: KHONG DAT
- Luot xe vi pham don tra
- y . 75 oo o z
CHAE RO VAR s v, o .| Tt ke tinhibih | oy 2R duet 10v0tang S0
s ~ |Déanh gid mac diém ding: xép loai DAT
hanh theo 16 A ao x| lUot Xe qua giam sat . L
: trinh va ding d6 [t oy " | va phan mém quan | Pirt hg.:m dop i
i rﬁ 16 trinh tuyén | ' P 0 A Ikhach tir 10% tong s6
& y diém ding: KHONG
DAT
Thong ké tinh hinh |- Lugt xe 1€ch dudi 10%
Chét lugna vin Dti.nljl gia muc luot xe qua giam sat |thot g1a1‘1 so voi biéu do
4 | haah e b do tin cay vé G.PS’ c6 do léch so |chay xe: DAT
. thoi gian chay [voi ké hoach chay xe|- Luot xe Iéch trén 10%

XEe

do cac nguyén nhan

nam ngodi quy dinh

thoi gian so voi biéu do
chay xe: KHONG DAT






