BQ GIAO THONG VAN TAT CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die Idp - Ty do - Hanh phiic

Sé: 1952/QB- BGTVT Ha Nii, ngay 2§ théng Al vkt 2078

QUYET DJNH
Phé duy{t DE sin “Chuyén giao cho doanh nghigp, cic t§ chire x5 hi ¢
@i niing lye dim nhigm mt s6 nhigm vy vi djch vy hanh chinh cing mi cde
co' quan hinh chinh nhé nwée khing phai thye hin trong linh vye
giao thing vin tai”

BQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI1

Ciin oir Nghj dinh 56 12/2017/NB-CP ngay 10/02/2017 cia Chinh phi
quy dinh chire néing, nhi¢m vy, quyén han va co céu t chite ciia B Giao théng
Vin tai;

Cén cir Quyét dinh sb 53/QD-BCDCCHC ngiy 13/02/2018 cita Ban Chi
dgo Ci céch hnh chinh ciia Chinh phit vé viée ban hinh K& hoach hoat ding
néim 2018 ciia Ban Chi dao C4i cich hinh chinh ciia Chinh phi;

Cain cir Quyét dinh s6 613/QD-BGTVT ngdy 27/3/2018 cila B§ truémg BS
Giao thong vén tai vé vig giao nhiém vy trién khai K& hogch hoat ding nim
2018 ciia Ban Chi dao Céi cach hinh chinh ciia Chinh phi; |

Theo dé nghj cita Chénh Van phong B8,

QUYET DJNH:

Pitu 1. Phé duyét Dé dn “Chuyén giao cho doanh nghigp, edc 18 chirc xd
hgi e6 i ndng e ddm nhigm mgt 56 nhigm vu va dich vu hinh chinh céng ma
edc co quan hanh chinh nha mede khing nhdt thiét phdi thie hign trong Jinh vuc
giao thong vin tdi” (sen dy goi tit 13 D& én), gbm céc ndi dung:

L MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI BE AN

1. Myec tién :

a) Céi céch hanh chinh, cii thién mi trudng du tir kinh doanh, tgo thujn
lgri cho ngwdi diin va doanh nghiép hoat déng trong linh vire giao thong vin ti.



b) X4y dung chinh quyén phuc vy, tinh gon bd may, gidm tai va nang cao
hiéu qua giai quyét thit tyc hanh chinh trong linh vic giao théng van ti cho
nguoi dén va doanh nghiép;

* ¢) Muc tidu cu thé: Iya chon duge mét s nhidm vy, dich vu hanh chinh
cOng hoic mét sb khau trong thi tyc hanh chinh c6 thé chuyén giao cho doanh -
nghiép, t6 chirc x4 hdi c6 di ning lyc tham gia thue hién.

~ 2.Yéu ciu

a) Néng cao chét lugng, hiéu qua dich vu hanh chinh c6ng, bao dim cdng
khai, minh bach, tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viée tiép
cén, thye hién dich vu hanh chinh cong;

b) Bao dam an ninh, an toan, trat ty x& héi, khong bubng 16ng vai trd quan Iy
nha nude trong linh vire giao thong vén tai;

" ¢) Nha nuéc vin thwe hién song song, co quan nha nuéc vin lam cing
doanh nghigp € ngudi dén, doanh nghiép c6 thé lya chon phurong thirc phit hop
v6i minh.

3. Pham vi nghién ciru

P2 4n nghién ctru trong pham vi céc dich vu hanh chinh céng (dugc thé
hién bing 482 thii tyc hanh chinh) thudc linh virc quan 1y nha nude cia Bd Giao
théng vén tai.

IL. NOI DUNG

1. Duy i vi m& réng viée thyc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QB-TTg ngdy 19/10/2016 ciia Thii tuéng Chinh phii vé tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

2. Duy trl, mé réng chuyén giao nhiém vu, dich vu hanh chinh cong khac,
cy thé:

a) Linh vuc dudng sit: Chuyén giao cho céc td chire ¢é du didu kién thue
hién mét phén [sat hach ly thuyét, sat hach thyc hanh (thyc hanh khém may,
thuc hanh 14i tau)] d6i v&i nhém thit tuc hanh chinh lién quan dén cAp gidy phép
14 tan duge thue hién trén co s& quy dinh tai Théng tr s6 33/2018/TT-BGTVT
ngdy 15/5/2018 ctia B trudng B6 Giao théng vén tai quy dinh v& tidu chudn,
nhiém vy, quyén han d6i v&i cac chitc danh nhan vién dudng sét true tiép phuc
vu chay tau; ndi dung, chuong trinh d4o tao chirc danh nhén vién dudng sit true




tiép phuc vu chay tau; didu kién, noi dung, quy trinh sét hach va cip, cép lai, thu
hdi gidy phép 14i tau trén dudng sit.

b) Linh vuc dudng thily ndi dia: Chuyén giao toan by cho cic doanh
nghiép c6 di diéu kién thuc hién 04 tha tuc hanh chinh v& cfp, cip lai gidy
chimg nhén kha ning chuyén mén thuyén trwdng, may trudng; chimg chi chuyén
m6n dc bidt; chimg chi hufn luyén an toin co ban;

c) Linh vuc hang khéng: Chuyén giao mét phin viée thwe hién 01 thil tuc
“Cép Gidy chimg nhan di didu kién k§ thust d6i v6i thiét bi, phuong tién
chuyén nganh hing khéng duoc san xuét, I8p rép, cai tién tai Viét Nam” cho td
chirc tw nhén kiém dinh chit hrong c6 di diéu kién, dwge cip Gidy phép theo
quy dinh ctia phip Iuit;

d) Linh vire dudng bd: Chuyén giao todn b viée thyc hién thi tuc hanh
chinh cho cac doanh nghlep c6 di didu kién thyc hién ddi véi 03 thi tuc hanh
chinh v& cép, cip lai, cip dbi chimg chi Tha_m tra vién an toan giao thong dudmg
bo. o
(Dank muc TTHC chuyén giao dwgc chi tiét tgi phyu luc kém theo Quyét dink).

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Dbi véi viéc chuyén giao thye hién tiép nhin va tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QP-TTg

Théng k8, tdng két va dénh g1a hidu qué viéc tiép nhin va tra két qua giai
quyét thd tuc hanh chinh qua dich vy buu chln.h trong linh vire giao théng vén
tai trong thdi gian qua.

Ra soat, nghién ctru dé xay dung, ban hanh Quyét dinh méi thay thé Quyét
dinh s6 2244/QD-BGTVT ngay 31/7/2017 clia B trudng B6 Giao thdng vén tai
cong bd danh muc thi tuc hanh chmh thire hién qua dich vu buu chinh cong ich
thudc pham vi chitc ning quén 1y cia B§ Giao théng vén tai.

Céc co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh ky két thoa thuan véi céc
doanh nghiép hoat dgng trong linh vuc buu chinh 8 trién khai thye hién.
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2. Doi véi viec chuyeén giao nhi€ém vu, dich va hanh chinh e¢ong khac

a) Nghién ciru, d& xuét co quan cé thAm quy&n ban hanh tiéu chi cho céc
don vi tham gia cung tmg dich vy hanh chinh céng dbi véi timg thi tuc cu thé,
trurdmg hop cén thiét phéi bd sung danh muc didu kién kinh doanh d6i véi céc



doanh nghiép tham gia cung Gng dich vy hanh chinh c¢ong trong linh vye giao
théng vén t4i trinh Chinh phii, Qudc héi théng qua. -

Xay dyng co ché kiém tra, gidm sét dbi véi hoat dong cia cic doanh
nghiép, t6 chirc tham gia cung tmg dich vu hanh chinh ¢éng trong linh virc giao
thong vén tai. '

b) Xay dyng co ché khuyén khich, wu tién dbi v6i céc doanh nghiép, t&
chitc tham gia thirc hién trong thdi gian du trién khai (vi du: wu d&i v& thué, hd
trg trong vidc dao tao ngudn nhan Iyc, hd tro trong cong téc truyén thong dua
thwong hiéu cda doanh nghiép dén ngudi st dung dich vu,...).

c) Sira d6i, b sung céc vin ban quy pham phép lust c6 lién quan.

d) Tuyén truyén, phé bién

- Xay dung k& hoach fuyén truyén, phd bién chinh sich, kéu goi cic
doanh nghiép tham gia cung tmg dich vy hanh chinh cdng trong linh vye giao
thong vén tai, dic biét 1a cac doanh nghiép hoat dgng trong linh vyuc giao thong
vén tai va doanh nghép trong linh virc buu chinh, cu thé:

+ Théng tin v& céc 1inh vyc, danh muc cy thé cée thi tyc hanh chinh duge
Iwa chon d& chuyén giao cho céc doanh nghiép ciing thyc hién.

+ Thoéng tin vé& dinh huéng céc yéu ciu, didu kién ma doanh nghiép khi
mudn tham gia cin pha1 dép tng. |

- Tuyén truyén cho ngudi dan cdc ndi dung x3 hdi hoé dich vu hanh chmh
cong mdt cach thudng xuyén, sinh dong, da dang va hiéu qua trén cédc phuong
tién truyén thong (théng tin v& c4c thi tuc hanh chinh duge chuyén giao cho
doanh nghiép cing thuc hién, phuong thirc tiép can céc dich vu hd tro ciia doanh
nghiép, loi ich khi st dung dich vy hanh chinh c6ng théng qua doanh nghiép).
Qua dé, ngudi dan, td chirc biét dén dich vy hanh chinh cong thye hién x3 hoi
hoéa va céc loi ich cia cée dich vu d6 dem lai, d& tham gia tich cyc trong viée sit
dung cac dich vu nay.

d) Kiém tra, gidm sét

Ting cudng kiém tra, giam sat dbi véi cdc doanh nghiép, td chire x3 hoi
trong viéc thue hi€én dich vu hanh chinh cong.

Dbi v6i nhitng dich vu d4 thue hién chuyén giao cho doanh nghiép trong
thdi gian vira qua, cin tién hanh khao sat, ddnh gi4 cu thé va nghién clru co ché
kiém so4t ctia nha nudc cho phit hop, ddm béo ngin chin nguy co phét sinh tidu
cyc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, dic biét nhig tiéu cuc bit ngudn tir
muc dich loi nhuén.




Trén co s& d6 tién hanh ra so4t, d& xut sira déi, bd sung céc quy dinh lién
quan & quy dinh ché @6 thong tin, bo cdo va trich nhiém giai trinh ctia cdc don
vi thye hién dich vy. X8y dyng co ché gism sét v& dly manh cong téc kidm tra,
thanh tra d& k1p thot xir 1y nghiém, kip théi nhitng hién twong tiéu circ trong hoat
dong oung cép dich vy hanh chinh cong.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN VA LO TRINH
1. Vian phong Bj

a) Chi chi, phéi hop vai cac Vu, Cuc, Tong cuc xdy dung, trinh B§ trudng
ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sb 2244/QD-BGTVT ngay 31/7/2017
ctia B truong B Giao thong van tii ¢ong b danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién qua dich vu buu chinh céng ich thudc pham vi chirc néng quén ly cta B
Giao thong vén tai - Thoi gian thyc hién trong nim 2019;

b) Theo dbi, d6n dbc cic co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai
thyc hién D& 4n, tdng két két qua thue hién D2 4n.

2.VuPhip ché

Téng hop vio Chuong trinh X‘éiy dung vin ban quy pham phép lust cia B
viéc sira 361, bd sung cic van ban quy pham phép luft tai Myc III phi hop véi 16
trinh thyc hién.

3. Cac Cye, Téng Cuc ”
a) X4y dung D& 4n chi tiét dbi véi timg nhém th tyc hanh chinh thude linh
vuce do co quan, don vi minh phy trach d€ trién khai thyc hién, trong d6:

. - Nghién clu, x8y dung céc tiéu chi cho doanh nghiép tham gia cung tng
d6i v6i timg dich vu hanh chinh cong.

- D& xuft stra dbi, bd sung noi dung cu thé ctia cc vin ban quy pham phép
ludt (hé thong phap luat v& giao thdng van tai cling nhu phép luat v& diu tw).

- X4y dung co ché khuyén khich, vu tién d6i véi céc doanh nghiép, tb chirc
tham gja thyc hién trong thoi gian dAu trién khai (vi du: wu dai v& thué, h8 trg
trong viéc d3o tao ngudn nhin lyc, hd trg trong cong tic truyén théng dua
thwong higu clia doanh nghiép dén ngudi st dung dich Vi,...).

Thoi gian thue hién nidm 2019.

b) Xay dung, t6 chirc thire hién ké hoach tuyén truyén, phd bién v& chinh
sach chuyén giao c4c dich vu hanh chinh c6ng trong linh vyrc do co quan, don vi



* minh phy trach cho céc doanh nghiép, t8 chirc c6 d& ning lyc thyc hién — Thoi
gian thye hién giai doan 2019-2021;

c) Phéi hop véi Téng cong ty Buu chinh Viét Nam trong vie tip huén cho
nhén vién Buu dién trong vige tiép nhan hd so, trd két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (Thuong xuyén);

d) B4o céo tinh hinh thyc hién D8 4n khi c6 yéu cau.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong B, Chénh Thanh tra B3, cic Vu truéng, Tong
cuc truéng Téng cuc Dudng bd Viét Nam, Cuc trudng cac Cuc thuge Bg, Thi
trudng céc co quan, don vi va c4 nhén c6 lién quan chiu trich nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay.ywy/

Noi nhgn: KT.BQ TRUONG
-Nhu Dicu 3; THU TRUONG
- B trudng (dé b/c);
- Cac Thir trudng;
- Vin phong Chinh ph,
- Bo Noi Vy;
- Pang uy B GTVT;
- Céc S GTVT;
- Céng TTDT, Bio GTVT;

- Luw: VT, VP (KSTTHC).

Nguyén Ngoec Pong




Phuy lue

Danh mue cac tha tuc hanh chinh chuyén giao cho c4c doanh nghiép,
td chire ¢6 di ning lye thyre hién
(Ban hénh kém theo Quyét dinh 6 .1951/QD-BGTVT ngayl8 thang/l ndm 201!)

STT

Tén thi tuc

Phtro’ng thire chuyén glao

Chuyén ?ao Chuyén giao
mot phin toan b

I- Linh virc duing sat

Nho6m thia tye hanh chinh lién quan dén cép gidy
phép lai tu dwge thyc hién trén co sé quy dinh
tai Thong tr s 33/2018/TT-BGTVT

II- Linh vie duwidng thiy néi dia

Dy thi, ki€m tra liy gidy chimg nhan kha ning
chuyén mén thuyén trizong hang ba, hang tir, may
trudng hang ba, chimg chi chuyén mén nghiép vu
(di véi dia phuong c‘fﬁm c6 co 5O day nghd) va
chimg chi huan luyen an toan co ban thude S& Giao
thongvantz’n* L .’ A

Cip, clp la1,, chuyen dm glay chimg nhén kha
ning chuyen mon thuyen tru'ong hang ba, hang
tu, mdy trudng hang ba va chimg chi nghiép vu
(@61 v&i dia phuong chuma cb co s day nghd) va
chimg chi huén huyén an todn co bén thude S& Giao
thong vén tai,

Du thi ly gidy chimg nhén kha ning chuyén mén
thuyén truomg, mdy trudng hang nhit, hang nhi
trong pham vi todn qudc; Gidy chimg nhan kha
ning chuyén mén tir thuyén trréng hang tu, miy
trudmg hang ba tré 18n d6i véi che co s day nghd
trre thude Cuc Pudng thuy ndi dia Viét Nam va du
kiém tra My chimg chi chuyén mén dic bigt

Cip, cép lai, chuyén ddi Gidy chimg nhan kha
ning chuyén mén thuyén truéng, miy truong
hang nhét, hang nhi trong pham vi toan quéc; Gidy
chimg nhin kha ning chuyén mén thuyén trudng




tir hang tu tr& 1én, miy truéng tir hang ba trd 1én
d8i véi cic co s& day nghé trye thude Cuc Pudng
thuy nfi dia Viét Nam va chimg chi chuyén mon diic

bigt
III- Linh virc hang khong
C3p Gidy chimg nhén &t didu kién k§ thut d6i x

v6i thiét bi, phuong tign chuyén nginh hang
khong duge san xudt, lép rép, cai tién tai Viét

Nam (GCN)

IV- Linh virc dwéng b

Cép chimg chi Thim tra vién an todn giao thong

dudng bd

Cép dbi chimg chi Thim tra vién an todn giao
.| théng dudmg bd

Cép lai chimg chi Thiam tra vién an toan giao
thong dudmg bd

V — Linh vire d3ng kiém (Tiép tuc duy tri c4c thi tuc 43 x& hdi hoa)

VI - Linh vire hang hai (Tiép tuc duy tri cdc thu tuc 3% x4 hdi héa)




PHAN 1. MG DAU

1. B6i canh o

Hogt dgng hianh chinh nha nuéc dong vai trd quan trong trong viéc bao
dém trft ty cla x4 hoi, duy tr sy phat tridn x4 hi theo dinh huéng cta nha
nuGe. Chinh vi vy, nang cao chét lrong hoat déng ctia bd may hanh chinh nh3
nude 14 yéu ciu va mong mubn cia moi quéc gia, Cai cach hanh chinh nha nuge
nhim ting cudng hiéu Iuc va hiéu qua quén Iy cia bd may hanh chinh nha nuée
frong qu trinh quén 1y céc mit ciia ddi séng x& hoi, trude hét 13 quén 1y, dinh
huéng va diéu tiét sy phat trién kinh t& - x4 hai va duy tri trat tw clia x4 hdi theo
mong mubn ctia Nha nude.

Xu hudng cai cich hanh chinh & cée nudc phat trién ngay nay, cai cach
hanh chinh nha mréc 13 mét linh.virc duge hiu hét cdc nudc trén thé giGi quail
tAm. Nhidu quéc gia coi cai cich hanh chinh 13 mét yéu t6 hét sirc quan trong dé
thiic déy sy phat trién kinh t& — x4 hoi, ddng thai théng qua cai c4ch hanh chinh

" nhim néng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat déng clia Nha nudec; ting kha néing phat
trién kinh t& -x3 hoi. C6 thé nhin thiy mot trong nhimg xu huéng chung cta cai
cach hanh chinh trén thé giéi hién nay 13 huéng t6i 13m thé nao x4y dung mot

- chinh phi gon nhe hon dé c6 thé van ddng médt cich nhanh nhay hon va hiéu

qua hon, huéng t6i phyc vu 8t hon cée nhu cdu va lgi ich hop phép ciia mdi

_congdinvacaxdhgi. -

N¢i dung ctia xu huéng cai cich ndy la dua tinh thin doanh nghiép va céc
yéu td ciia thi trudng vao hoat dfrig cla nha nude, vén dung céc nguyén téc va
phuong phdp quéan ly doanh nghiép véo t8 chirc va hoat dong cia b may nha

- nuée; dc bigt vio quén 1y co quan hanh chinh nhim néng cao tinh kinh té, hiéu
lye va hiéu qua cua hoat déng hanh chinh.

O Viét Nam, tur tudng vé xa héi hoé dich vu céng duge hinh thinh tir
Neghi quyét Hoi nghj Ban Chép hanh Trung wong Diang l4n th tir (khod VII) va
dugc chinh thitc dwa vao tiong vin kién Pai hoi Pang VI “Cdc vin d2 chinh
sdch xd hi déu gidi quyét theo tinh thin xd héi hod. Nha nude giff vai tro nong
cot déng thoi dong vién mbi nguoi dan, cde doanh nghiép, cde td chirc trong xd
héi, cde cd nhdn va t6 chire nude ngodi cung tham gia gici quyét cée van dé xé
héi”.



Nghi quyét Pai héi Péang IX d4 khéng dinh: “Cdc chinh sdch x3 héi duoc
tién hanh theo tinh thdn xa hoi hod, d2 cao tréch nhiém cia chinh quyén cde
cdp, huy dong cde ngudn luc trong rhdn ddn va sy tham gia cia cdc doan thé
nhdn dén, cdc 16 chife x3 héi”. Vén kién Dai hi Dang X tz'éjn tuc cu thé héa:
“Ddy manh xa héi hda gido duc va dao tgo” va “Xic tién x& hdi héa cde hoat
dong vin héa, nghé thudt, théng tin véi budce di thich hop cho timg logi hinh,
tirng vimg”. Nghi quyét Hoi nghi 1an thit séu Ban Chép hinh Trung uvong Dang
khéa X “Vé tié‘lv tuc hodn thién thé ché kinh 1é thi truong dinh huong xd héi chi
nghia” dd khing dinh “Nha nuéc tiép tuc ting ddu tw cho gido duc, y té, viin
héa, thé duc thé thao, dic biét la cho nhiing vimg nghéo, nguwdi nghéo, bdo dam
nhitng dich vu co ban cho nhdn dén. Dc‘?ng thoi dd'y manh xd hoi hda, vin dung
hop Iy nhitng mt tich cuc ciia co ché thi truong”.

Van kién Dai héi Dai bidu todn quéc 1&n thir XTI ciia Pang tiép tuc nhin
manh: “Hodn thién hé théng chinh sdch va co ché cung ung dich vu céng thich
1mg voi thé ché kinh 1 thi truong dinh hudng xd héi chii nghia. Nha nude khdng
ngieng ndng cao mike bdo dam cde dich vu céng cpng thiét yéu cho nhdn dan.
Ddc biét, tai Pai hoi Pai bidu todn quéc Idn thit XTI ciia Dang, viée xd héi héa
dich vy céng dwoc nhat qudn thuc hién theo co ché thi truomg, co ché doanh
nghiép vé ndng luc quadn tri va hiéu qua hoat dong, thue hién gia tri thi trucng
theo 19 trinh, ké cd viée cho thué co sé vat chdt, tai san cia Nha nude dé kinh
doarnh cung g dich vu céng”.

Thé ché hod chi: truong ctia Dang, Chinh phi d3 ban hanh Nghi quyét sb
90/NQ-CP ngay 21/8/1997 vé phuong huéng va chil truong x& hoi hoa cac hoat
dong gifo dyc, y t& va vin hod; Nghi dinh s§ 73/1999/ND-CP v& chinh séch
khuyén khich x& hoi héa déi véi hoat déng trong linh vue gido duc, y t8, vin
héa, thé thao. G Viét Nam, trong Chwrong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2010 ciia Chinh phi, vén & dich vu cong duwoc d& cap rat
cu thé: “Xdy dung quan niém ding din vé dich vu cong. Nha nuéde cé trach
nhiém chim lo doi séng vit chdt va vin hod cia nhdn dén, nhung khong phdi vi
thé ma moi céng viée vé dich vu cong déu do co quan nha nube truc tiép dam
nhiém. Trong timg linh vic cén dinh rd nhitng céng viéc ma Nha nwde phai ddu
t1r va trie tiép thue hién, nhitng céng viée cén chuyén giao cho cde 8 chite xd
hoi dam nhiém”.

Nghi quyét 53/2007/NQ-CP ngay 7/11/007 ciia Chinh phit trong Chuong
trinh Hanh d0ng thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 v& ddy manh cai
cach nén hanh chinh, néng cao hiéu lye, hiéu qué quan ly ctia bd méy nha nude
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12 mot chi truong 16n trong giai doan hién nay va d8 dat duge nhitng thanh céng
nhét dinh.

Nha nuée da chii trong d6i méi va ning cao chét lugng cung tmg dich vu
hanh chinh cong, coi d6 132 mdt khau quan trong trong thuc hién chwrong trinh cai
c4ch nén hanh chinh nhi nwéc theo huéng hién dai, chuyén nghiép. Nhidu b3
ngénh, dia phuong di ap dung cdc phuong tién k¥ thudt dién tir, cong nghé
thong tin ¢é ning cao chét lwong dich vy cong nhu trong hoat dong cip gidy
ching nhan ding ky kinh doanh, cAp phép dau tu, cdp ding ky xe mdy, gidy
chimg minh thu nhén dan...; t6 chitc ddu thiu cic dir 4n chi tidu cong; héi dap
phép lut. Ra soét d logi bd nhing thit tuc hanh chinh khéng cin thiét, c4c gidy
phép con gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép khi tiép cén dich vu hanh
chinh c6ng, rit ngén thoi gian cung tng dich vu... Dic biét 12 viée tinh gian bién
ché, sép nhap c4c don vi hinh chinh theo huéng tinh gon, thi dy: viéc sép nhap
mét sé co quan hanh chinh tai B Cong Thwong, sdp nhdp cic phong ding ky
kinh doanh tai S& K& hoach - Dau tu TP. Ha Noi...

\ " Ngudi dan va doanh nghiép duge tao thuén loi trong nhimg viée cin gisi
quyét v6i co quan nha nuéce, nhur diing ky kinh doanh, 1am thd tyc hé tich, im
hidu luét phép...

St két hop gifta Nha nuéc véi céc thanh phén kinh t8 trong hoat dong
cung cip dich vu cong dang tré nén phd bién. Hoat ddng cung cip dich vu thu
phi vén do nha nudc thuc hién, dang duge chuyén dich déan sang khu vye tur (thi
du céc vin phong céng chimg tir), Nha nude chi déng vai trd xtc tién.

Nhue vdy, theo tinh thdn cdc vin kién ciia Ddng va Nha nube, x8 hdi hod
chinh 1 huy dong ngudn luc tir trong nhén dén va sw tham gia ciia nguoi din
vao viée gidi quyét cdc vin dé thudc chinh sdch xd hoi cia Nha mebe, nhung
khéng lam giam vai tro, trach nhiém cia nha nudce trong viée dam bdo cdc dich
vy cong co ban cho nguoi dén.

Tiép tuc thuc hién chi truong x8 héi héa dich vu cbng, ngay 01/01/2018,
Chinh phti d& ban hanh Nghi quyét s5 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 v& nhiém vy,
gidi phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh t& - x& hoi va du toan ngén
séch nha nude nim 2018, trong d6 giao nhiém vu cho cac B, nganh nghién ciru
va xfy dyng “P& 4n chuyén giao cho doanh nghiép, céc t6 chirc x hoi c6 da
ning luc dam nhiém mét s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh céng ma céc co
quan hanh chinh nha nuée khdng nhét thiét phai thue hién”. Do d6, viée nghién
ctru xdy dung P& 4n chuyén giao cho doanh nghiép, céc t& chitc x4 hdi ¢ du
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ning hyc dam nhiém mét sé nhiém vy va dich vu hanh chinh cdng ma cac co
quan hanh chinh nha nwéc khong nhét thiét phai thuc hién trong linh vuc giao
thong vén t3i 13 cin thlet dé thue hién chi dao ciia Chmh phti, d4y manh cai cach
hanh chinh trong linh vire giao thong vén tai.

IL.Co s& phap 1y

1. Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai c4ch hanh chinh nha nudce giai doan 2011-2020.

2. Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 ctia Chinh phi v& nhiém vy,
giai phép chit yéu thye hién ké hoach phét trién kinh té - x& hoi va dy todn ngan
sach nha nudc nim 2018.

3. Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh
phit v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hinh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

4. Quyét dinh sb 53/QD-BCBCCHC ngay 13/02/2018 ctia Ban Chi dao
Cai céch hanh chinh cta Chinh pha vé viéc ban hanh K& hoach hoat déng nim
2018 ciia Ban Chi dao Cai cich hanh chinh cia Chinh phi.

5. Quyét dinh s6 613/QD-BGTVT ngiy 27/3/2018 ciia B6 trudng B6 Giao
thong vén tai v& viéc giao nhiém vu trién khai K& hoach hoat déng nim 2018 cia
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phu.

6. Quyét dinh sb 949/QD-BGTVT ngay 09/5/2018 ctia B truéng Bd Giao
théng vén tai thanh 14p Ban Chi dao cia B Giao théng vén téi vé xdy dymg “Da
én chuyén giao cho doanh nghiép, céc t§ chirc xa hdi cé di ning lyc dam nhiém
mot s& nhiém vy va dich vu hanh chinh céng” trong linh vire giao théng vén tai.



PHAN 2. MUC PICH, YEU CAU, PHAM VI NGHIEN CUU

I. Muc tiéu P2 4n

- P 4n duge xay dyung nham cdc muc tidu sau:

- Céi cach hanh chinh, céi thién méi trudng d8u tu kinh doanh, tao thuin
loi cho nguroi dén va doanh nghiép hoat ddng trong 1inh vuc giao théng vén tai.

- X4y dung chinh quyén phuc vy, tinh gon bd mdy, gidm tii va nang cao
hidu qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vyc giao théng véan tai cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Muc tidu cu thé: Iwa chon dugc mot s6 nhidm vu, dich vu hanh chinh cOng
hodc mét sb6 khau trong thi tuc hinh chinh c6 thé chuyén giao cho doanh
nghiép, td chitc x4 hoi c6 du ning lye tham gia thye hién.

II. Yéu ciu

Viée xy dung va thyuc hién P2 4n phai dam bao céc yéu cAu sau:
:, - Néng cao chét lwong, hidu qua dich vy hanh chinh cdng, bio dim céng
"khai, minh bach, tao thuin lgi cho ngudi din va doanh nghiép trong vide tiép
* ¢én, thuc hién dich vy hanh chinh c¢6ng.

- Bao dam an ninh, an toan, trat tr x& hoi, khéng budng 16ng vai trd quan ly
nha nurde trong linh vuc
| - Nha nuée van thyc hién song song céc thil tuc hanh chinh d8 dam bao
quyén Iia chon ctia ngudi dén trénh phét sinh khoang tréng trong giai doan du
chuyén giao giai quyét thii tuc hanh chinh,

II1. Pham vi nghién ciru

P8 4n nghién ctru trong pham vi cac dich vu hanh chinh cong (dwoc thé
hién bing 482 thil tuc hanh chinh) thudc linh vic quan Iy nha nuée ciia Bé Giao
théng vén tai. '



PHAN 3. NOI DUNG DE AN

I. Panh gia thye trang dich vy hanh chinh céng trong nganh giao
thong vén tii

1. Dich vu hﬁnﬁ chinh cong

Hién nay, kinh t€ - xa hdi, khoa hoc - cong nghé dang phét trién manh mé,
d3c biét 1a xu thé dén chi héa, toin cdu héa va hdi nhdp dang dit ra nhimg yéu
ciu, doi héi dbi véi nha nuée trong vi€c cung tmg dich vu cbng ngdy cang cao
hon. Nha nuéc khdng cdn 1a mot bs may quyén lre dimg trén nhan dan va cai tri
nhén din, ma phai c6 trich nhiém phuc vy nhén din, thé hién bang cac hoat
ddng cung ting dich vu cong cho nhén dén va cic t8 chite.

“Dich vu cong la nhitng hogt dong phuc vu cdc lgi ich chung, thiét yéu,
cdc quyén va nghia vu co bdn cila 16 chirc va cong ddn do Nhi nudc tryc tiép
thuc hién hodc chuyén giao cho cdc co s6 ngodi Nha muée thuc hién nhim muc
tiéu higu qud va cong bing”. Dich vu cong 13 nhimg hoat déng ctia co quan nha
nudc trong viée thye thi chirc ning quén 1y hanh chinh nha nude va bao dam
cung tmg cic hang héa cong cong phuc vu nhu ciu chung, thiét yéu ciia xa hai.
Viéc tién hanh hoat d6ng 4y c6 thé do nha nude hoiic tr nhan dam nhidm.

Xét theo linh vire cung g dich vy, dich vy céng gdm 3 loai: dich vu
cong trong linh vye sy nghiép; dich vy cong trong linh vue cong ich va dich vu
cong trong linh vic hanh chinh nha nude hay con goi 13 dich vy hanh chinh
cong.

Dich vu hanh chinh cdng,la loai dich vy gin lién véi chic néng quan ly
nha nuéc nhim dép tmg yéu cdu cha ngudi dan. Day 13 mét phén trong chirc
ning quan 1y nha nuéc. P& thuc hién chire ning ndy, nha nudc phai tién hanh
nhiing hoat ddng phuc vu trye tiép nhu cép gidy phép, gidy chimg nhan, ding
ky, cong ching, thi thyc, hd tich,...

Dich vy hanh chinh c6ng Viét Nam bao gbm cdc dic trung sau:

Thi nhdt, viéc cung Tmg dich vu hanh chinh c6ng luén gén véi thim
quyén mang tinh quyén lyc phép Iy, gén véi céc hoat ddng clia cac co quan hanh
chinh nha nuéc trong viée clp céc loai gidy phép, gidy khai sinh, chimg minh
thur nhén dén; cdng chimg, xi Iy va xit phat hanh chinh, kiém tra, thanh tra hinh
chinh... Loai dich vu nay chi ¢6 thé do céc co quan hanh chinh nha nudce thuc
hién,



Thit hai, phuc vy cho hoat dong quén 1y ctia Nha nuée. Dich vu hanh
chinh c6ng ban than né khéng thudc v& chirc ning quan 1y nha nuéc, song lai la
nhimg hoat ddng nhim phuc vu cho chire ning quan ly. Dich vu hanh chinh
cdng 14 nhitng dich vu ma nha nudc bit budc va khuyén khich nguoi dan phai
1am @8 bao dam trat t vA an todn x4 héi. Nhu cdu duoc clp cac loai gidy to trén
khéng xuft phét tir nhu cdu tw thin clia ho, ma xuft phét tir nhitng quy dinh cé
tinh chét bt budc ciia nha nude. Cang nhiéu ngudi st dung dich vu hanh chinh
cong thi cang tao didu kién cho hoat déng quén 1y nha nudc duge thyc hign tht
hon.

Thit ba, dich vu hanh chinh cdng 12 nhitng hoat déng khéng vu loi, néu c6
thu tién thi thu duéi dang 18 phi d& ndp ngn sdch nha nude. La phi khéng mang
tinh chét bu dép hao phi lao ddng cho ban than ngudi cung clp dich vy, ma chi
yéu 12 nhim tao ra su cong bing gitta ngudi sir dung dich vu véi ngudi khéng sir
dung dich vu.

Thir tr, moi ngucn dan ¢c6 quyén ngang nhau trong viée tiép cén va st
dung céc dich vy hanh chinh cong véi tir cdch 13 d6i twong phuc vu cua chinh
quyén. Nha nuée c6 trich nhiém va nghia vy cung cdp dich vu d& phuc vy cho
moi ngudi dan, khdng phan biét d6 13 ngudi nhu thé nio.

Dich vy hanh chinh céng Viét Nam cé nhimg dic trung riéng gin voi
timg loai hinh riéng biét, cu thé 1&:

Mgt Ig, hoat dong cip céc loai gidy phép. Gidy phép 1a mét loai gidy t& do
céc co quan hanh chinh nha nudc cip cho céc b chirc va cong dan dé thira nhan
v& mit phép 1y quyén clia céc chi thé ndy duoc tién hanh mdt hoat dong nao do
pht hop véi cde quy dinh cta phép lut trong linh vire duge cAp phép.

Hai I, cép c4c loai gidy x4c nhan, chimg thwe, bao gdm: céng chimg, cép
ching minh thu nhén din, gify khai sinh, khai t, gify ding ky k&t hon, gidy
phép lai xe, diing ky 6 16, xe may, tau thuyén...

Ba 14, cAp gifly ding ky kinh doanh va chimg chi hanh ngh8... Gidy ding
ky kinh doanh dugc cép cho chii thé kinh doanh khi thanh 14p doanh nghiép
hoic co s& kinh doanh. Gifly phép hanh nghé nhim chimg minh chd thé ¢ da
kha niing va diéu kién hoat dong theo quy dinh ciia phép luat dbi véi mét nghé
nhét dinh ndo d6, thi du: gify phép hanh nghd ludt su, hanh nghé khim chita
bénh...



Bén 1a, hoat ddng thu cic khoan déng gdp vao ngén s4ch va céc quy cia
Nha nuée. Céc hoat déng niay gin véi nghia vy ma Nha nuée yéu ciu cdc chi
thé trong x& hdi phai thwe hién.

Naim I3, gidi quyét khiéu nai, t§ céo cia cong dan va xir Iy cac vi pham
hanh chinh. Hoat d6ng nay nhim bio vé c4c quyé‘n co ban cla cong dén trong
méi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuée véi cong dan.

Mai dich vy hanh chinh céng gin lién véi mét tha tuc hanh chinh @8 giai
quyét hoan chinh mét céng viée cu thé lién quan dén 18 chite, ¢4 nhan. Thu tuc
hanh chinh 13 “Trink ty, cdch thirc gidi quyét céng viée cila co quan hanh chinh
nha nudc cé thdm quyén trong moi quan hé ngi by hanh chinh va méi quan hé
gifta co quan hamh chinh nha meée voi té chire cong ddn”. Thi tuc hanh chinh
duge quy dinh dé cic co quan nha nude cb thé thyc hién cic hoat ddng quan 1y
nha nudc, ¢6 vai trd quan trong trong ddi séng x4 hoi, anh huéng truc tiép dén
hoat d6ng kinh doanh ctia c4c doanh nghiép va d&i sdng nhén dén. Théng qua
thit tuc hanh chinh, cdc ¢4 nhén, t§ chirc thyc hién duge quyén loi, nghia vy cia
- minh ddng thdi céc co quan hanh chinh nhi nuée thuc hién chirc ning quan ly
“ nha nude.

2. Dich vu hanh chinh cong trong nganh giao thong vin tai

M&i dich vy hanh chinh céng gén lifn véi mét thii tuc hanh chinh a8 giai
* quyét hoan chinh mét céng viée cu thé lién quan dén tb chirc, c4 nhén. Hién
- nay,tdng s6 thi tuc hanh chinh cia nganh Giao théng van tai hién nay 13 482 th
tyc, trong d6: linh vire dudng bd: 100 thit tuc; linh vic dwdng sét: 17 thu tuc;
Jinh vuc ding kiém: 73 thd tuc; linh vue duong thiy ndi dia: 62 thi tuc; Iinh vuc
hang khéng: 117 tha tuc; linh virc hing hai: 102 thd tyc; linh vuc khéc: 11 thi
tuc. : .

Thyc hién chil treong cai cdch hanh chinh cta Péng, Nha nuéc, trong
nhitng nm qua cOng tic cai cach thi tuc hanh chinh d3 dugc cde co quan, don
vi ciia BO chit trong thuc hién, cu thé:

Cac tha tyc hanh chinh sau khi duge ban hanh tai cic vin ban quy pham
phép lujt déu dugc B Giao théng vén tai thue hién cong bd, cap nhat va cong
khai 1én Co s& dif ligu qubc gia vé thi tuc hanh chinh. Hién nay, tAt c4 cdc thii
tuc hanh chinh trong linh vc giao théng vén tai ddu duge cong khai trén co s&
di ligu quc gia v& thi tyc hanh chinh d& ngudi dén, doanh nghidp tra ctru va
thuwe hién. Ngoai ra, con duge ding tai trén Céng Théng tin dién tir cia BY,



Trang thong tin dién tir cia cac Téng cuc, cdc Cuc va duge niém yét ddy dud tai
céce don vi tryc tifp giai quyét thi tuc hanh chinh. |

Viéc ra soat cét giam, don gian hda cAc thi tuc hanh chinh duge thuc hién
thudng xuyén, trong tAm 12 bi b6 céc thil tuc hanh chinh khong cin thiét, khong
con phit hop véi quy dinh cila phép ludt hién hanh,don gisn héa thanh phin hd
s0, gidm thoi gian giai quyét thti tyc hanh chinh. Péc biét trong 03 nam qua, B
da thye hién 02 14n tdng ra soét cdc thi tuc hanh chinh trong ngéanh giao théng
vén tai @& 1én phuong 4n ct gidgm don gian héa céc thi tuc hanh chinh, cu thé:
Ngay 06/5/2015, B6 ban hanh Quyét dinh sé 1570/QD-BGTVT phé duyét
phuong 4n don gidn héa thit tuc hanh chinh trong linh vyc giao théng vén tai,
theo d6 cit gidm 79 thii tuc hanh chinh va don gian héa 228 thi tyc hanh chinh.
Dén nay, vé co ban, B4 da hoan thanh phuong 4n don giin héa thii tuc hanh
chinh theo Quyét dinh néu trén. Ngiy 07/6/2018, BS ban hanh Quyét dinh sb
1182/QD-BGTVT phé duyét Phuong 4n don gian héa thi tuc hanh chinh trong
Iinh vyre giao théng vén tii. Theo Quyét dinh, s6 thi tuc dwoc cit gidgm, don giadn
héa 13 201 thd tuc hinh chinh/Téng s6 486 thu tuc hanh chinh cia B6 dat 41,3%
(cit gidm 35 thit tuc hanh chinh, don gian héa 166 thi tuc hanh chinh). Hién
nay, B§ di va dang trién khai thyc hién phuong 4n trén. Nho viée diy manh
cdng tac ndy, sb lugng thit tuc hanh chinh cia B0 d3 giam theo timg nim (s
luong thi tuc hanh chinh ndm 2016: 525 thi tuc hanh chinh; ndm 2017: 501 tha
tuc hanh chinh v& hign nay Ia 482 thi tuc hanh chinh), nhidu tha tuc 43 duogc
don gidn héa v& hd so va riat ngén thoi gian giai quyét.

bé ting kha ning tiép cén thi tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh
nghiép, phwong thirc thyc hién thi tyc hanh chinh dugc mé rdng hon. Nhing
nim qua, B§ dd diy manh viéc img dung cong nghé théng tin vao gidi quyét tha
tuc hanh chinh nhidu thii tyc @4 dugc ning cp 1én mitc d§ 3 va 4 thim chi ¢o
thil tue dugce thuc hién théng ¢ua tin nhén dién thoai (thi tuc cho tau thuyén vio,
rdi cang, bén thity ndi dia). Hién nay, sb Iuong dich vy cong tryc tuyén muc do
3, 4 ciia BO 1 302/482 thii tyc hinh chinh, trong d6 s6 dich vu céng truc tuyén
muc 46 3 1a 178 dich vy, sb dich vu céng trye tuyén mire d6 4 14 124 dich vu.
Bén canh d6, B d4 yéu céu cic co quan, don vi truc thude ting cuomg thue hién
tiép nhan va giai quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng Chinh pht
(ngay 31/7/2017 B$ Giao thong vén tii d& ban hanh Quyét dinh s 2244/QP-
BGTVT cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh thue hién qua dich vu buu chinh
cbng ich thuc pham vi chirc ning quan 1y cia B§ Giao théng vén tai); ban hanh
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cac Quyet dmh thi diém thyuc hién mét sé thi tuc hanh chinh theo hudéng giam
b6t modt sb gidy to, giam bét mét s6 khau ciia thi tuc hanh chinh phu hop véi
diéu kién thye té dé tao didu kién thuén lgi cho ngucn dén, doanh nghiép nhu
Quyét dinh s 2537/QD-BGTVT ngay 15/8/2016 v& viéc thi didm dang ky lam
thii tyc vao, rdi cang bén thiy néi dia bang tin nhén, Quyét dinh sb 2903/QB-
BGT ngay 12/8/2015 ciia B6 GTVT vé thi didm tha tuc vao, rdi cang bén cho
phuong tién thily du lich... Nh& céc giai phép trén, nhidu thi tuc 3 duge doéng
déo ngudi dén, doanh nghiép giri hd so trire tuyén hoic qua buu chinh ma khéng
phai dén true tip try sé cta cdc co quan c6 thAm quydn giai quyét nén giam
dugce thdi gian, chi phi khi the hién thi tuc hanh chinh.

3. Thee trang xa hoi héa dich vu hanh chinh cong trong nganh giao
thong vin tai '

X8 hoi héa dich vu hanh chinh c¢6ng 13 vin déng va t6 chirc su tham gia
rong rdi cla nhan dén trong toin x4 héi vio hoat dong cung cip dich vu hanh
chmh cdng nhim timg bude néng cao mirc huéng thu v& dich vu ciia nhan dan.

‘ Méi dich vu hanh chinh cong gén lidn v&i mot thit tuc hanh chinh dé gjai
quyet hoan chinh mét céng viée cu thé lién quan dén t4 chirc, ca nhén, Tha tyc
hanh chinh 14 mét quy trinh gém nhidu bude khic nhau: gl hd so; tiép nhén,
tham dinh hd so; quyét dinh gidi quyét va tra két qua (gdm ca viée thu phi, 18 phi
néu ¢b). Chuyen giao thuc hién nhiém vu, dich vu hanh chinh cong cho doanh
nghiép, t5 chitc x4 hoi dam nhin 14 mé6t hinh thirc x4 hdi héa dich vu hanh chinh
cdng. Viéc chuyen giao ndy cé thé 13 chuyén giao mot khau cy thé trong quy
trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh hogic chuyén giao toan b§ quy trinh nay.

Trong nhiing nim qua, thye hién chi trvong x& héi héa dich vu cong néi
chung, dich vu hanh chinh céng n6i neng, viéc chuyén giao nhiém vy, dich vy
hanh chinh céng cho doanh nghiép, t§ chirc x4 héi thyc hién @3 dugc diy manh
dién hinh nhu :trong linh vie tir phép, céc co sé cong chimg tir ¢4 hinh thanh d8
thye hién céc dich vu cdng chimg, chimg thye; Tong cdng ty buu dién tham gia
vio viée tiép nhn hd so va tra kbt qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; cac ngén
hang tham gia vao viéc thu phi, 1€ phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh...

Nganh Giao théng vén tai véi 05 linh vire Pudng b, Puong thiy ndi dia,
~ Dubdng sét, Hang hai, Hang khong 12 nganh c6 tinh x4 héi héa cao. Do do, sb
lrong thi tyc hanh chinh thude pham vi quén Iy cia B4 nhidu (482 thi tuc hanh
chinh), tdc dong nhidu dén ngudi dan, doanh nghiép. Trong nhitng nim qua,
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viéc chuyén giao chuyén giao nhiém vy, dich vu hanh chinh cdng cho doanh
nghiép, 1 chirc x3 héi thuc hién ciing d4 duge trién khai, cu thé:

8) Ddy manh vigc thyc hign tidp nhén hé so va trd két qud gidi quyét thi
tuc hamh chinh cho Tong cong ty buu chinh Viét Nam thiec hién:

Hién nay, sb lwong céc hd so thi tuc hanh chinh trén ci nudc rat 16m, 1én
t6i hing trim nghin m8i ngdy. Nhim khic phuc céc han ché cia viéc cung cép
céc dich vu hanh chinh ¢dng, d4p tmg t6t hon yéu ciu ciia ngudi dén, Chinh phit
v& céc co quan hanh chinh d& cé cdc chii trurong, bién phép d8 cai cach hanh
chinh nhung hau hét ngudi dan vAn phai trye tiép dén b6 phan mét cira, bd phan
mdt otra lién thdng, Trung tAm Hanh chinh céng d ndp hd so va nhan két qua.
Vige ngudi dan dén try s& co quan giai quyét thii tuc hanh chinh @3 ndp hd so va
nhin két qua khéng chi tré thanh mét ap lue d6i véi co quan giai quyét tha tuc
hanh chinh ma ngwdi thyc hién thi tue cling 1am mét thoi gian, cong sic cling
nhu chi phi di lai, nhit 13 nhimg ngudi din & vimg siu, ving xa.

Dé cai thién céch thic thwe hién, d5i méi phuong thire phuc vy nhén dan,
gia ting sy lya chon cho tb chitc, c4 nhan trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
ngdy 19/10/2016 Thi tuéng Chinh phit di ky ban hanh Quybt dinh -sé
45/2016/QD-TTg vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich. Theo d6, néu nhu truée day ngudi din,
doanh nghiép chi ndp hd so va nhan kbt qua tir co quan nha nuéc thi hién nay,
ngudi dan, doanh nghiép duogc lia chon, c6 thé ndp hd so va nhan két qua tir co
quan nha nde hodc qua dich vu buu chinh c6ng ich. Hai mé hinh nay ciing tdn
tai song song tao thuén 1¢i cho ngudi dén, doanh nghiép.

Téng céng ty buu chinh Viét Nam, v6i mang luéi don vi trai khip ca
nude, sau 02 nim thuc hién, viée thuc hién tiép nhén hd so va chuyén tra két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich g4 tao ra su
chuyén bién manh ms trong giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao chét lugng
dich vy hanh chinh, ting sy hra chon ciia td chite, c4 nhan trong viéc thyc hién
tht tuc hanh chinh. Khi co quan hinh chinh khéng chiu p luc qud 16m v& vise
gidi quyét thii tuc hanh chinh thi céc chuyén vién tai co quan nady ciing s& gianh
nhiéu thdi gian dé tap trung 1am tbt céc cong viée chuyén mén cia don vi hon.
Bén canh dé, viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4
phén, td chirc qua dich vy buu chinh céng ich khong chi gifip tiét kism chi phi
va gidm thoi gian di lai cho nguoi dén, giai quyét yéu cdu bic xdc cla ngudi
dén, ma con gidm tinh trang tidu cyc, sich nhidu trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Ngoai ra néu gidm sb lugng phuong tién tham gia giao thdng va théi gian
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di lai ¢ dn co quan hinh chinh 1am céc thi tuc cling s& gép phén giam déng ké
tinh trang 4ch téc vA tai nan giao thong trén ca nuée.

Thyc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngdy 19/10/2016 ciia Tha
tuéng Chinh phti, B4 dd ban hanh Quyét dinh sb 2244/QD-BGTVT ngay
31/7/2017 c6ng bd danh muc 105 thii tuc hanh chinh thue hién qua dich vu buu
chinh cdng ich thudc pham vi chitc niing quén 1y ciia B6 Giao thong vén tai,

Viéc thuc hlen tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu cthh cong ich trong
nganh giao thong vé co ban d4 dat duge 1gi ich ma dich vu ndy dem lai nhu &3
néu & trén. Tuy nhién, bén canh d6 con cé mot sb tdn tai, khé khin nhur: cong
téc théng tin tuyén truyén dén ting ngudi dén tai cdc x4, phudng vin chua duge
sdu, rong nén nguoi dan chua biét dén dich vu dé sir dung. Bén canh d6, phan
16n ngudi dan vin c6 théi quen dén true tiép céc co quan gidi quyét thu tuc hanh
chinh @& 1am tryc tiép, tim Iy con e ngai va chua quen khi dén Buu dién d8 gii
hé so Va nhén ket qué thi tuc hanh chinh; Mt s6 thi tuc hanh chinh (TTHC) ¢6
yéu ciu cao v& mjt hd so, trong khi nhén vién buu chinh chua dwgc tip huin
+ nhidu din dén con nhidu ling ting khi tiép nhén hd so; mét 6 co quan hanh
* chinh mic du d8 ky két théa thuan hop tic cung cip dich vu qua Buu dién
* nhung chua chi dao quyét 1iét dén cic bo phén d trién khai nén viéc phéi hop
- chua higu qua.

b) Chuyén giao dich vu hanh chinh cong

Bén canh viéc chuyén giao mot s6 khau trong thuc hién dich vu hanh
chinh c6ng, mét s6 dich vu hanh chinh cOng trong linh vurc giao thong van tai 43
dugc chuyén giao cho doanh nghiép, t6 chitc x4 héi thyc hién (dd chuyén giao
15 TTHC/482 TTHC dat 3,1%) , cu thé:

Linh vuc ding kiém: D3 thyc hién x& hdi héa, chuyén cho cdc t§ chirc
dugc thanh 18p theo quy dinh ctia phép luat hay con gei 14 céc don vi ding kiém
thyc hién 04 TTHC/73TTHC dat 5,5%, gdm céc thi tuc:

- Cép Gidly chiing nhén chét luong an toan k§ thust vi bdo vé méi trudmg
Xe co gioi cai fao; _

- Cép Gidy chitng nhén chit Irgng an toan k§ thuat va bao vé mdi trurong
trong kiém tra lru hanh xe ché ngudi bén bénh ¢6 ghn dong co;

- Cép Gidy chimg nhén hru hanh, tem luu hanh cho xe ché hing bén banh
c6 gén dong co;
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- Cép Gidy chimg nhén, Tem kidm dinh an toan k¥ thuét va bao vé& méi
treong dbi véi phuong tién giao thong co giéi duong bo.

Linh vuc dwong thuy néi dia: Cuc Pudng thiy ndi dia Viét Nam dé thyc
hién chuyén giao cho cic co s¢ dao tzo thuc hién 02 TTHC/62 TTHC dat
3,2%, g("im cac thi tuc:

- Du kiém tra 14y chimg chi nghiép vu va chimg chi huén luyén an toan co
ban thude thim quyén clia co s& d3o tao.

- Cép, cap lai, chuyén dbi chimg chi nghiép vu hudn luyén an toan co ban
thude thAm quyén cita co s& day nghé.

Linh vuc hang khong: Cuc Hang khdng Viét Nam da thuc hién chuyén
giao cho doanh nghiép, t6 chirc xi héi thue hién 01 TTHC/117 TTHC dat
0,8% 14 “Thit tuc Cép gidy chimg nhan da didu kién k¥ thut dbi véi thiét bi,
phuong tién chuyén nganh hang khéng duge sén xudt, 18p rép, cii tién tai Viét
Nam?”, theo quy dinh tai Pidu 51 Théng trr 17/2016/TT-BGTVT.

- Pbi tugng chuyén giao: t6 chirc trr nhan kidm dinh chét lugng (c6 du
didu kién, dugc cip GP theo quy dinh ciia PL).

- Phuong thirc chuyén giao: TS chizc tir nhan kiém dinh chét luong (c6 da
didu kién, duge cép GP theo quy dinh ctia PL) thuc hién kiém tra, thir nghiém,
danh gid san phim theo tiéu chudn k§ thuit dp dung va cip bién ban kiém tra
(Gidy chimg nhén da tidu chuén).

_ Linh vuc duong bo: dd chuyén giao cho doanh nghiép, td chirc thuc hién
02 TTHC/100 TTHC dat 2% gdm:

- Cép chimg chi bdi dudng kién thirc phép lut v& giao thong dudng bd
cho ngudi didu khién xe méy chuyén dimg;

- Chp dbi, cép lai chimg chi bdi dudng kién thirc phép lust v& giao théng
duwdng bd cho ngudi didu khidn xe méy chuyén ding. |

Linh vic himg hdgi: & chuyén giao cho doanh nghiép béo dam an todn
hing hai thyre hién 06 TTHC/102 TTHC dat 5,8%, gbm céc thi tuc v8 thiét 15p
bdo hiéu hing hai quy dinh tai Nghi dinh s6 58/2017/ND-CP(vi d& cong béo
théng b4o hang hai cin c6 thong s k§ thust tai ludng gdm:

- Cong bb thong bao hang hai dinh ki vé céc thong sb k§ thuét cda ludng
hang hai, ving nudc trude ciu cang va cac khu nuée, ving nude dbi véi ludng
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hang hai chuyén ding, vimg nuge trude cau cang v khu chuyén t3i chuyén
dimg dugc cong bd dinh ky,

- Céng b théng béo hang hai 14n ddu vé céc théng sb k¥ thuat ciia ludng
hing hai, ving nudc truée ciu cang va céc khu nude, ving nudc sau khi xay
dung, nao vét duy tu, cai tao, ning cap;

- Céng bd thong bao hang hai v& cong trinh ngim, céng trich vuot qua
Tudng hang hai;

- Cong bd thong béo hang hai vé viée thay d6i diic tinh, tam ngimg, phuc
hdi, chim dut hoat déng ciia bdo hiéu hang hai;

- Céng bb théng bio hing hai v& khu vuc thi cong cong trinh trén bidn
hodc trén IuE‘)ng hang hai;

- Céng bb thdng béo hang hai v& thiét 14p méi béo hidu hang héi.
4. Uu, nhuge diém ciia viée x@ hdi héa dich ve hanh chinh céng

Viéc chuyén g_iad cac 'thﬁ tyc hanh chinh cling nhu chuyén giao mét sé
- khau trong quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cho céc doanh nghiép, t6
. chite x4 héi thure hién trong thdi gian qua d3 mang la.i.nhiéu hidu qua, cy thé:

- Nhiéu thit tyc hénh chinh truée day chi c6 co quan nha nudce thyc hién,
_ viée chuyén giao mdt sb khau trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho céc doanh
. nghiép, td chirc xa hdi thuce hién trong thdi gian qua di tao ra md hinh nha nude
va doanh nghiép cling song song thyc hién thi tuc hanh chinh tao thuén tién
cfing nhu ting thém sy lya chon cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Giam bot ganh né.ng'cho cc ¢o quan quan Iy nha nude trong viée giai
quyét cac thi tyc hanh chinh,b) méy nha nuéec duge tinh gon hon, giam chi-
ngén séch. Pay ciling 13 gi4i phip quan trong d& thyc hién chinh séch cong bing
x3 hdi trong chién luge phét trién kinh t&, x& héi ciia Dang va nha nudc vi nha
nuéc ¢ thé diing ngudn ngan séch vén han hep d& ddu tu cho cac ving khé
khin, cac d6i tuong chinh sdch.

- X4 hoi héa dich vu hanh chinh céng lam nang cao chét luvong dich vy;
tang tinh ¢dng khai, minh bach; thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh
chéng, thuén tién tao thuén loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép trong viée thuc
hién giai quyét thd tuc hanh chinh,

Bén canh nhitng két qué dat duge, dich vu hanh chinh céng Viét Nam con
tdn tai mot sb han ché, bt cép nhu:

14



- Pa s cé,c doanh nghiép hogt ddng vi muc tiéu lgi nhuén vi viy qua trinh
hoat déng tidm 4n nguy co chay theo lgi nhuén dan dén vi pham mét s6 quy
dinh cta phap lugt trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chua ¢ sir théng k8, d4nh gia chinh thire ctia co quan nha nudc v& mic
d6 higu qua cfing nhu nhiing bét cap, riii ro trong qu4 trinh thyc hién d8 c6 thé
dua ra nhitng bién pbép ngin chin phit hgp. Do viy, cong tic thanh tra, kidm tra,
xir If vi pham clia nhd nuéc dbi véi hoat déng cia céc doanh nghiép cung Gng
dich vy hanh chinh c6ng chua dugce thye hién bai ban va ¢6 higu qua.

- Mot trong nhimg diéu kién quan trong d& trién khai viéc x hoi héa dich
vu hanh chinh céng 13 ¢6 doanh nghiép d4p ting ticu chi v& co s& vat chit, chit
Iwgng ngudn nhan hye, dic biét nganh giao théng vin tai ¢ nhidu nh vuc mang
tinh d&c thd, chuyén nganh phitc tap dnh hudng 16n dén vin @& an-ninh, an toan
x& hdi nén doi hoi céc doanh nghiép phai dép tng céc tidu chi khit khe hon. Tuy
nhién, trén thyc t& s6 lwong doanh nghiép dap tmg dugce céc tiéu chi trén con
han ché, dic biét 14 tiéu chi v& ngudn nhan lyc (trinh d6 nhan vién ciia mot sb
doanh nghiép dugc chuyén giao thyc hién thi tuc hanh chinh hay m6t sb nhiém
vy trong quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh chua dap tmg duge yéu ciu cia
viée gidi quyét thit tuc hanh chinh) gy khé khin cho viée trién khai trén thuc té,

- Chua %8y dung tiéu chi cu thé dbi véi céc don vi cung cép dich vu hanh
chinh c6ng trong timg linh vuc. Ngoi ra, viéc x4c dinh tidu chi cfing din dén su
thay d8i cédc quy dinh cia phép luit v& didu kién kinh doanh déi v6i doanh
nghiép, thudc pham vi didu chinh cia Luat Diu tu, do vay cén nhidu thoi gian d8
chinh stra véin ban quy pham phép luit, 1am chdm qua trinh trién khai trén thye

4
A

te.

- Kinh phi thi dwge tir viée cung cép dich vu hanh chinh cdng chi yéu 13
phi, & phi. Nhimg khoén thu ndy khong cao, thu khong di chi nén chua thu hut
dugc céc doanh nghiép tham gia cung tmg dich vy hanh chinh cong,

5. Bai hoc kinh nghiém

Dich vu hanh chinh ¢6ng 1a nhimg hoat ddng clia nha nwéc & dinh
huéng, didu tiét cac hanh vi cia cdng dan va td chie trong x& héi theo mét trat
tu do nha nude quy dinh. Mbi mdt dich vu hanh chinh cong gin lidn véi mét thia
tuc hinh chinh nhét dinh. D& thye hién thi tuc d6, nha nuée phii té chire bd may
va b tri kinh phi d8 the hién.Trong khi ngén sach nha nudc con eo hep va khéi
lrgng dich vu céng 1én so véi ning hre thue thi clia nha nuée din dén chit
lrong cung tmg dich vu kém chét lugng. Vi vay khong chi riéng Viét Nam ma
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héu hét cac nuéc trén thé gi¢i ddu thiy ré cAn thiét phai x3 hoi héa dich v hanh
chinh cdng.

Tir thue tién viée chuyén giao ciing nhu nhu:ng wu diém, nhwoc diém cta
vide chuyén giao cdc tha tuc hanh chinh, mét s6 nhiém vu trong quy trinh giai

quyét thii tuc hanh chinh, c6 thé dic két mét sb bai hoc kinh nghiém trong viéc
chuyén giao cho cdc doanh nghiép, t8 chirc x4 hoi nhu sau:

~ Cén da dang céc hinh thitc tham gia ctia doanh nghiép, khéng nhét thlet
phéi chuyén giao hoan toan ma c6 thd kéu g0i doanh nghiép tham gla mdt sb
bude phi hop véi niing lue ciia doanh nghiép, tin dung dwoc loi thé vé dja ban
hoat ddng, Iinh vyre kinh doanh ciia doanh nghiép (vi du: viéc tham gia tich cyc
- clia doanh nghiép buu chinh trong tiép nhan hd so va tré két qua gidi quyét tha
- tuc hanh chinh,...)

- Cén xay dung céc tiéu chi phii hgp d6i véi céc doanh nghi€p tham gia
cung tmg dich vu hanh chinh céng trong linh vyc giao théng van tai d8 bao dam
chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh cling nhu glup doanh nglnep cO can cir
“d8& hoach dinh, dinh hudng phat trién dp tmg yéu cu néu mudn tham gia vao
“finh vyc ndy.

- Cin x#y dung dugc cdc tidu chi chung cfing nhu tiéu chi cy thé trong
| viée hra chon céc thi tuc hanh chinh @& chuyén giao cho doanh nghiép, t§ chirc
x@ hoi thye hién nham bao dam tinh kha thi, higu qua khi trién khai trén thyre té
(vi dy nhu: tidu chi v& nhu ciu cao tir phia ngudi ddn, doanh nghiép; ¢6 tinh hap
din di véi doanh nghiép (mtre thu bdo dam c6 14i) va phai c6 doanh nghiép, td
chirc x4 hoi du ning luc (co sé vt chét, k¥ thuét, trinh d6 nhén lyc...);

- Xéy dyng co ché khuyén khich, wu tién dbi v6i céc doanh nghiep, tb
chtrc tham gia thire hién trong thoi gian du trién khai (vi du: uu dai v& thué, hd
trg trong viéc d3o tao ngudn nhén lye, hd tro trong cong tac truyen thong dua
thwong hiéu ciia doanh nghiép dén ngudi str dung dich vy,...).

- Xay dung co ché giim sat, thanh tra, kim tra va xir 1y vi pham c6 hiéu
qua d& bao d&m an ninh, an toan, trit tw x hi, khéng buong long quan 1y nha
nude khi chuyén giao cho tur nhan thue hién,

- C6 k& hoach chi tiét cy thé viée chuyén giao cho doanh nghiép dbi véi
timg thi tuc hénh chinh @€ bdo dam tinh chit déng cho nha nuée, doanh nghidp
cung nhu ngum dan, dic biét qua tim dén céng téc tuyén truyén, phd bién, cung
cép thdng tin v& cach thirc, 1§ trinh trién khai thuc hién,
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IL. Nguyén tic d& xuit Irra chon

Viéc lya chon nhi€m vy, dich vu hanh chinh céng dé chuyén giao cho
doanh nghiép, t chirc x3 hoi thyc hién phéi ddm bao cac nguyén thc:

1. Phi hop véi dudng 161 chi truong cia Piéng, chinh sach, phap luit clta
Nha nuéec. )

2. Tuén thi céc diéu w6c Qubc'té ma Viét Nam tham gia, céc quy dinh
ciia phép luét. \

3. Tao thuén lgi cho c4 nhén, t6 chic trong viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh (khong lam ting thdi gian, chi phi, ting diu méi thyc hién thi tuc hanh
chinh...) nhumg v&n bao dam duge vai tro quan ly cia nha nudc.
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IIL X4c dinh ti€u chi Iira chon thii tuc hanh chinh ¢6 thé x4 héi héa

1. Tiéu chi lya chon thii tuc hanh chinh c6 thé chuyén giao cho doanh
nghiép, 15 chire xi hji

- La tht tuc hanh chinh ¢ nhu ciu cao tir phia ngudi dan, doanh nghiép,
s6 luong thi tuc hanh chinh gidi quyét trong néim nhidu.

- C6 tinh hip din d6i véi doanh nghiép (mic thu bao dam cé 13, phu hop
v6i lgi thé nganh nghd kinh doanh cta doanh nghiép...).

~ C6 doanh nghiép, td chitc x4 hoi @i ning lyc (co s& vat chit, k§ thujt,
trinh ¢ nhén lyc, kinh nghiém.,...) quan tAm va tham gia.

- Dam bao an ninh, an toan, trit ti x4 hi, khong bubng léng quan 1y nha
nuée khi chuyén giao cho ti nhan thyc hién.

2. Xdc dinh nhitng thii tuc hdnh chinh khiong thé chuyén giao toan bp
cho cdc 16 chirc, doanh nghiép. Doanh nghigp chi c6 thé tham gia mit phin
(vf du: tiép nhin hé so hodc tra két qua gidi quyét thix tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh)

- Thil tuc chinh quyén bugc phai thyc hién theo quy dinh ciia Pidu ude
quéc t& ma Viét Nam 13 thanh vién;

~ Thi tuc cép gify phép kinh doanh, cép gidy phép hoat ddng cho tb chrrc,
doanh nghiép;

- Thi tuc ¢6 lién quan dén yéu t6 mrée ngodi, vé_‘m tai qua bién gidi;

- Thu tuc thye hién chirc ning td chirc giao thong (cong bd han ché giao
théng, cong bd mé tuyén ludng, cong b dong, mé cang hang khéng...);

- Thi tye thye hién chirc quén 1y phwrong tién giao théng (ding ky phwong
tién...);

- Thi tyc chép thuan chi trrong, phé duyét Chu'cmg trinh, ké hoach, théng
béo, xac nhén... cla co quan nha nude.

V. Ra soit, dé J_mat nhiém vy, dich va hanh chinh c6 thé chuyén giao
cho doanh nghigp, to chire x4 hdi thure hién

Cén cir tiéu chi lwa chon, trén co s& ra soét cac thi tuc hanh chinh va két
qué thye hién x3 hdi héa trong thoi gian qua, d8 xudt chuyén giao cho doanh
nghiép, td chire x3 hoi thuc hién mdt s nhiém vy, dich vu hanh chinh cong sau:
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1. Duy tri va mé& rong viée thwe hién tiép nhén va tra két qua giai
quyét thii tyc hanh chinh qua dich vy buu chinh theo quy dinh tai ‘Quyét
dinh s 45/2016/QD-TTg

Véi nhitng loi ich ctia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich nhu trén cén tiép tuc duy tri, ddng thdi ra so4t va nhan rong hinh
thirc ndy d6i véi céc tht tyc hanh chinh khic. Trudc mét, d& dim béo tinh kha
thi tdp trung vao cac thu tuc c6 hd so don gian, sb luong thi tuc nhidu. Danh
myc th tye thic hién theo Phu Iyc tai Quyét dinh sb 2244/QD-BGTVT ngay
31/7/2017 ciia B truéng v& viée cOng b danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hi¢n qua dich vu buu chinh cong ich thuc pham vi chirc ning quén 1y ciia Bd
Giao thong van tai (phu luc kém theo).

2. Duy tri, m& ring chuyén giao nhiém vu, dich vu hianh chinh cong
khic

Tiép tuc duy tri su tham gia ctia céc doanh nghiép t4 chirc, x3 hdi trong
viée thyrc hién céc nhiém vy, dich vy hanh chinh cong nhu hién nay. Dng thdi,
mé rong chuyén giao nhiém vy, dich vu hinh chinh cOng khéc, cu thé:

Phwrong thire
chuyén giao
A
STT{ Tén tha tuc Ch}g;en Chuy?n| Cin cit Iya chen Ghi chit
@ giao
M | toan b
phin ?
I-Linh virc dwdmg sat
1 |Nhém thi twe| x - C6 doanh nghiép cé | - Cuc Puong sit VN

hianh chinh lién
quan dén chp
gify phép lai tin
dugc thae hién

frén co s& quy

kh& ning d4p Umg nhu
chu: Hign nay c6 5 xi
nghiép déu mdy va 15
cong ty C6 phdn duong
sdt thupc Tong cong ty

don vi ndy c6 a4t diéu
kién vé co 56 vét chét,
mdy méc dé thuc hién
sat hach.

chdp thudn cdc t6
chitc ¢6 di diéu kién
thuc hién sdt hach
Iy thuyét, st hach

‘thuc  hinh  (khdm

mdy, ldi tdu). .
- Ciin cir ket qua sdt
hach cia cdc don vi

dinh tai Thong fir DSVN va 05 don vi|néu trén Cyc Duing

1 : \ < A sat VN sé Cﬁ:D gidy
so 33/2018/TT ducng sat chuyén ding phép ldi tau theo
BGTVT tham gia sdat hach. Céc | quy dinh..
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- Phi: 100.000 ddng/01
I4n cép. |

- 86 lugng giai quyét
hing nim khoang 100

A
ho so.

II-Linh vire dwdng thity ni dia

4 %\;

D thi, kiém tra

x - C6 Doanh nghiép cb
lfiy gidy chitng kha niing dép tmg yéu
nhin khi ning cdu (mang Iudi co s&
chuyén mén dio tgo thuydn vién,

thuyén  trudng
hang ba, hang tir,
méy truéng hang
ba, chimg chi
chuyén mén
nghiép vu (451 véi
dia phuong chua
¢6 co sty day nghéd)
va chimg chi huén
Iuyén an toin co
ban thudc S& Giao
thdng vén tai

ngudi l4i phuong tién
thiy néi dia dugc hinh
thinh vi phit tién
manh m& rong khip
trén toan quéc, phan b
trén cic mién Bic,
Trung, Nam — 34 co sd;
co sO vét chit, trang
thiét bi ky thust, doi
ngd gido vién, ndi
dung, chwong trinh dao
tao phyc vu 6t cong thc
dao tao thuyén vién,

ngudi 14 phuong tién

thuy néi dia.....

- Phi, 1¢ phi:

+ Phi s&t hach va thi
cép bing thuy?n trudng
Hang ba:
170.000d8ng/13n;

+ Phi st hach va thi
cip bing mdy trudng
hang
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ba:140.000d6ng/14n;

+ L& phi: 50.000 ddng.
- 86 lugng gidi quyét
hang n#m:15.000 hd so.

Cép, cép lai,
chuyén dbi gidy
chiing nhin kha
ning - chuyén
mon thuyén
truéng hang ba,
hang tu, may
trirdng hang ba va
chimg chi nghiép
vo (@6 voi dia
phuong chua cb
co s& day nghd) va
chimg chi hudn
luyén an toan co
béan thubc S& Giao

thdng van tai.

- C6 Doanh nghi¢p c6
kha ning ddp Umng yéu
chu (mang huéi co s&
dao tao thuyén vién,
ngudi 14 phuong tién
thity ndi dia duge hinh
thinh va phat trién
manh mé rdng khé'ip
trén todn qudc, phan bd
trén cdc mién Béc,
Trung, Nam; c6 34 co
s&; co s& vt chit,
trang thidt bi k§ thust,
doi ngili gido vién, ndi
dung, chuong trinh dao
tao phyc vu t6t cong tic
d3o tao thuyén vién,
ngudi 14 phuong tién
thuy ndi dia.....

- Phi, 1& phi:

+ L& phi cdp, dbi
GCNKNCM:
50.000d5ng/13n;

+ L& phi cip, chimg
chi chuyén mén:
20.000 d6ng/1an.

- 86 luong gidi quyét
hang nm:1.500 hd so.

Dy thi liy giay
chimg nhén kha

- C6 Doanh nghiép co
khi ning dap img yéu

Trén co 50 két qua

trién khai giai doan
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ning chuyén

mén thuyén
frudng, may
tnrémg hang nhét,
hang nh trong
pham vi todn
qudc; Gidy chimg
phin khi ning

chuyén moén tir
thuyén  trudmg
hang tw, may
trudmg hang ba
trér 16n d6i v6i cée
co s day nghé
trge thuje Cuc
Pudng thuy ndi
dia Viét Nam va
dr kifm tra liy
chimg chi chuyén
mdn dic biét

cau (mang Iudi co s&
ddo tao thuyén vién,
ngudi lai phuong tién
thiy ndi dia duge hinh
thanh va phit trién
manh m& rong khip
trén toan qubc, phén bd
trén cic midn Béc,
Trung, Nam — 34 co s0;
co s& vit chat, trang
thiét bi k§ thuat, ddi
ngli gifo vién, ndi
duﬁg, chuong trinh dao
tao phuc vu tbt cong tic
d40 .tao thuyén vién,

ngudi 14 phuong tién

thuy ndi dia.....

- Phi, 1& phi:

+ Phi sit hach va thi
cip bing thuyén truéng
hang nhét: 220.000
ddng/lan

+ Phi sit hach va thi
cip bing thuyén trudng
hang nhi: 200.000
déng/lén;

+ Phi s4t hach va thi
cp bing thuyén trudng
hang ba:  170.000
ddng/lan;

+ Phi sat hach va thi
chp bing mdy trudng
hang nhit: 200.000
dbng/lan;

2019 - 2021 sé tién
hinh téng  Keét,
nghién cuu, dinh
gid dé tiép tuc
chuyén giao cho cdc
co s ddo tgo cé du
ndng luc dam nhiém
cdc dich vu hanh
chinh céng ma cdc
co quan hanh chinh
nha nuoc khong
nhdt thiét phdi nim

Ty

g
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T Phi s4t hach va
cp bing méy truémg
hang nhi:  170.000
déng/lén;

+ Phi sit hach va thi
chp bing méy trudng
hang ba: 140.000
ddng/lan; _

+ L& phit 50.000
ddng/Gidy.

- 86 iuqng gidl quyét
hang n¥m:10.000 hj so.

|Cap, cap lai,
chuyén dbi Gidy
chimng nhin kha

ning chuyén
mon thuyén

trudng, may
trrdng hang nhit,
hang nhi trong
pham vi toan
qube; Gidy chimg
nhin khid ning
chuyén mén
thuyén trudng tir
bang tr trd 1én,
méy truéng tir
hang ba trd 1én

d6i véi cac co sd

day nghd tnwe
thufc Cuc Dudng

fhuy ni dia Viet

- C6 Doanh nghiép: cé

kha ning dép ung yéu

clu (mang ludi co s&
d3o tao thuyén vién,
ngudi 14l phuong tién
thay ndi dia duge hinh
thanh vA phat trién
manh mé& rong khip
trén toan quéc, phan bb
trén cdc mién Bic,
Trung, Nam — 34 co sd;
co s& vit chét, trang
thiét bi ky thuft, d6i
ngli gido vién, ndi
dung, chuong trinh dao
tao phyc vu 8t céng téc
d3o tao thuydn vién,
ngudi 14i phuong tién
thuy ndi dia.....

~ Phf, 1¢ phi:

Trén co s¢ két qua
trién khai giai dogn
2019 - 2021 s& tién
hanh téng két,
nghién ciru, ddnh
gid dé tidp tuc

chuyén giao cho cdc

co 56 dao tgo ¢6 di |

ndng lyc dam nhié¢m
cdc dich vu hanh’
chinh céng ma cdc
co quan himh chinh
nha nuéc khong
nhdt thiét phai ndm

giir
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Nam va chimg chi
chuyén mén dic
| biét

+ L& phi cdp, ddi
GCNKNCM:
50.000d3ng/14n;

+ L& phi cp, ddi chimg

chi chuyén mon:

20.000 ddng/lAn.
~ 86 lugng giai quyét
_ hang nm:1.000 hd so.
II- Linh vie hing khong
Cép Gidy chimg - Céc doanh nghiép ddp | Chuyén giao mot

nhdn du didu
kién k§ thuat dbi
voi  thidt  bi,

phuong tién

ing: thl tuc ndy sé
duge chuyén giao cho
td chirc tw nhin kiém
dinh chit hrong (c6 du

phcfn viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh
cho 3 chitc fi nhan
kiém dinh  chdt

chuyén  nganh | diéu kién, dugc clp GP | kegng (c6 du didu
hang khéng dirge theo quy dinh cia PL). | kién, dugc cdp Gidy
sén xudt, 14p rép, - Phi, 18 pht: Dhép theo quy dinh
cai tién tai Viét + L& phi: Thiét bj ddng | cida phdp lugp). Té
Nam (GCN) bé: chirc kiém dinh sé
30.000.000d6ng/lén. | thuc hign kiém dinh
+ Thiét bi 18, vat tw|ddi v6i thiét b,
khac: 5.000.000 | phwong tién va Cuc
dbng/1an. Hang khéng VN sé
- S0 luong gidi quyét | thuc hién Cdp Gidy
hang nim: . trung binh | ching nhin
16 hd so/nim.
IV- Linh vie duong b)

Cip chimg chi
Thém tra vién an
toan giao thdng
dudng bd

) 4 - Céac doanh nghiép d4p
tng: Hién nay ¢é 5 co
s& dao tao thim tra déu
ddp (mg ning hrc d8
clp chirng chi thim tra
vién.

- L€ phi: Khéng ¢6
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- 86 lugng giai quyét
hiang nam: 215 hd so.

2 |Cdp d6i chimg X - Céc doanh nghiép dép
chi Thim tra tmg: Hién nay ¢6 5 co
vién an toan giao . st 330 tao thim tra déu
théng dudong bo d4p tmg ning hrc &

cip chitng chi thAm tra
vién,

- L& phi: Khéng ¢d

. 86 lugng giai quyét
hang nim: 25 hd so.

3 |[Cip lai chimg X - C4c doanh nghiép d4p
chi Thém tra {mg: Hién nay c¢6 5 co
vién an toan giao st d3o tao thim tra déu
théng dudng b d4p (mg ning hrc &é

cip chimg chi thim tra
vién.

- L& phi: Khong c6

- Sb luong giai quyét
hang nam: 50 hd so.

V- Linh vire diing kiém (Tiép tuc duy tri cée thi tuc 4 x4 hdi héa)

VI - Linh vire hang hai (Tiép tuc duy tri céc thi tuc ¢4 x& hdi héa)

V1. Panh gia tac dong

1. Viéc chuyén giao dich vu hanh chinh céng trong linh vuc giao théng
vén tii cho doanh nghiép va td chirc duge tién hanh véi mé hinh nha nuée vin
thuc hién song song céc thi th tuc hanh chinh ciing véi doanh nghiép nén trude
mét khi trién khai trén thuc t€ s& vAn béo dam hoat dng binh thudng cla viée
giail quyét thi ti tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép, khong 1am phét
sinh khoang tréng, khéng c6 tinh trang thiéu hut tam thdi do s6 hugng doanh
nghiép tham gia chua nhiéu. '

2. Ngudi dan, doanh nghiép s& c6 thém quyén lya chon phuong thirc phit
hop nhét v6i didu kién, nhu cAu ciia minh (hodc dén truc tiép co quan nha nude
hotic thong qua dich vu ctia doanh nghiép). Viéc théng qua dich vu cia doanh

25




nghiép co thé 13m phét sinh thém chi phi dich vu nhung bi lai c6 thé tiét tiém
thoi gian, chi phi di lai,....

3. Viée xay dung co ché, hinh lang phép Iy cin nhidu thdi gian do phai
xy dyng tidu chi cu th8 dbi v&i doanh nghiép, t6 chirc tham gia cung tmg dich .
vu hanh chinh céng, c¢é thé cin bd sung danh myc di_éu kién kinh doanh va phai
trinh Chinh pht, Quéc hdi thong qua. Didu ndy s& din dén d6 1r& trong trién khai
trén thuc t& vi phai chdr doi vin ban quy pham phép luit. Tuy nhién, trong khi
chd doi ¢b cdc quy dinh cu thé, vidc cung cép théng tin, tuyén truyén sdm vé
chinh séch 13 cén thiét d dinh huéng cho céc doanh nghiép c¢6 nhu ciu tham gia
* 1am so s& @& x4y dung ké hoach, chuén bj céc didu kién cin thiét ddp img yéu
cau.
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VII. Giai phap
1. Dbi v6i viée chuyén giao thye hién tiép nhin va tri két qua gidi
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy bwru chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ,
Théng ké, tong két va danh gis hidu qua viéc tiép nhén va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh trong linh virc giao thong vén
tdi trong thoi gian qua.

Trén co s& d6, tiép tuc ra soat, nghién ctru d& x4y dung, ban hanh Quyét
dinh méi thay thé Quyét dinh s 2244/QD-BGTVT ngdy 31/7/2017 cta B
trudng vé viée cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thye hién qua dich vy buu
chinh c¢dng ich thudc pham vi chitc niing quén 1y ctia B§ Giao thong vén tai.

Sau khi Quyét dinh dugc ban hinh, céc co quan, don vi gidi quydt thi tye
hanh chinh ky két thoa thudn véi cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vire buu
chinh d8 trién khai thyc hién.

2. Dbi v6i viée chuyén giao nhiém vu, dich vu hinh chinh céng khac

a) Nighién ctru, d8 xuét co quan cé thim quyén ban hanh tidu chi cho cac
don vi tham gia cung g dich vu hanh chinh c6ng d6i véi timg thi tuc cu thé,
trudmg hop cin thiét phai bd sung danh myc diéu kién kinh doanh dbi véi céc
doanh nghiép tham gia cung tmg dich vy hanh chinh céng trong linh virc giao
théng van tai trinh Chinh phii, Qubc hi thong qua.

X4y dung co ché kiém tra, gidm sit d6i v6i hoat dong ciia cic doanh
nghiép, td chitc tham gia cung tmg dich vu hanh chinh céng trong linh vyc giao
théng vén téi.

b) Xay dung co ché khuyén khich, wu tién d6i voi céc doanh nghiép, td
chirc tham gia thyuc hién trong thoi gian ddu tridn khai (vi dy: wu d&i vé thué, hd
trg trong viéc ddo tao ngudn nhén lyc, hd trg trong cong téc truyén thong dua
thuong hiéu ciia doanh nghiép dén ngudi st dung dich vu,...).

¢) Sira d6i, bd sung céc viin ban quy pham phap luét ¢6 lién quan:

- Linh vue dudng sit: Sira d6i, bd sung Théng tu s6 33/2018/TT-BGTVT
ngdy 15/5/2018 clia Bd truéng B Giao thong van ti quy dinh vé tiéu chudn,
nhiém vy, quyén han d6i v6i chitc danh nhén vién dudng sét truc tiép phuc vu
chay tau; ndi dung, chuong trinh dio tao chirc danh nhén vién dudng sét true
tiép phuc vu chay tau; didu kién, ndi dung, quy trinh sit hach va Cép, cAp lai, thu
hdi gidy phép 14i tau trén dudng sht. |
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- Linh vyc dudng thity ndi dia: Xay dung Thong tu stra ddi, bd sung cac
Théng tu: Théng tir s6 56/2014/TT-BGTVT ngdy 24/10/2014 ciia B§ trudng Bo
Giao thong vén tai quy dinh thi, kidm tra, cfp, cp lai, chuyén ddi Gidy chimg
nhén kh2 n#ng chuyén mén, Chimg chi chuyén mén ctia thuyén vién, ngudi lai
phuong tién vi dam nhiém chic danh thuyén vién phuong tién thuy ndi dia;
Thong tu s& 02/2017/TT-BGTVT ngdy 20/01/2017 cia B truéng B Giao
thong vén tai sira di, bb sung mét sb didu ctia Thong tur sé 56/2014/TT-BGTVT
ngay 24/10/2014.

- Linh vire hang khéng: X4y dung Thong tr sira ddi, bd sung Théng tu sé

17/2016/TT-BGTVT ngay 30/6/2016 ctia BY trudng B6 GTVT quy dinh chi. tiét
v& quan 1y, khai thac cang hang khong, sén bay.
' - Linh vire dudng bd: X8y dung Nghi dinh sira d6i, bd sung Nghi dinh sb
64/2016/ND-CP ctia Chinh phii v& viéc stra d6i, bd sung mét s didu cia Nghi
dinh 's6 11/2010/ND-CP quy dinh v& quan 1y v& bao vé két céu ha ting giao
thong duong bo.

¢) Tuyén truyén, phd bién

- Xay dyung ké hoach tuyén h'uyén, phé bién chinh sach, kéu goi cac
doanh nghiép tham gia cung tng dich vu hanh chinh céng trong linh vuc GTVT,
ddc biét 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic giao thdng vén tii va
Doanh nghép trong linh vire buu chinh, cu thé:

* + Thong tin vé& céc linh vuc, danh muc cu thé céc thi tuc hanh chinh
duge lya chon dé chuyén giao cho cdc doanh nghip cimg thyc hién.

+ Théng tin vé dinh hudng cac yéu clu, didu kién ma doanh nghiép khi
mudn tham gia cin phai d4p tmg.

- Tuyén truyén cho ngudi din cac néi dung x& hdi hod dich vy hanh chinh
cong mét cach thudong xuyén, sinh dong, da dang va hiéu qua trén cac phuong
tién truyén thong (théng tin v& céc thu tuc hanh chinh dugc chuyén giao cho
doanh nghiép cling thyre hién, phirong thirc tiép cn cac dich vy hd tro ciia doanh
nghiép, loi ich khi st dung dich vu hanh chinh céng théng qua doanh nghiép).
Qua d6, ngudi dan, td chirc biét dén dich vu hanh chinh cong thue hién x3 hoi
héa va cac 1o ich clia cac dich vy d6 dem lai, 3 tham gia tich cuc trong viéc sir
dung cac dijch vy ndy.

d) Kiém tra, gidm sét
Dich vu hanh chinh céng 13 nhitg hoat dong cia nha nuéc d& dinh

huéng, diéu tiét cac hanh vi cia cong din va td chirc trong x3 hoi theo mét trét
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tr do nha nuéc quy dinh. Do viy, d& ddm bao cho viéc quan 1y nha nuéc cin
phii ting cudng kidm tra, gidm sat d6i véi cic doanh nghiép, t6 chitc x4 héi
trong vi€c thuc hién dich vy hanh chinh céng.

D6i v6i nhitng dich vu d4 thue hién chuyén giao cho doanh nghiép trong
thdi gian vira qua, cin tién hanh khao sat, danh gi4 cu th va nghién ctru co ché
kiém so4t clia nha nuée cho phit hop, dam bio ngin chin nguy co phat sinh tiéu
cyc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, dic biét nhitng tiéu circ bét ngudn tir
muc dich 1¢i nhugn.

Trén co s& két qua ddnh gid néu trén, tién hanh ra so4t, d& xuit sira dbi, bd
sung céc quy dinh lién quan @& quy dinh ché db théng tin, bdo cdo va trach
nhiém giai trinh clia céc don vi thye hién dich vy. Xy dyung co ché gidm sét va
diy manh cong tic kiém tra, thanh tra d8 kip thdi xir Iy nghiém, kip thoi nhiing
hién turgng tiéu cuc trong hoat d6ng cung cép dich vy hanh chinh cong.
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PHAN 4. TO CHUC THY'C HIEN VA LO TRINH
1. Viin phong Bd

a) Cha chi, phéi hop véi cée Vu, Cuc, Tong cuc xdy dyng, trinh B h'uong
ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh b 2244/QD-BGTVT céng bd danh
muyc thit tyuc hanh chinh thuc hign qua dich vu buu chinh cdng ich thugc pham vi

chirc ning quan 1y cia B Giao théng van tai ~ Thoi gian thyc hién trong nim
2019,

b) Theo ddi, d6n dbc céc co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai
thye hién D8 4n, tdng két két qua thye hién D& 4n.

2. Vu Phap ché

_ Téng h0'p vao Chwrong trinh x8y dung vin ban quy pham phép luit ciia Bo
vige stra d6i, b sung c4c vin ban quy pham phép ludt tai Myc ITI phi hop véi 16
 trinh thuc hién.

3. Céc Cuc, Tong Cuc _

2) X4y dyng D& én chi tiét d6i v6i timg nhém thii tyc hinh chinh thudc linh
vuc do co quan, don vi minh phy trach @8 trién khai thye hign, trong d6:

- Nghién ctru, xdy dyng céc tiéu chi cho doanh nghiép tham gia cung Ung
d6i véi timg dich vu hanh chinh cdng.

- P& xuft sira ddi, bo sung ndi dung cu thé cia céc vin ban’ quy pham phép
lugt (hé thdng phap luat v& giao théng vén téi cling nhw phép luit v& du tv).

- Xay dung co ché khuyén khich, wa tién d6i véi cic doanh nghlep, t8 chite
tham gia thuc hién trong théi gian du trién khai (vi du: wu dai v& thué, hd trg
trong viéc d3o tao ngudn nhén lyc, hd trg trong cdng tac truyén théng dua
thwrong hiéu ctia doanh nghiép dén ngudi sir dung dich vu,...).

Thaoi gian thie hién nim 2019.

b) X4y dung, t6 chiic thuc hién ké hoach tuyén truyén, phd bién v& chinh
sach chuyén giao cdc dich vu hanh chinh cong trong linh vie do co quan, don vi
minh phu trach cho cdc doanh nghiép, t6 chirc c6 da nang luc thye hién ~ Thoi
gian thue hién giai doan 2019-2021.

c) Phdi hop véi Téng cdng ty Buu chinh Viét Nam trong viée tip hudn cho
nhén vién Buu dién trong viép tiép nhan hd so, trd két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (Thuong xuyén).

d) Béo céo tinh hinh thwe hién D& 4n khi ¢6 yéu ciu.
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DANH MUC TTHC THUC HIEN BUQC VIEC TIEP NHAN, TRA KET QUA

PHY LUC

QUA HE THONG BUU CHINH CONG iCH
- THUQC LINH VU'C GIAO THONG VAN TAI
(Kém theo Quyét dinh so: 2244/QP-BGTVT ngay 31 thdng 7 ndm 2017)

Hinh thite | Hinh thire trd | Cin cit phap I
tifpnhan HS| kbt qua Iy Ghi chu
C6 théKhéng
tiép | tiép | C6 thd |Khing
STT, Tén TTHC nhéin | nhén | fri qua |[trd qua
qua | qua |dich vy |dich vu
dich | dich | buu buu
v buuvy buu| chinh | chinh
chinh { chinh
I- Linh vire dwdng b
Cip Giéy phép lién véan ) Théng tr s&
1 [Vigt Nam - Lao cho x X 88/2014/TT-
phuong tién BGTVT
Cip Gidy phép vén tai Théng tu sb
2 {dudng bd qudc té Vit { x x 88/2014/TT-
a0 BGTVT
Théng tu sb
20/2010/XT-
Cip Gidy chimg nhén) BGTVT;
3 \ing k¥, bién sb xe méy X X ,
chuyén diing 14n diu Théng tu s&
59/2011/TT-
BGTVT
Thong tu sb
20/2010/TT-
Cip Gidy chimg nhén BGTVT;
4 \ang k¥, bién sb xe may X X
chuyén diing c6 thdi han Théng tu sb
59/2011/TT-
BGTVT
Théng tu sb
D§i Gidy ching nhén 20/2010/TT-
5 iding kY, bién sb xe may X X BGTVT;
chuyén ding
Théng tur s6
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59/2011/TT-

BGTVT
Thong tu s6
: 20/2010/TT-
Cép Gify chimg nhin, BGTVT;
6 ding ky xe may chuyén
ding tam thoi Thoéng tur sb
59/2011/TT-
BGTVT
Théng tur s6
Sang tén ding ky xe mady 20/2010/1T-
chuyén dimg cho t chire, BGTVT;
7 k4 nhin do cing mdt Sof
Giao thOong vin tdi quin| Théng tur sb
by 59/2011/TT-
BGTVT
Théng tr sb
20/2010/TT-
8 X6a 56 ding ky xe may] BGTVT;
- chuyén ding Thong tir s6
592011/TT-
BGTVT
Théong tur sb
20/2010/TT-
Di chuyén ding ky xe BGIVT;
? s huyén diin, :
ey ey g Thong tu so
59/2011/TT-
BGTVT
Thong tur sb
Cép Gidy ching nhén 20/2010/TT-
dang Ly, bidn sb6 xe may BGTVT;
10 lchuyén ding cho chu s
hitu xe may chuyén diing Théng tur s6
di chuyén dén 59/2011/TT-
BGTVT
Théng tir sb
Cép lai Giy ching nhén 20122({}),11,2(T-
11 @ng ky, bién sd xe méy ’
chuyén ding bi mat Thong tu s
59/2011/TT-
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BGTVT

. . . £
1 Cép Gidy phép kinh ?6%];) fﬁ;’
doanh vén tai bing xe 6 to p -
Chp lai' Gidy phép kinh Ngh{ dinh 50
13 A iasld R 86/2014/Nb-
doanh van tai bang xe 0 t6
Cp
Cép phi hiéu xe ndi bd,
xe trung chuyén, xe taxi,
xe hop dc"Sng, xXe vin tai
hing héa bing cdng-ten-
e ? E congﬂ tel.l. Théng tr s§
14 no, xe kinh doanh vén tail 6372014/TT
hang héa, xe kinh doanh| BGTVT )
van tai hanh khach theo
tuyén b dinh, xe kinh
doanh véin tai hanh khach|
bang xe buyt
Cép lai phd hidu xe ndi
bj, xe trung chuyén, xe
taxi, xe hgp ddng, xe vin
tdi hang héfa. bang cong— Théng tur s
ten-no, xe kinh doanh van
1I51.. .. . 63/2014/TT-
tii hang héa, xe kinh BGTVT
doanh vin tii hanh khach
theo tuyén ch dinh, xel
kinh doanh véin tai hanh
khach b%.ng xe buyt
Théng tu lién
Cip bién higu xe 6 t6 van tich s
16 téirl)chéch ik : 19/2015/TTLT-
) BGTVT-
BVHTTDL
Thong tu lién
o+ e 1sR  pea A 2n tich )
17 2P tﬁ’sz';?@;:; o 19/2015/TTLT-
e erend BGTVT-
BVHTTDL
Théng tir lién
z As 1 eR “n R ﬁCh Sé)
18 [P t:;’ ! ble‘; :“"; }1{18 010 19/2015/TTLT-
van téi khéch du lic BGTVT-
BVHTTDL
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Cép gidy phép lwu hanh
xe qua tai trong, xe qud

2 e Théng fir sb
19 [0 @1 han, xo bink 46/2015/TT-
xich, xe van chuyen hing BGTVT
siéu trudng, siéu trong
irén dudmg bd
Cip Gidy ching nhén)
chélz lumfg an tis‘m k37 Thong tr s5
20, L T o 85/2014/TT-
thudt va bdo v& méil BGTVT
trudng xe co gidi cai tao
Cip Gidy chimg nhan Théng tu sb
21 thim dinh thiét ké xe cof 85/2014/TT-
gidi cai tao BGTVT
Gia han Gidy phép vén tai
qua‘ bién .g}él Camp‘uchlef Théng tur sb
- Lao -~ Viét Nam va thdi
22|, R - s 63/2013/TT-
gian luu hanh tai Viét BGTVT
~ [Nam cho phuwong tién cia
" ILao va Campuchia
Cip Gidy phép vin taj Thong tu sb
23 (qua bién gi¢i Campuchia 63/2013/TT-
- Lao - Viét Nam BGTVT
FEp o A A Théng tur sb
24 S?é’t Cz:z phép lin vag 88/2014/TT-
) BGTVT
Cép lai Gidy phép lién Thong t sb
25 vin Viét - Lio cho 88/2014/TT-
phuong tién BGTVT
Chp dbi, chp lai Chimg
- T A . X -
ch1’ boi Aduo?g %uen tlfuc Thong tir 55
phdp ludt vé giao théng
26 [, i 2 acd 06/2011/TT-
dudng bd cho ngudi diéu BGTVT
khién xe mdy chuyén
ding
- |Gia han Gidy phép vén 123 Théng tu s
va thédi gian luu hanh tai]
27 |en, 39/2015/TT-
Vigt Nam cho phuong
A . BGTVT
tién clia Campuchia
Cép Gidy phép lién vén Thong tu 50
28 Viat N Camouchia 39/2015/TT-
iét Nam - p BGTVT
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Cong bd dua tram dimg

Thong tir s6

29 . 48/2012/TT-
kh:
nghi vao khai théc BGTVT
30 [Cong b6 Lai dua tram gggfzt“ﬁ?f
dimg nghi vao khai thac BGTVT
~ ‘
Cong b5 dua bén xe Thong fur 50
31 4ch vio khai thic 49/2012/TT-
th BGTVT
a A
5, [Cong b lai dua bén xo e e
Ikhach vao khai thac BGTVT
A X
Cong bd dua bén xe hang Thong fur 50
33 30 Khai thic 63/2014/TT-
BGTVT
Ding ky khai thic tuyén
van t4i hanh khich cf Théng tr sb
34 iinh lién vén quéc té giita 63/2013/TT-
Viét Nam - Lio A BGTVT
Campuchia
f ke : Nghi dinh s6
35 [C2p Gy phép dao tzo 14] 65/2016/ND-
xe O t0
Cp
£ e e Nghi dmh Sé
36 [C°P lal giay phép dio tao 65/2016/ND-
lai xe O t6
CP
Cép, cip lai gifly chimg Nghi dinh s6
37 nhdn gido vién day thuc 65/2016/ND-
hanh 14i xe CP
T Sy Nghi dinh 8
38 gapl,é;:ap lai Giay phép x¢ 65/2016/ND-
n-p CP
Cép méi, cip lai gidy Nghj dinh sb
39 chimg nhén trung tim sét 65/2016/ND-
hach 14i xe loai 3 Cp
K .y ‘ » [
Chap thufn B0 frl méf Nghi dinh sb
40 béng tong thé hinh saf 65/2016/ND-
hach trung tdm sit hach Cp

loai 1, loai 2
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Cip gidy chimg nhan

° s X

41 trung t4m sat hach l4i xe] :jg/gz;h;;;o
llogi 1, loai 2 du didu kién cp )
hoat dong
Cép phép thi cong nuf Thong tur s6

42 giao dfu  ndi  vio cdc 50/2015/TT-
tuyén dudmng BGTVT
Cép phép thi cOng xdy
dyng céng trinh thiét yéu Théng tu sb

43 trong pham vi bao vé kéﬂ 50/2015/TT-
chu ha tAng giao théng BGTVT
duong b) dang khai thic

“/Chdp thuin x8y dung .
cong trinh thiét yéu trong R £
pham vi bao vé két ciu ha Thong tr 50

44 . \ N 50/2015/1T-
tang giao thong durdng by BGTVT
461 voi quic 16 dang khai

_ [théic
Cip phép thi coéng cong . Théng tir s6

45 [rinh dudmg bd trén quéd 50/2015/TT-
1§ dang khai thac BGTVT
ChAp thufn thiét k& k) Thong tur s6

46 [D08t v phuong dn 19 50/2015/TT-

~ ichire thi cong cda nit giao BGTVT
(d4u ndi vao qubc 16
Chép thuén, cip phép xdy|
dung bién quang cdo tam Théng fir s
thi trong pham vi hanh &

47 .  aze 50/2015/TT-
lang an toan dudng bd doil BGTVT
v6i hé théng qubc 16 dang
lkhai thdc
Gia han chip thuin X4y
dung cOng trinh thiét yéu Thong tu s5

45 [Fong pham vi bio v§ ket 50/2015/TT-
cdu ha ting giao théng BGTVT
duedomg bd @i v6i qube 16
dang khai thac
Gia han chép thudn thi Thong tr sé

K1 o~ n x

49 [<© k§ thudt vé phuong 4n 50/2015/TT-

to chirc thi cOng nit giao BGTVT

dau ndi vao quoc 1§
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g . . . Thong tur sb
so (0P chp el sy phép | 29720157TT-
1 BGTVT
Cép, chp lai Gidy phép Théng tu sb
51 lién vin Viét Nam - x X 39/2015/TT-
Campuchia - BGTVT
Chép'thuén bd sung, thay
thé phuong tién khai thic Thong tir sb
52 ftuyén véAn ta hanh khéchl x X 23/2012/TT-
dinh ky gilta hai nuéc BGTVT
Viét Nam va Trung Qubc
II- Linh vie dudng sit
Cép, cip lai Chimg chi an A <
toan dbi v&i doanh nghiép Théng fur 56
I doanh van i duimel X X 30/2014/TT-
fanh : - BGTVT
Sat
FS A . , ¥
Ca}p, cilP lz_u'. Chimg ch1.a1n Théng tr s6
toan doi v&i doanh nghiép
2 (. Lz X X 30/2014/TT-
lkinh doanh ké&t ciu ha BG
ting dudng st
, < e f . Thong tu s6
3 Sf hi‘f} P 4 X 76/2015/TT-
g1y phep BGTVT
Cip Gidy chimg nhén
ding ky 1An dhu, chp lai Théng tu sb
4 (Gidy ching nhin d&ing kyj x X 01/2013/TT-
cho phirong tién giao BGTVT
thong dudmg sét
Cép lai Gidy chimg nhin
dng kif’h" P:Egg “:; Théng tur sb
5 [prac Thong e x X 01/2013/TT-
trong trudng hop mat, hu BGTVT
hong gidy chimg nhéan)
ding ky
. et e n Thong tr s5
g [Qet dinh bEL b0 duong x 62/2015/TT-
n8ang BGTVT
Cap gidy phép xdy dung Thong tu sb
7 méi, cai tao, nfng chp| x X 62/2015/TT-
dudmg ngang BGTVT
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Gia han giéy phép xay| Thong tu s6
8 dung mdi, cai tao nfngl x X 62/2015/TT-
cap dudng ngang BGTVT
Quyét dinh sé
Cép Gify phép thi cong 60]';20%5‘;?.9'
9 xdy dyng cong trinh trong] < X G ?
gzam wslfao vé cOng trinh Thong tir s
ong 54 28/2011/TT-
BGTVT
_ Quyét dinh sb
A Ay e Ly BGTVT;
cong x4y dung cdng trinh :
10 . . ] x X
trong pham vi bao v§ . £
dng trinh duwdmg st Thong tu 0
cong 28/2011/TT-
BGTVT
IN- Linh vire duing thity néi dia
Théng tir s6
. e h o eas xpem BGTVT;
thiy qua bién gidi Viéf
L Nam - Campuchia chol X X
b “a P Thc’mgtusé
pationg ten 03/2013/TT-
BGTVT
Thong tur s6
Cép lai giéy phép vén tii 08/2012/TT-
. A ter wpea BGTVT;
thiy qua bién gidi Viét
2 ] X X
Nam - Campuchia cho Thé P
hwrong tién ong tur 50
prrong e 03/2013/TT-
BGTVT
Thong fur sb
Gia han thdi gian hra lad 08&;’;@? -
l5nh thd Viét Nam cho ?
3 bhwong tién vAn 4 thy x X
P Cg chia 7 Théng tr sé
cua Lampuchia 03/2013/TT-
BGTVT
Chép thuin vin tai hanh Thong tu sb
4 [khéch, hanh 1y, bao gi| x X 80/2014/TT-
theo tuyén cd dinh dbi véi BGTVT
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t6 chirc, c4 nhin ¢6 vér
dAn tr mrée ngoai

khach, hinh 1y, bao gii

Chép thuin vén tii hanh

theo tuyén cb dinh d6i véi
t6 chirc, c4 nhin Viéf
Nam

Thong tr sb
80/2014/TT-
BGTVTE

Chép thugn vin 3 hanh
lkhdch ngang sdng

Thong tr sb
80/2014/TT-
BGTVT

Cép Gidy chimg nhan cof
s& day nghé thuyén vién,
nguoi 14 phuong tién
thity ndi dia tir hang ba
trér 1€n, ching chi chuyén
moén trong pham vi toan
qubc va céc co s& day
nghé trize thude Cuc

Théng tir s6
57/2014/T7-
BGTVT

Cép lai Gidy chimg nhin
co s0 day nghd thuyén
vién, nguoi ldi phuong
tién thiy ndi dia tir hang
ba tr& 1én, ching chi
chuyén mon trong pham
vi todn qubc va céc co sof
day nghé tryc thude Cuc
Pudng thity nbi dia Viét
Nam

Théng tu sb
57/2014/TT-
BGTVT

Ding ky phuong tién lan
diu db6i v6i phuong tién
chua khai thic trén dudmg
thiy ndi dia

Thong tir sb
75/2014/TT-
BGTVT

10

Ping ky 1an diu dbi voi

thic trén dudng thiy ndi
dia

phuong tién dang khail

Théng tu sb
75/2014/TT-
BGTVT

11

Ping ky lai phuong tiénl
trong trudmg hop chuyén
tir co quan ding ky khic
sang co quan ding ky

phwong tién thily ndi dia

Thong tu sb
75/2014/TT-
BGTVT
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Ding ky lai phuong tiénl

trong trudmg hop phwong Thong tur s
12 ., Ze m 75/2014/TT-
tién thay d6i tén, tinh BGTVT
ning k¥ thuat
Déng ky lai phuong tién
trong trudng hop chuyén Théng tur s§
13 iquyén sé& hirn phuong tidn 75/2014/TT-
nhung khong thay ddi co BGTVT
quan déing ky phuong tién
Déng ky lai phwong tién
trong trudng hop chuyén| Théng tur s6
14 |quyén s hira phuong tién 75/2014/TT-
ddng thdi thay ddi co BGTVT
quan déng ky phuong tién
Pang ky lai phuong tién
trong trudng hop chy
phuong tién thay dbi tru Théng tu sé
15 |s& ho#ic noi ding ky ho) “75/2014/TT-
* [khiu thudng tra cia chi BGTVT
phurong tién sang don vi
hanh chinh cép tinh khéc
A 14
Chp lai Gidy chimg nhan Thong fur s0
16 (ting kg phuong tién 75/2014/TT-
BGTVT
Chp lai Gidy chimg nhén Théng tr s6
17 \dang ky phuong tién thity 75/2014/TT-
néi dia do bi mét, hong BGTVT
X6a Gidy chimg nhin Thong tu s3
18 tang ky phuong tién 75/2014/TT-
) BGTVT
Dy thi 14y Gify chimg
nhin khd ning chuyén
mon thuydn trrdng, méy
truong hgng nhét, hang
nhi frong pham vi todn Théng tir s6
19 qubc; Gidy chimg nhin 56/2014/TT-
lkhid ning chuyén mdn) BGTVT

thuyén truémg tir hang tu
tré 18n, may trudng ti
hang ba trd 1én di vdi

, Y A
cac co s& day nghé truc
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thugc Cuc Dudng thiy
ndi dia va dy kidm tra l4y
ching chi chuyén moén|
dic biét

20

Cép, cép lai, chuyén déi
Gifly chémg nhin kha
ning chuyén mon thuyén
trudng, may trudng hang
nhét, hang nhi trong pham
vi todn qudc; Gidy chimg
nhin khd ning chuyén)
moén thuyén trudmg tir
hang tr tré 1én, mdy|
trdng tir hang ba trd 1én)
361 voi cic co s& day]

nghd truec thuje Cuc

Dudng thiy ndi dia val
chimg chi chuyén moén|
dic biét

Théng tir sb
56/2014/TT-
BGTVT

21

Cép Gidy chimg nhén co
s day nghé thuyén- vién,
ngudi l4di phuong tién
thidy nfi dia hang tu,
chimg chi huén luyén an
todn co ban, chimg chJ’1
nghi€p vu trong pham vi
dia phuong

Nghi dinh sé
78/2016/ND-
Cp

22

Chp lai Gidy chimg nhan
co s& day nghd thuyén
vién, ngudi 14l phuong
tién thiy ndi dia hang tu,
chimg chi huén luyén an|
todn co ban, chimg chil
nghiép vu

Nghj dinh sb
78/2016/ND-
CP

23

Dy thi, kiém tra 14y gidy
chimg nhin kha ning
chuyén mén  thuyén
truéng hang ba, hang tu,
may trudng hang ba,
ching chi chuyén mén
nghiép vu (46 véi did
phuong chua ¢b co s& day

nghé) va chimg chi huin

Théng tu sb
56/2014/TT-
BGTVT
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luyén an todn co ban
thudc S& Giao théng vén
tai

Cép, cp lai, chuyén dbi
Gify ching nhin khj
ning chuyén mén thuyén
truong hang ba, hang tu,

mdy trudng hang ba va Théng tr sb
24 khimg chi nghiép vu (dbi 56/2014/TT-

voi dia phuong chwa ¢d BGTVT

co s& day nghd), chimg

chi huén luyén an toan cof

ban thudc thém quyén cial

S& Giao théng van tai

Cép, chp lai, chuyén dbj

chitng chi nghiép vu v Théng tr s
25 Chimg chi huin luyén an| 56/2014/TT-

todn co ban thudc thim BGTVT

quyén ciia Co s& day nghé

Dir kiém tra 14y chimg chi Théng tr s&
26 nghiép vu va chimg chil 56/2014/TT-

huén luyén an toan co ban BGTVT

Cép Gidy chimg nhén an

todn k¥ thuat v& bao vé& Théng tir s6
27 imdi trudmg cho tét ca cac 48/2015/TT-

loai phuong tién thity nd1 BGTVT

dia

Chép thuin chii truong Théng tu s§
28 x4y dung céng thity ndil 50/2014/TT-

dia BGTVT

Cong bb hoat déng cang

thiy ndi dia, d6i vdi

duwong thiuy ndi dia qubc

gia 1y quyén quan ly, Théng tir sb
29 ldudmg thiy ndi dia dia 50/2014/TT-

phuong, dudng thiy ndil BGTVT

dia chuyén dimg ndi véi

dudng thiy ndi dia dig

phuong

Cong bd lai hoat ddng Théng tu sb
30 [cang thiy ndi dia, d6i véi 50/2014/TT-

dudng thiy ndi dia qudc BGTVT
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gia Uy quyén quan ly,
dudng thay ndi dia dig
phuong, dwomg thiy ndi
dja chuyén dimg nbi véi
dudng thiy ndi dia dia
phuong

31

Chip thuin chi truong
x4y dung bén thiy noi dia

Théng tu sb
50/2014/TT-
BGTVT

32

Cép gidy phép hoat dong
bén thity nbi dia

Théng tr sb
50/2014/TT-
BGTVT

33

Cép lai gidy phép hoat
dong bén thity ndi dia

Thong tir s6
50/2014/1T-
BGTVT

34

Cho ¥ kién du 4n xdy
dung cOng trinh lién quan|
dén giao théng dudng
thiy ndi dia dia phuong;
dudmg thiay ndi dia
chuyén dimg ndi véi
duong Thiy ndi dia dia
phuong

Théng tr sb
15/2016/TT-
BGTVT

35

Chip thuin phwong é4n
bido ddm an toan giao;
thong d6i véi cong trinh]
lién quan dén giao thong
dudmg thiy ndi dia dia
phuong; dudmg thiy ndi
dia chuyén ding ndi véi

phurong

dudng thiy ndi dia dia .

Théng tu s§
15/2016/TT-
BGTVT

36

Cong bd déng, mé& ludng,
tuyén dudng thiy ndi dia
chuyén ding

Thong tu sb
15/2016/TT-
BGTVT

37

Cho ¥ kién trong giai
doan 14p dir 4n dAu tu x4y
dyng cong trinh bao dim)
an ninh, quéc phong trén
duong thiy nfi dia dig
phuong

Théng tu s§

15/2016/TT- |

BGTVT
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Cho y kién trong . giai
doan 1ap du 4n diu tr x4y,
dung cong trinh trén . z
tuyén dudng thiy ndi dia Théng tu 56
38 .. \ A 15/2016/TT-
dia phuong; duong thiy
Az a2 A 1u £ BGTVT
noi dia chuyén ding néj
vl dudng thiy ndi dia
dia plurong
Chip thuin phwong 4n
bdo dim an todn giao
thong dbi v6i cic cong
trinh thi cbng lién quan Théng tir 56
39 @én dudng thiy ndi dia 15/2016/TT-
dia phuong; dudng thuy BGTVT
ndi dia chuyén dimg ni
vol dudng thiy ndi dia
dia phuong
. Chép thusn van tii hinh
+ [khich, hanh ly, bao gt Thong tir sé
40 theo tuyén cb dinh bing 66/2014/TT-
au cao toc b véi td BGTVT
hirc, c4 nhin VN
hap tfman ?ho tau kh,éCh Théng tu s§
41 (20 Too van il hinh 66/2014/TT-
ch, hanh ly, ba'o giri BGTVT
theo hop ddng chuyén
Chép thuén cho tau khdch
cao tbc vAn tAi hanh Théng tir sb
42 [khéach, hanh ly, bao gl 66/2014/TT-
lkhéng cé muc dich kinh BGTVT
doanh
Thong tu lién
Cép bién hiéu phwong tich s6
43 tién thily vén chuyén 02/2016/TTLT-
khach du lich BGTVT-
BVHTTDL

Ghi chii: DGi v6i cc thi tuc cdp, déi Gidy phép 16i xe duge thuc hién theo
Théng tu s6 12/2017/TT-BGTVT ngay 15/4/2017 ciia B truong Bg Giao thdng
vdn tdi quy dinh vé ddo tao, sit hach, cdp gidy phép ldi xe co gioi duong bj va
cde viin bin vé trién khai thi diém.
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