UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BiNH Dée lap - Tw do - Hanh phiic
S6:294  /QP-UBND Quang Binh, ngay 15 thang n2 ndm 2023
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh thue hién dich vu cong truc tuyen trong
linh vue Thl dua - Khen thu-fmg thude thim quyen gidi quyét ciia
UBND cap huyén va UBND cip xa trén dia ban tinh Quang Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BINH
 Can cir Lugt Té chiee chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Lugt stea déi,
bé sung mot so dieu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Céin cit Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Cén ctt Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thiec

hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;
Can cir Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh 6 61/2018/NP-CP

ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quygt dinh s6 21/2019/0P-UBND ngay 10/7/2019 cia UBND tinh
ban hanh Quy f:hé xdy dung va quan ly, van hanh, khai thac, sur dung Céng dich vu
cong va Hé thong thong tin mot ciea dién tir tinh Quang Binh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 2308/TTr-SNV ngay
16/12/2022 va d@é nghi ctia Chanh Vén phong UBND tin.

QUYET PINH:

Pitu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay bay (07) quy trinh thuc hién dich
vu cdng tryc tuyén trong linh vyc Thi dua - Khen thuéng thude thim quyen giai
quyét ciia UBND cép huyén va UBND cép xi trén dja ban tinh Quang Binh.

Pidu 2. Trén co s& céc dich vu cdng true tuyén da duge phé duyét, S& Noi vu,
S& Théng tin va Truyén thong, UBND cép huyén vi UBND cép xa theo chirc
nang, nhiém vu duge giao co6 trach nhiém:

a) Ph01 hop to chirc x@y dung, chay thir nghiém, hoan thién cac dich vu cong
true tuyen trén Cong dich vu cong tinh va tich hop 1én Cdng dich vu cong Quéc

gia (bao gom chay thir chirc nang thanh toan truc tuyén); dimg tlep nhan ho so trén
céac quy trinh dién tir ndi bd, ndi bd lién thong cii da bi thay thé trén Cdng dich vu Il/
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cong/ Hé thong théng tin mot clra dién tir tinh; ddng thoi thong béo cho céc td
chirc, c4 nhan cé lién quan biét, thuc hién trong thdi han 03 théng ké tir ngay Quyét
dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

b) Ping tai s6 dién thoai va hop thu dién tir cua don vi dau mbi thude UBND
cap huyén, UBND cép x kem theo timg dich vu cdng truce tuyén duge cung cip dé
t& chite, cé nhén lién hé khi cin duge huéng dan, hb tro.

c¢) UBND cép huyen 1dp Danh séch ding ky tai khoan cho can b, cong chuc,
vién chirc cua UBND cdp huyén va UBND cip xa gui S¢ Théng tin va Truyen
théng dé thiét 1ap céu hinh dién tir va giri S& Néi vu dé chu tri theo dsi, don déc
thuc hién truwdc ngay 25/2/2023; S& Thong tin va Truyen thong hoan thanh vigc
khai béo, thiét 1ap quy trinh dién tir cho UBND cép huyén, UBND cip xa truwde
ngay 10/3/2023.

d) UBND cép huyén, UBND cdp xa dp dung céc quy trinh thye hién dich vu
cdng truc tuyen duge phé duyét tai Quyét dinh nay thay cho céac quy trinh ndi b
trong giai quyet TTHC da dugce co quan ¢6 thim quyén ban hanh theo huong dan
tai Cong van s6 1388/UBND- KSTT ngay 20/8/2018 ctia UBND tinh ve viéc xdy
dung quy trinh tin hoc hoa giai quyét TTHC; dong thm t6 chirc thuc hién viée cap
nhét théng tin, dir liéu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua TTHC
ban dién tir 1én Hé thong thong tin mdt cira dién tir cuia tinh theo quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& Noi vy, Giam ddc S¢
Théng tin va Truyén thong, Chu tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé, Chu tich
UBND céc x3, phudng, thi trin va cdc t chirc, c4 nhén lién quan chiju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. ‘/

Noi nhgn: /,f_—-:_, . CHU TICH
- Nhu Piéu 4; A Q 9 TI

- Cyc KS TTHC - VPCP; / CHU CH
- CT, cac PCT UBND tinh; fix (7

- Céc s6, ban, nginh thude UBND tinhy { 2 4 W

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phé; }(d biét) /

- Luu: VT, TDNV, KSTTHC.

Doan Ngoe Lam
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N DANH MUC DICH VU CONG TRUC TUYEN

[ _(Kem thea Quyét dinh s6 17 0 /OD-UBND ngay 15/ 01 /2023 ctia Chit tich UBND tinh Quéng Binh)

o A Mikte d§ dich vu _ SH
TT Tén dich vu cong efing trre tuyén Maia so TTHC trang
I |DICH VU CONG TRUC TUYEN THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN
| [7Dd teo ting thudng Gily khen clia Chi tich UBND huyén vé thinh tich| ooy o iae | 2.000414.000.00.00546 | 02
thue hién nhiém vu chinh trj
2 |Thu tuc ting danh hiéu “Lao dong tién tién” DVCTT mét phin | 2.000385.000.00.00.H46 | 05
II |DICH VU CONG TRUC TUYEN THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
- - . v ® e 4 - by N .
| |Thi tuc ting thuéng Gidy khen cia Chi tich UBND cfp xa vé thanh tich| 1o mot phin | 1.000775.000.00.00.H46 | 08
thure hién nhiém vu chinh tri )
Thu tyc ting thuéng Gidy khen cua Chu tich UBND clp xd vé thanh tich . S
2 (4 e theod it s iy B DVCTT mét phan | 2.000346.000.00.00.H46 | 11
- - A ¥ 9 S A A ’
3 ;I'é\tuxt:; tang thudng Gidy khen cta Chu tich UBND cip xd vé thanh tich DVCTT mt phin | 2.000337.000.00.00.146 13
4 |Thi tuc ting thuéng Gidy khen ctia Chu tich UBND cip xd cho gia dinh DVCTT mét phan | 1.000748.000.00.00.H46 15
5 |Thii tyc ting danh hiéu “Lao déng tién tién” DVCTT mét phan | 2.000305.000.00.00.H46 | 17
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Phén II
CAC QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRU'C TUYEN

A. DICH VU p(‘)NG TRU'C TUYEN CAP HUYEN
Mai s0 quy trinh: 01-TDKT-CH

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MQT PHAN DOI vOI THU TUC
TANG GIAY KHEN CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN VE THANH TiCH THUC HIEN NHIEM VU CHINH TR]

Mai s6 TTHC: 2.000414.000.00.00.H46
Ap dung tai co quan: Phong Nji vu cép huyén, UBND cdp huyén

Quy

trinh

Déi twgng
thue hién

N§i dung cdng viéc

Thoi gian
thwe hién

Nop hé
SO

Ngudi ndp hd
SO

I. Nop hd so trye tuyén:

1. Truy nhip Céng dich vu cong tryc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.

2. Ding ky/Ding nhip vao Hé théng bing tai khoan ctia co quan, don vi/ chii ho so.

3. Chon co quan thue hién la huy¢n, thi xa, thanh ph6 tai danh sach dich vu cong, lya chon
dich vu: “T hu tuc tang Gidy khen ciia Chit tich UBND huyén vé thanh tich thuee hién nhiém vu
chinh tri”.

4. Ciip nhat, s6 hoa day du cac thanh phén hd so, bao gom:
- Té trinh ¢6 chit ky s6 cua to chirc & nghi ting danh hiéu Lao djng tién tién (Hinh thiec ndp:
Ban dién tir ¢6 chit ky s6 cua 16 chirc/cd nhan dé nghi; truong hop nép ban scan (ban chup)

thi nguei ngp mang ban goc dén ndp trwec tiép khi dén nhan két qud/ hodc giti qua dich vu
buu chinh céng ich);

- Béo cdo thanh tich cua tép thé, cé nhan duge d& nghi khen thuéng (Hinh thirc ngp: Bdn
dién tir ¢6 chir ky sé cua 16 chikc/cd nhan dé ngh;, truong hop nép ban scan (ban chup) thi
nguoi ngp mang ban goc den nép truec tzep khi dén nhdn két qua/ hodc giti qua dich v bu'u
chinh céng ich) theo Mau sd 01 va Mau s6 02 Phy luc ban hanh kém theo Nghj dinh sO
91/2017/ND-CP cuia Chinh phu.
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6/ Ding ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): True tiép/hoiic qua dich vu

- Bién ban hop xét khen thuong (Hinh thite nop: Ban scan (ban chup) thi nguoi nop mang
ba}/rz-foc dén nop trice tiép khi dén nhan két qua/ hode giri qua dich vu buew chinh cong ich).

anh todn trirc tuyén phi/ 1 phi/ nghia vu tai chinh: Khong.

buu chinh cong ich/hodc trire tuyén.

7. DBing ky hinh thirc nhén thong bao vé tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)/hodc
tin nhiin qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhiin SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop hd so duge cip ma dé tra ciru tinh trang giai quyét hd so true tuyén.

9. Trong qué trinh thue hién dich vu cong, td chire, ca nhin ¢6 thé lién hé qua sb dién thoai
va hop thu dién tir cia Phong N§i vu dugc ding tai kém theo quy trinh thuc hién dich vu
cong true tuyén ndy dé dugce hudng din, hd tro.

I1. Nop hd so trye tiép:

Nop hd so trirc tiép tai Bd phin mét cira, mdt cira lién thong UBND cip huyén hoiic qua dich
vu buu chinh c6ng ich theo thanh phin hd so va hudng din néu trén.

1. Kiém tra, hoan thién th6ng tin ctia ngudi ndp ho so. Xac nhén hinh thirc ndp hd so: Truc
tlep/hoac truc tuycn/hoéc qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phan hd so:

Can bd tiép : : ) . )
nhén hd so tai | - Tru’img hop ho so diy di, hop 1€: Tiép nhén, cfp nhit luu trir ho so dién tir; chuycn chuyén 04 pity im viee
Budc 1 B phin mét | vién Phong Noi va thuge UBND cip huyén xir Iy; giri Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua - '
cira lién théng | cho ngudi ngp hé so.
cap huyén | - Trudng hop hd so chua ddy di, khong hop 1¢: Gii thong béo cho ngudi ndp, hudng din bo
sung, hoan thién hd so theo yéu ciu.
Thay mit Lanh dao Phong N§i vu cip huyén phin cong chuyén vién xir ly 04 gidr lam vige
Chuyén vién Phong N§i vu xdc nhén h(f) so chuyén dén; xir Iy hd so; chuyén dy thio két qua
Budce 2 Chuyén vién | cho lanh dao phong hodc vin bén tir chdi (néu ro Iy do). 14 ngay lam
Phong N§i vu | Truong hop can bb sung, hoan thién hd so, chuyén nguge vé Can bo tiép nhén hé so (kém vige

véin ban huéng dan, néu rd ly do, ndi dung bd sung...).
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Lanh dao Phong Noi vu thim tra, trinh lanh dao UBND cép huyén ky duyét két qua giai

Budc 3 Lanh dao quyet. 02 ngay lam
Phong Noi vu | Truong hop can diéu chinh, sira di, bd sung dy thao két qua giai quyét, chuyén ngugc vé viée
chuyén vién xir ly.
Lénh dao
- z Lanh dao UBND cip huyén ky duyét két qua giai quyét; chuyén lai hd so cho chuyén vién | 02 ngay lam
Budc 4 UBND cap s
huvé thu 1y hé so cia Phong Noi vu. vige
uyén
Chuveén vién Chuyén vién Phong Noi vu phdi hop véi Vin thu co quan dong diu co quan viao Quyét
Budc 5 i dinh/Viin ban tir choi dd duge ky duyét theo quy dinh; vao sd, luu trit hd so; chuyén Bo phén | 04 gidr 1am viée
Phong Noi vu
mdt cira dé tra két qua.
Cén b tiép
nhdn ho so tai
. =7 =0 | Can b tiép nhin hd so va tra két qua: Xac nhan trén phin mém mét cira vé két qua TTHC - i
BUgeD ]%Q pl}an n}ot da c6 tai bd phan mét cira; thong bao cho td chire, ¢ nhéin theo céc hinh thirc dang ky. 0 giir i vige
cira lién thong
cap huyén
- Xuét trinh dé dbi chiéu hodic ndp ban gidy ddi véi thanh phan ho so 1a ban scan khi dén
Nhan két | Newoi nop hd nhan két qua/ hodic giri qua dich vu buu chinh céng ich. Kh(‘)r.lg.tinh YQ.O
qui o - Nhén két qué TTHC theo hinh thire da dang ky: Tryc tlcp/hoac qua dich vu buu chinh cong thoi gian giai
' |ch/tn,rc tuyén. Dong thoi nhin két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu dién tir cta quyét
t6 chirc, ca nhén trén Cong dich vu cong.
Tdng thoi gian giai quyét TTHC 20 ngiié); i
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M3 s6 quy trinh: 02-TDKT-CH

A QUY TRIN}% THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOQT PHAN DOI VOI THU TUC

TANG DANH HIEU “LAO PONG TIEN TIEN”
M3 s6 TTHC: 2.000385.000.00.00.H46
Ap dung tai co quan: Phong Ngi vu cép huyén, UBND cip I uyén

- 2 e

Quy Déi trgng thue i = s : Thoi gian

trinh hién Noi dung cong vie thue hicn
L. Nop hd so truc tuyén:
1. Truy nhép Céng dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong. quangbinh.gov.va.
2. Ding ky/Ding nhap vao Hé thong bing tai khoan ciia co quan, don vi/ chii hd so.
3. Chon co quan thure hién 1a huyén, thi xa, thanh pho tai danh sich dich vu cong, lrra chon
dich vu: “Thii tuc tdng danh hi¢u Lao dong tién tién”,
4. Cép nhit, s6 héa day dii cac thanh phén hd so, bao gom:
- Té trinh c6 chir ky sd cua to chire dé& nghi ting danh hiéu Lao dong tién tién (Hinh thitc nop:
Ban dién tir ¢6 chit ky s6 cua to chirc/ca nhdn dé nghi; trieong hop nép ban scan (ban chup)

Nop ho o s oo g thi nguci nép mang ban géc dén nop truee tiép khi dén nhan két qua/ hodic giei qua dich vu bueu
so | Ngudi ngp ho so chinh cong ich);

- Bdo cdo thanh tich do ¢4 nhén dugc dé nghi khen thudng (Hinh thite nép: Ban dién tir ¢6
chir ky 56 ctia t6 chuc/cd nhan; truong hop ngp ban scan (ban chup) thi ngueéi ngp mang ban
goc den nép truc tiép khi dén nhan két qua/ hoge gii qua djch vy buew chinh c¢éng ich) theo
MAu s6 02 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ciia Chinh phu;

E Blen ban hop xét khen thudng (Hinh thikc ngp: Ban scan (ban chup) thi nguoi ngp mang bdn
goc dén ndp trye tiép khi dén nhan két qua/ hode giti qua djch vu buu chinh céng ich).

5. Thanh toén tryc tuyén phi/ 1é phi/ nghia vu tai chinh: Khong.

6. Ding ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/hoiic qua dich vu
buu chinh cong ich/hoic tryre tuyén.
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7. bang ky hinh thirc nhin théng bdo vé tinh hinh gidi quyét hd so: Thur dién tir (email)/hodc
tin nhidn qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhdn SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi ndp hd so duge cip ma dé tra ciru tinh trang giai quyét hd so truc luyén.

9. Trong qua trinh thue hién dich vu céng, té chirc, ca nhan c6 thé lién hé qua s dién thoai va
hop thu dién tir cia Phong Noi vu duge ding tai kém theo quy trinh thue hi¢n dich vu cong
truc tuyén nay dé duoc huéng din, hd tro.

I1. Nop ho so tryc tiép:

Nop hd so truc tiép tai BY phan mot cua, mot cira lién thong UBND cfp huyén hodic qua dich
vu buu chinh céng ich theo thanh phén hd so va huéng din néu trén.

1. Kiém tra, hoan thién thong tin cla ngudi ndp hd so. Xac nhan hinh thirc nép hd so: Truc
tiép/hoiic truc tuyén/hoiic qua dich vu buu chinh.

2. Kiém tra thanh phin hd so:

Cén bo tiép nhén | - Trudong hop hé so diy du, hop ¢: Tiép nhan, cip nhat luu trﬁ' hd so dxén tir; chuyén chuyén vién | 04 gid lam
st hé so tai Bo phan Phéng Noi vu thuge UBND cap huyén xir ly; g Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua cho vige
AUON mot cira lién | ngudi ndp hd so.
théng cip huyén | - Truomg hop hé so chua diy du, _khéng hop 1&: Giri thong bao cho ngudi ndp, huéng din bd
sung, hoan thién hd so theo yéu ciu.
Thay mit Lanh dao Phong Noi vu cip huyén phan cong chuyén vién xir ly o gllgclam
Chuyén vién Phong Néi vu xac nhén ho SO chuyen dén; xir 1y hé so; chuyén dy thao két qua
Bude 2 Chuyén vién cho lanh dao phong hoic vin ban tir chéi (néu ré ly do). 14 ngay lam
Phong Noi vu | Trudng hop can b sung, hoan thién hd so, chuyén nguge vé Can bd tiép nhan hd so (kém vin vige
ban huéng dan, néu 15 ly do, ndi dung bd sung...).
Lanh dao Phong Néi vu thim tra, trinh linh dao UBND cép huyén ky duyét két qua giai
Buée 3 Lianh dao Phong quyét. 02 ngay lam
Noi vu Truémg hop can diéu chinh, stra dbi, bd sung du thao két qua giai quyét, chuyén nguge vé viée

chuyén vién xir ly.

v
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: Lanh dao UBND), Lanh dao UBND céip huyén ky duyét két qua giai quyét; chuyén lai hd so cho chuyén vién thu | 02 ngay lam
Budce 4 e
cAp huyq:n : u Iy hd so ctia Phong Ni vu. viee
\ K" Chuyén vién Phong Nbi vu phdi hop v6i Vin thu co quan dong diu co quan vao Quyét dinh/ i1
BuécS | Chuy gz wéq 4| Van ban tir chon da dugc ky duyét theo quy dinh; vao s6, luu trir hd so; chuyén Bo phin mét e ‘("6 lirg
6ng NQ“ A viée
7 cira dé tra két qua.
Cén b uep nhéin
Yt é hd so tai Bo Cén b tiép nhan hd so va tra két qua: Xac nhan trén phin mém mot cira vé két qua TTHC da | 04 gio lam
phénmét cira lién | c6 tai by phan mét cira; thong bido cho td chire, ¢ nhén theo céc hinh thire diing ky. viée
thong cap huyén
- Xuét trinh dé déi chiéu hodc ndp ban gidy ddi véi thanh phin hd so 12 ban scan khi dén nhan
Nhin két qua/ hodic g qua djch vu buru chinh céng ich. Khong tinh
két qua Ngudi nfp ho so | - Nhan két qué TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/hodic qua dich vu buu chinh cong | vao thoi gian

ich/tryre tuyén. Pong thdi nhan két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu dién tir clia
td chirc, c4 nhan trén Cdng dich vu cong.

giai quyét

Tﬁng thoi gian gidi quyét TTHC

20 ngay lam
vice




B. DICH VU CONG TRUC TUYEN CAP XA
M3 s quy trinh: 01-TPKT-CX

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOT PHAN POI VOI THU TUC
TANG GIAY KHEN CUA CHU TICH UBND CAP XA VE THANH TiCH THU'C HIEN NHIEM VU CHINH TR]

Mai s6 TTHC: 1.000775.000.00.00.H46
A'p dung tqi co quan: UBND cép xd

Quy

trinh

Pii twong thue
hién

No¢i dung cong viée

Thoi gian
thue hién

Nop ho
SO

Ngudi ndp hd so

L. Nop ho so trye tuyén:

1. Truy nhip Coéng dich vu cong truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.

2. Ding ky/Ding nhép vao Hé thong bi’mg tai khodn cuia co quan, don vi/ chu hd so.

3. Chon co quan thuc hién la UBND cap xa, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu
“Thit tuc tang Gzay khen ctia Chit tich UBND cdp xd vé thanh tich thiee hién nhiém vu chinh ri”.
4. Cip nhat, s hoa day du cac thanh phén hd so, bao gbm:

- T trinh ¢6 chir ky s6 cua td chuc dé nghi ting Gidy khen ctia Chi tich UBND cép xa vc
thanh tich thue hién nhiém vu chinh trj (Hinh thirc ngp: Ban dién tir ¢6 chit ky sé cua )
chirc/cd nhan daé nglu. truong hop nop ban scan (ban chup) thi nguoi ngp mang ban goc dén
nép truc tiép khi dén nhan két qua/ hode gui qua djch vu buu chinh céng ich);

- Bdo cdo thanh tich do tap thé, c4 nhan dugc dé nghi khen thucmg (ghi 15 thanh tich dé nghj
khen thuong) (Hinh thicc ngp: Bdn dién tir ¢6 chir ky $6 cua to chztc/ca nhan; truong hop
ngp ban scan (ban chup) thi nguoi nép mang bdan géc dén ndp truc tiép khi dén nhdn két
qua/ hodc giti qua dich vu buu chinh céng ich);

- Bién ban hop xét khen thudng (Hinh thikc ngp: Ban scan (ban chup) thi ngueoi ngp mang
ban goc dén nép true tiép khi dén nhan két qud/ hodc giri qua dich vu buu chinh céng ich).

5. Thanh toan tryc tuyén phi/ 1& phi/ nghia vu tai chinh: Khoéng.
6. Ding ky hinh thirc nhan két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/hodic qua dich vu




buu chinh cdng ich/hoic truc tuyén.

7. Ding ky hinh thirc nhan thong bao vé tinh hinh giai quyét ho so: Thu dién tr (email)/hodc
tin nhiin qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhiin SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nép hd so dugc cép ma dé tra ciru tinh trang giai quyét hé so trire tuyén.

9. Trong qua trinh thue hién dich vu cong, td chire, ¢4 nhéin c6 thé lién hé qua sb dién thoai
va hop thu dlcn tr cia UBND cip xa duoc ding tai kém theo quy trinh thue hién dich vu
cong truc tuyén nay dé duoc hudng din, hé tro.

II. ng hd so trl,rc tiép:

Nop hd so truc tiép tai Bo phén tiép nhén hd so va tra két qua cia UBND cap xa hodc qua
dich vu buu chinh cong ich theo thanh phin hé so va huéng din néu trén

Cong chirc l1am

- Klem tra, hoan thién théng tin ctia nguoi ndp hd so. Xac nhan hinh thire ndp hd so: Truce
tiep/hodc trye tuyén/hoac qua dich vy buu chinh.

cong tac thi dua, |- Kiém tra thanh phin hd so dién tir:
khen thufmg tai |+ Tru&mg hop hd so day du, hop 1&: Tiép nhan, _céip nhit hru trir hd so dién tir; giri Phiéu tiép i6 ngay lAm
Budc 1 | B phan tiép ﬂhaﬂ nhin hd so va hen tra két qua cho ngum ndp hé so; xem xét, thim dmh ho so, bdo cao Hoi vide
hé so va tra két ddng Thi dua, khen thudng cing cAp, tdng hop trinh Chu tich UBND cép xd quyét dinh khen '
qua cua UBND | thudng.
cap xa + Trudng hop hd so chua diy du, khong hop 1&: Giri thong béo cho ngudi ndp, huéng din bo
sung, hoan thi¢n hd so theo yéu céu.
Lanh dao UBND cép xd xem xét hd so va ky duyét quyét dinh khen thudng, chuyén cong
Bude 2 Lanh dao UBND | chire lam cong téc thi dua, khen thudneg. 02 ngdy lam
cap xa Trudmg hop cin diéu chinh, stra di, bd sung/ hodic Viin ban tir chéi chuyén nguge vé cong viée
chirc lam cong tac thi dua, khen thuéng xir ly.
Cong chirc lam Cong chirc 1am cong téc thi dua, khen thu.r(mg chp xa:
cong tac thi dua, |- Phéi hop véi Vin thu co quan vio s6 van ban, dong diu vao Quyét dinh da duge ky duyét 02 niav Jain
Buéc3 | khen mu(’yng tai | theo quy dinh, luu trir ho S0. :i 5 ’
Bo phﬁn tlep nhén | - Xéq nhén trén phﬁn mém mot cira vé két qua TTHC da c6 tai by phdn mét cira; thong bao i
hd so vatrakét | cho td chire, cé nhén theo cac hinh thirc ding ky.
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qua cia UBND
cap xi

- Xuit trinh dé déi chiéu hodc nép ban gidy céc h6 so, vin ban dién tir ¢6 yeu céu xéc thye
bang chir ky nhung chua duge ky sé va thanh phan h so 14 ban scan khi dén nhan két qua/

Nhin e o hodc giri qua dich vu buu chinh cong ich. Khﬁn‘g.n’r.lh
z, " Nguoi ndp ho so vao thoi gian
két qua - Nhin két qua TTHC theo hinh thirc da ding ky: Truc tiép/hodic qua dich vy buu chinh céng gidi quyét
ich/tryre tuyén. Déng thoi nhéin két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu dién tir ctia
t6 chirc, ca nhén trén Cdng dich vu cong.
2 g _ £ 20 ngay
Tong thi gian giai quyet TTHC lam viée




QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOT PHAN DOI VOI THU TUC
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Mai sb quy trinh: 02-TDKT-CX

TANG GIAY KHEN CUA CHU TICH UBND CAP XA VIE THANH TICH THI PUA THEO POT HOAC CH UYEN DE

N

N

b

c & M3i s6 TTHC: 2.000346.000.00. 00 H46
S/ Ap dung tai co quan: UBND ciip xi

n

Quy
trinh

Doi twgng
thuce hién

Ngi dung cdng viée

Thoi gian thue
hién

Nop hoé
SO

Ngudi ndp hd
SO

I. Nop hd so true tuyén:

1. Truy nhip Cdng dich vu cdng truc tuyén trén mang internet tai dja chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.va.

2. Déng ky/Daing nhip vio H¢ thong bang tai khoin cta co quan, don vi/ chi hé so.

3. Chon co quan thyc hién l1a UBND cﬁp xd, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu “7Thu
tuc ting Gidy khen ctia Chu tich UBND cap xa vé thanh tzch thi dua theo dot hodc chuyén de”.

4. Cap nhat, s6 héa day du cdc thanh phan hd so, bao gom:

- Té trinh ¢6 chit ky s6 ciia tb chirc dé nghi ting Gidy khen ctia Chi tich UBND cip xa vé thanh
tich thi dua theo dot hodc chuyén dé (Hinh thire nép: Ban dién tir c6 chit ky 56 cua 16 chirc/cd
nhan dé nghi; truong hop ngp ban scan (ban chup) thi nguwdi ngp mang béan géc dén ngp triec
tiép khi dén nhén két qud/ hode giti qua dich vy buu chinh cong ich);

- Béo céo thanh tich do tap thé, ca nhan dugc dé nghi khen thuéng (ghi rd thanh tich dé nghi
khen thuéng) (Hinh thice ngp: Ban dién tir co chit ky 50 ctia té chirc/cd nhdn; truong hop nop
ban scan (ban chup) thi nguwci ngp mang bdn goc dén nép truc tiép khi dén nhéan két qua/
hodc giri qua djch vy buu chinh cong ich);

- Bién bén xét khen thudng (Hinh thitc ngp: Ban scan (ban chup) thi nguwoi nop mang ban goc
dén nop truec tzep khi den nhdn két qua/ hodc giti qua dich vu buu chinh cong ich).

5. Thanh toan trirc tuyén phi/ 1& phi/ nghia vy tai chinh: Khong.

6. Ding ky hinh thirc nhin két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/hodic qua dich vy
buu chinh céng ich/hoiic truc tuyén.

7. Dang ky hinh thirc nhén théng bao vé tinh hinh giai quyét hd so: Thur dién tir (email)/hoiic
tin nhén qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhin SMS trén dién thom di dong.

8. Ngudi ndp ho so dwge cip ma dé tra ciru tinh trang giai quyét ho so trire tuycn

9. Trong qua trinh thyc hién dich vu cong, td chire, ca nhén c6 thé lién hé qua s6 dién thoai va
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hop thur dién tir cia UBND cap xa duge ding tai kém theo quy trinh thuc hién dich vu cong
truc tuyén nay dé dugc hudng din, hd tro.

I1. Ngp ho so trwe tiép:

Nop hé so truc tiép tai B phén tiép r111§n hé_) so va tra két ciué cua UBND cép xd hodic qua
dich vu buu chinh ¢ong ich theo thanh phéin ho so va huéng dén néu trén

Cong chire lam
cong téc thi dua,
khen thuong tai

- Kiém tra, hoan thi¢n thong tin cua ngudi ndp hd so. Xac nhan hinh thirc ndp hé so: Tryc
tiép/hoic true tuyén/hodic qua dich vu buu chinh.

- Kiém tra thanh phan ho so dién tir:
+ Trudng hop hd S0 ddy du, hop 18: Tiép nhén, cip nhét luu trir hd so dién tu; g Phiéu tlep nhén

Buwel n%(azuln)ll]]gnst;? 2 ho so va hen tra két qua cho nguoi nop hé so; xem xét, thdm dinh hd s0, bdo cdo Hoi dong Thi 160y T vige
trd két qui clia dua, khen thucmg cuing cép, tong hop trinh Chii tich UBND cép xa quyét dinh khen thudng.
UBND cép xi + Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1€: Giri thong bao cho ngudi ndp, huéng din bd
sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
Lianh dao UBND cip xa xem xét hd so va ky duyét quyét dinh khen thudng, chuyén cong
Buée 2 Lanh dao chire lam céng;téc 1ni dua, khen thu.(mg.' ’ 02 ngdy lim viéc
UBND cdp xd | Truomg hop cin diéu chinh, stra ddi, bd sung/ hodic Vin ban tir chbi chuyén nguoc vé cong -

chirc lam cdng téc thi dua, khen thudng xir ly.

Cong chire lam

cong tac thi dua,

khen thuéng tai

Cong chirc 1am cdng tic thi dua, khen thudng cép xa:
- Phéi hop véi Vin thr co quan vao sd van ban, déng dau vao Quyét dinh da duoc ky duyét

Budc 3 | Bo phan tiép | theo quy dinh, liru trir hd so. 02 ngay lam viéc
nhén ho so va | - Xac nhén trén phin mém mot cira vé két qua TTHC da c6 tai bd phan mot cira; thong béo
trd ket qud clia | cho t6 chirc, c4 nhén theo cac hinh thirc ding ky.
UBND cip xa
- Xuﬁt trinh dé d6i chiéu hodc nop ban gidy cac hd so, viin ban dién tir c6 yéu céu xéc thuc
bing chir ky nhung chua dugc ky sé va thanh phén h6 so 12 ban scan khi dén nhén két qua/
Nhin | Ngudingp hd | hodc gii qua dich vu buu chinh cong ich. Khong tinh vao
két qua SO - Nhén két qua TTHC theo hinh thuc da dang ky: Truc tiép/hodic qua dich vu buu chinh cong |thdi gian gii quyét
|ch/truc tuyén. Dong thm nhén két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir li¢u dién tir cia
td chire, ci nhén trén Cong dich vu cong.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay lam vi¢

F
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M3 s quy trinh: 03-TDKT-CX

\ QUY T%I‘HUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOT PHAN DOI VOI THU TUC

G GIAY KHEN CUA CHU TICH UBND CAP XA VE THANH TiCH DOT XUAT

N & ,’ Mi s6 TTHC: 2.000337.000.00.00.H46
- F Ap dung tai co quan: UBND cip xi
t?lllll)l" Doi tl;ggng thue N1 dung céng vige Thoi ﬁ:z:: thue
L. Nop hé so trye tuyén:
1. Truy nhip Cdng dich vu céng truc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.va.
2. Dang ky/Déng nhap vao Hé thong b%ng tai khodn ctia co quan, don vi/ chu ho so.
3. Chon co quan thyre hién 1a UBND cap xd, tai danh séch dich vu Long Irra chon dich vu “Thu
tuc ting Gidy khen ctia Chii tich UBND cap xd vé thanh nch dot xuat”,
4. Cép nhét, s6 hoa dﬁy du cdc thanh phan hd so, bao gom:
- T trinh co chit ky s cuia td chirc dé nghi tang Gidy khen ctia Cht tich UBND cﬁp xi vé thanh
tich dot xuét (Hinh thitc nép: Ban dién tir c6 chit ky 56 cua 16 chirc/cd nhan dé nght Ir zrong
hop nép ban scan (ban chup) thi nguoi ngp mang ban gée dén ndp truc ticp khi dén nhén két
Nép h 3 . ) qua/ hodc giri qua dich vu buru chinh cong ich);
sy | Neudindphdso |- Béo céo thanh tich do tip thé, cé nhan dugc dé nghj khen thudng (ghi rd thanh tich dé nghi

khen thudng) (Hinh thite nfp: Ban dién tir c6 chit ky s6 ctia 16 chirc/ca nhan; truong hop nop
ban scan (ban chup) thi nguéi ngp mang bdan goc dén np truc tiép khi dén nhén két qud/
hodgc giri qua dich vu bueu chinh cong ich);

- Bién ban hop xét khen thué‘ng (Hinh thirc ngp: Ban scan (ban chup) thi nguoi nop mang ban
goc dén ndp truc tiép khi dén nhan két qua/ hodic giri qua dich vu buwu chinh céng ich).

5. Thanh to4n truc tuyén phi/ 1& phi/ nghia vu tai chinh: Khéng.

6. Ping ky hinh thirc nhén két qpé thu tuc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/hodic qua dich vu
buu chinh céng ich/hodc truc tuyén.

7. Ding ky hinh thirc nhén thong bao v& tinh hinh giai quyét hd so: Thu dién tir (email)/hodc
tin nhiin qua mang xa hoi (Zalo)/hoac tin nhiin SMS trén dién thoai di dong.

8. Ngudi nop hd so duge cip mi dé tra ciru tinh trang gidi quyét ho so trire tuyén.
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9. Trong qua trinh thuc hién dich vu cong, td chirc, ca nhan c6 thé lién hé qua so dién thoai va
hop thu dién tir cia UBND cfip xd dugce dang tai kém theo quy trinh thue hién dich vu cong
truc tuyén nay dé duoc hudng dan, hd tro.

11. Nép hé so true tiép:

Nop hé so trure tiép tai B phén tiép nhéan hd so va tra két qua cia UBND cép xa hodc qua
dich vu biru chinh céng ich theo thanh phin ho so va huéng dan néu trén.

Cong chire lam
cong tdc thi dua,

- Kiém tra, hoan thién thong tin ctia ngudi ndp hd so. Xédc nhin hinh thire ndp hd so: Truc
tlep/hoic truc mycn/hoﬁc qua dich vu buu chinh.
- Kiém tra thanh phdn hd so dién tir:

Budc 1 khen thudng tai Bo | + Trudng hop ho so day du, hop 1&: Tiép nhin, c@p nhit luu trir ho so dién tir; giri Phiéu tnep nhin | 16 ng.ay lam
phan ti€p nhin ho hé so va hen tra két qua cho ngudi nop hé so; xem xét, thim d;nh hé so, bao cao Hoi dong Thi vige
so va tra két qua | dua, khen thuorng cung cép, tong hop trinh Chu tich UBND cfip x4 quyét dinh khen thudng.
cia UBND cap X | + Trigmg hop ho so chua diy du, khong hop 1¢: Giri thong bao cho ngudi np, huéng din bd
sung, hoan thién hd so theo yéu ciu.
Lanh dao UBND cép xd xem xét ho so va ky duyét quyét dinh khen thuéng, chuyén cong
ik Linh d‘z_lo UBND | chirc lam céng‘ tac t!li dua, khen thu'c'mg.‘ ’ ) ] 02 ngay lam
cép xd Trudng hop cin diéu chinh, sira doi, bo sung/ hodic Vin ban tir choi chuyén nguge vé cong vige
chirc lam cong téc thi dua, khen thudng xir ly.
Cong chirc lam Cong chire 1am cong tdc thi dua, khen thué’ng cip xa:
klc - ta(f o dfla’ - Phéi hop v6i Vin thu co quan vao sd vin ban, déng diu vao Quyét dinh da duge ky duyét
g en thudng tai B 02 ngay lam
Budc 3 phan tiép nhan hd theo quy dinh, luu trir ho SO. viéc
S v toh kbt qui |~ Xac nhan trén phan mém mét cira vé két qua TTHC da co6 tai by phdn mot cira; thong bao
ctia UBND cép xa cho té chirc, ¢4 nhin theo céc hinh thire dang ky.
- Xuét trinh dé dbi chiéu hoiic nop ban glay cac ho so, vdn ban dién tir ¢o yeu ciu xéac thye
bing chir ky nhung chua dugc ky s6 va thanh phén hd so 1a ban scan khi dén nhan két qua/ i
a Khoéng tinh vao
Nhgn Neibiigg b 3 o hodc giri qua dich vu buu chinh céng ich. i glan gidi
ket qua & - Nhén két qué TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryec tiép/hodc qua dich vu buru chinh cong gu &t
ich/trye tuyén. Déng th(n nhén két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir li¢u dién tir cia awy
tb chirc, ¢ nhan trén Cong dich vu cong.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay lam viéc
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™~ M3 sb quy trinh: 04-TDKT-CX

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MQT PHAN DOI VOI THU TUC

TANG GIAY KHEN CUA CHU TICH UBND CAP XA CHO GIA DINH
/ Mi s6 TTHC: 1.000748.000.00. 00 H46

\‘\ A / Ap dung tai co quan: UBND cap X
u Péi twong thue | - ” - Thoi gian thue
t?in)l'l h.iéf . NOidung cong vige hi¢n
I. Nop ho so truc tuyén:
1. Truy nhip Cbéng dich vu coéng trc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Diang ky/Dang nhép vao Hé thdng bang tai khodn clia co quan, & chire/ chi hd so.
3. Chon co quan thuc hién 1a UBND cép x4, tai danh sach dich vu cong lra chon dich vu “7hu
tuc téing Gidy khen cua Chu tich UBND cdp xd cho gia di nh :
4. Cép nhat, sé héa day du céc thanh phén hé so, bao gbm:
- Tor trinh ¢6 chir ky s6 ctia to chirc dé nghi ting Glﬁy khen cua Chu tich UBND cip xa cho gia
dinh (Hinh thirc nop: Ban dién tir c6 chit ky sé cua 16 chirc/ed nhan de nghi; trieong hop nop
ban scan (ban chup) thi nguoi nop mang ban goc dén nép tric tiép khi dén nhdn két qua/
Nép hd . ) hodc giti qua dich vu bueu chinh cong ich);
s | Neudindphoso | - Bio co thanh tich do gia dinh duge dé nghi khen thuéng (ghi rd thanh tich dé nghi khen

thuéng) (Hinh thirc nép: Bdn dién tir ¢é chit ky sé cua t6 chirc/cd nhén de nghi; truong hop
nép ban scan (ban chup) thi ngudi nép mang ban géc dén nép true 1iép khi dén nhan két qud/
hodc gui qua djch vu buru chinh cong ich);

- Bién ban xét khen thuong (Hinh thite ngp: Ban scan (ban chup) thi nguoi ngp mang ban goc
dén nép truc tiép khi dén nhan két qua/ hodc giri qua dich vu bwu chinh céng ich).

5. Thanh toan trirc tuyén phi/ 18 phi/ nghia vu tai chinh: Khong.

6. Dang ky hinh thirc nhdn két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Truc tiép/hofic qua dich vy
buu chinh céng ich/hodc trire tuyén.

7. Ding ky hinh thirc nhén théng bdo vé tinh hinh gidi quyét hd so: Thu dién tir (email)/hodic
tin nhin qua mang xa hdi (Zalo)/hodc tin nhiin SMS trén dién thoai di dong.

8. Neudi ndp hd so duge cip ma dé tra ciru tinh trang gidi quyét hd so tre tuyén.
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9. Trong qua trinh thuc hién d;ch vu cong, td chire, c¢d nhan c6 thé lién hé qua sb dién thoai va
hop thu dién tir cua UBND cép xi dugc diing tai kém theo quy trinh thyre hién dich vy cong
truc tuyén nay dé duoc hudng din, hd tro.

I1. Nop hd so truce tiép:

Nop hd so truce txcp tai Bo phan tiép nhén hd so va tra két qua cia UBND cép xd hoic qua
dich vu buru chinh céng ich theo thanh phan ho so va hudéng din néu trén.

Cong chire lam
cong tac thi dua,
khen thudng tai B

- Kiém tra, hoan thién thong tin cia ngudi ndp hé so. Xac nhan hinh thire nop hé so: Trire
uép/hoac truee lU)’Cﬂ/hOglC qua dich vu buru chinh.

- Kiém tra thanh phan hd so dién tir:
+ Trudng hop hé so diy di, hop 1é: Tiép nhén, cip nhét hru trit hd so dién tur; g Phiéu tiép nhén

3 SR AT lam vié
L phén tiép nhdn ho hé so va hen tra két qua cho ngudi ndp hd so; xem xét, thdm dinh hd 50, bédo cdo Hoi dong Thi Lo paay Ay
sovatrakétqua | dua, khen 1hu0ng cling cép, tong hop trinh Chu tich UBND cép xa quyét dinh khen thudng.
cua UBND cap Xa | + Truong hop hd so chua diy di, khong hop 1¢: Giri thong bio cho ngudi ndp, hudng dan bd
sung, hoan thién h so theo yéu cau.
Lanh dao UBND cip xd xem xét hd so va ky duyét quyét dinh khen thudng, chuyén céng
Budc 2 Lanh dao UBND | chirc lam cong tdc thi dua, khen thudng. 02 fivdiv 1 Viec
cip xa Trudmg hop cén diéu chinh, sira dbi, bd sung/ hojc Vin bén tir chéi chuyén nguge vé cong o :
chirc lam cong tac thi dua, khen thudng xir ly.
Cong Ch‘;lc l(?m Cong chirc lam cong tic thi dua, khen thuémg clp xa:
COnE A 48 | . Phéi hop véi Van thu co quan vao sé van ban, dong diu vao Quyét dinh da duoc ky duyét
g khen thudng tai Bo § .
Budce 3 hén tién nhin hé theo quy dinh, luu triv ho SO. 02 ngay lam viéc
2 A trlz?z Kkét qua |- Xdc nhdn trén phin mém mot cira vé& két qua TTHC da c6 tai bd phén mét cira; thong bao
ciia UBND cép x3 cho té chire, ca nhén theo céc hinh thirc ding ky.
- Xuit trinh dé déi chiéu hodic ndp bin gidy céc ho 59, van ban dién tir c6 yeu cau xéac thure
bang chir ky nhung chua durge ky s6 va thanh phén hd so Ia ban scan khi dén nhén két qua/
Nhén T . hoiic gtri qua dich vu buu chinh cong ich. Khéng tinh vao
k¢t qua & P - Nhén két qua TTHC theo hinh thire da ding ky: True tiép/hoiic qua dich vu buru chinh cong |thdi gian gidi quyét
ich/trire tuyén. Pong thoi nhin két qua TTHC ban dién tir tai Kho quén ly dir ligu dién tir ctia
td chirc, ci nhén trén Céng dich vu cong.
Téng thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay lam viéc

W
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%\ Ma sb quy trinh: 0S-TDKT-CX

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MOT PHAN POI VOI THU TUC

\k ek L WY TANG DANH HIEU “LAO DONG TIEN TIEN”
‘\ il S Mi sé6 TTHC: 2.000305.000.00.00.H46
p / Ap dung tai co quan: UBND cip xi
u Poi twgng th - g e Thoi gian thuc
t?in)l; h?c?ng e Noi dung cong viéce Ei{-n
I. Nop hd so tryee tuyén:
1. Truy nhip Coéng dich vu céng tryc tuyén trén mang internet tai dia chi:
https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.
2. Diing ky/Ding nhfip vao Hé théng bing tai khoan ctia co quan, don vi/ chii hd so.
3.3. Chon co quan thyc hién 1a UBND cfp x4, tai danh sach dich vu cong lya chon dich vu:
“Thut tuc tang danh hi¢u Lao déng tién tién".
4. Ciip nhat, sb héa ddy da céac thanh phin ho so, bao gom:
- Tb trinh ¢6 chir ky s6 ctia td chirc dé nghi tang danh hiéu Lao dong tién tién (Hinh thitc nép: Bén
dién tir co chu- ky s6 cua t6 chirc/ed nhan dé nghi; truong hop nép ban scan (ban chup) thi nguoi nop
mang ban goc dén nop triec tlep khi dén nhan két qua/ hodic giri qua dich vu bueu chinh cong ich);
Nop hd e - Béo céo thanh tich cta ca nhén duge dé nghi ting dg.nh hiéu Lao dong tién tién (Hinh thirc
o Ngudi ndp ho so | ngp: Bdn dién tir 6 chit ky so cua t6 chirc/cd nhdn dé nghij, truong hop ngp ban scan (ban

chup) thi nguoi nép mang ban géc dén ngp truee tiép khi dén nhin két qué/ hodc giti qua dich
vu buru chinh cong ich);

- Bién ban hop x¢t khen thudng (Hinh thicc ngp: Ban scan (ban chup) thi ngueoi ngp mang ban
géc dén nip truce tiép khi dén nhén két qud/ hodic giri qua dich vu buu chinh céng ich).

5. Thanh toan tryre tuyén phi/ 1¢ phi/ nghia vu tai chinh: Khong.

6. biing ky hinh thirc nhén két qua thi tuc hanh chinh (TTHC): Tryc tiép/hofic qua dich vu
buu chinh cong ich/hoiic trirc tuyén.

7. Dang ky hinh thirc nhin théng béo ve tinh hinh giai quyét hd so: Thur dién tir (email)/hoiic tin
nhéin qua mang x& hoi (Zalo)/hoac tin nhiin SMS trén dién thoai di dQng

8. Ngudi ndp hd so duge cip mia dé tra ciru tinh trang giai quyét hd so trye tuyén.

9. Trong qua trinh thyc hién dich vu cong, td chirc, ¢ nhén c6 thé lién hé qua sb dién thoai va
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hop thu dién tir cia UBND c§p~x5 duge dang tai kém theo quy trinh thwe hién dich vu cong
true tuyén nay dé duge hudng dan, ho trg.

I1. Nop hd so true tiép:

Nop hd so trire tiép tai Bo phén tiép nhin hd so va tra két qua ciua UBND cép xa hoiic qua
dich vu buu chinh ¢ong ich theo thanh phén hd so va hudéng din néu trén.

Cong chirc lam
cOng tac thi dua,
khen thudng tai BO

- !(lcm tra, hoan thién thong tin cua nguoi ngp hd so. Xac nhan hinh thirc ndp hd so: True
tiép/hoac truc tuyen/hodc qua dich vu buu chinh.

- Kiém tra thanh ph?m hd so dién tir:

+ Trudng hop hé so ddy da, hop 1&: Tiép nhén, cdp nhat luu trir hé so dién tir; guri Phiéu t1ep nhén

A n thuéng tai B 1 sv 1dm Vi
Buve | phén ticp nhin ho | hé sor va hen tra két qua cho ngum nop hd so; xem xét, thdm d;nh hd so, bdo cdo Hoi dong Thi Gugay lam viee
so va tri két qua | dua, khen thué’ng cuing cép, tong hop trinh Chi tich UBND c¢ép xi quyét dinh khen thuéng.
cua UBND ¢ap xa | + Trudmg hop hé so chua ddy du, khong hop 1¢: Giri thong bdo cho ngudi np, huéng din bd
sung, hoan thién hd so theo yéu céu.
Lanh dao UBND cép xa xem xét hd so va ky duyét quyét dinh khen thudng, chuyén cong
Lanh dao UBND | chirc lam cong tac thi dua, khen thuong. .
e £ A o2 5 ® Xo: t.oX \ L+ > W 02 ngay lam vig
Baet cap xa Trudng hop cin diéu chinh, stra ddi, bd sung/ hodic Vin ban tir chdi chuyén ngugce vé cong ey e
chirc lam cong tac thi dua, khen thudong xir ly.
Cong f:hgc_ l;’m Cong chirc lam cong tic thi dua, khen thudng cip xa:
cong tac il QU8 | _ ppdi hop v6i Vin thu co quan vio sd vin ban, dong diu vao Quyét dinh da duge ky duyét
5 khen thuong tai BQ 3 3 .
Budce 3 hén tiép nhén hd theo quy dinh, luu trir ho so. 02 ngay lam viéc
N orva (v két qua | - X nhan trén phén mém mét cira vé két qua TTHC da c6 tai b phan mot cira; thong bio
cia UBND cép xa | <10 t6 chirc, ca nhan theo céc hinh thirc ding ky.
- Xuit trinh dé doi chiéu hoic ndp ban glﬁy cac ho so, viin ban dién tir c6 yéu ciu xéc thuc
bing chir ky nhung chua duge ky s va thanh phén hd so 12 ban scan khi dén nhén két qui/
Nhén N o i a6 hodc giri qua dich vy buu chinh cong ich. Khong tinh vao
ket qua & P - Nhan két qua TTHC theo hinh thirc da dang ky: Tryc tiép/hodic qua dich vu buu chinh cong [thdi gian giai quyét
lch/truc tuyén. Dong thoi nhin két qua TTHC ban dién tir tai Kho quan ly dir liéu dién tir clia
td chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 20 ngay lam vige
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