BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

2I% /QD-BHXH Ha Néi, ngdy i thang 3 wndm 2013

QUYET PINH
V& viéc ban hanh b quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
theo tiéu chuin TCVNISO 9001 2008 trong linh vuc
chi tra cac ché dj bao hlem x4 hoi ap dung cho
Bio hiém xi hdi cip tinh, cap huyén

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Cian ctr Nghi dinh s6 94/2008/NB-CP ngay 22/8/2008 ctia Chinh phu quy
dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chic ctia Bao hiém x& hoi
Viét Nam; Nghi dinh s6 116/2011/NP-CP ngay 14/12/2011 ctia Chinh phu stra
dbi, bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP;

Cén ct Quyet dmh s6 30/QP-TTg ngay 10/01/2007 ctia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Dé 4n Pon gian héa thi tuc hanh chinh trén c4c linh vuc quan ly
nha nudce giai doan 2007 - 2010;

Cin ctt Nghi quyét sé 49/2010/NQ-CP ngay 09/12/2010 ciia Chinh phi vé
don gian héa céc thi tuc thudc thdm quyén giai quyét cia Bao hiém xa hdi Viét
Nam;

Cin ct yéu cu cua hé théng quan 1y chét lwong (tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008);

Can cr Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg ngay 26/6/2006 ciua Thu tudng
Chinh pht quy dinh 4p dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat ddng clia cac co quan hanh chinh Nha nuéc va Quyét
dinh s6 118/2009/QP-TTg ngay 30/9/2009 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
stra dbi, bd sung mét s6 dieu ciia Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg;

Can ot Quyét dinh s 1098/QD-BHXH ngay 24/10/2011 ctia Téng Gidm
dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét K& hoach trién khai xay dung va ap
dung hé théng quéan 1y chit lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng ctia nganh Bao hiém x4 héi Viét Nam;

C#n ¢t Quyét dinh sb 1369/QD-BHXH ngay 12/10/2012 ctia Téng Gidm
ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh thay thé
thudc thdm quyén ctia Bao hiém x4 hdi Viét Nam;

Cén cr Quyét dinh sb 1388/QB BHXH ngay 15/10/2012 cua Tong G1am
dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh M6 hinh khung Hé thong quan




1y chét Tugng theo tidu chuAn TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hidm x3
hdi cAp tinh, cép huyén;
Xét d8 nghi ctia Truong Ban Chi,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh bd quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2008 trong linh vuc chi tra céc ché d6 Bao hiém x& héi
(tir quy trinh s6 QT-CHI-01 dén QT-CHI-17 theo danh muc kem theo) &p dung
cho Béo hiém x3 hdi céac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va Bao hiém x3
hoi cac quén, huyén, thi Xa, thanh phé true thudce tinh.

a

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké fr ngdy ky. Chénh Vin phong,
Truéng Ban Chi, Truéng Ban Chi dao ISO, Giam déc Bao hiém x& hoi cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong va Gidm dbc Bao hidm x3 hoi cac quén,

huyén, thi x4, thanh ph truc thudc tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.. 4y
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v ‘Tm GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C CHI TRA CAC CHY: PO BHXH, THUO(
'/, PHAM VI AP DUNG HE THONG TIEU CHUAN CHAT LUQNG ISO 9001:2008
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7 /;A"nh kém theo Quyét dinh sé »3y /OD-BHXH ngay 257 3 /2013 ciia Béo hidm xd hoi Viét Nam)

TT Tén quy trinh Co quan thye hién | M3 quy trink

] Truy linh Ivong huu, trg cap BHXH hang thang déi véi nguoi huéng méi hodc tinh
khéc chuyén dén.

BHXH tinh QT-CHI-01

5 Truy Iinh luong huu, tro cap BHXH hang thang dbi véi nguoi hudng méi, tinh khac
chuyén dén, bi mét tich tro vé hodc hét han tu d3 c6 quyet dinh hudng tiép.

BHXH huyén QT-CHI-02

BHXH huyén QT-CHI-03

3 Truy Iinh lwong huu, tro cip BHXH hang thang cla ngudi da hét thoi han hudng,
khéng con tén trén danh sach chi tra. :

Huéng tiép lwong hu, tro cAp BHXH hang thing ctia ngudi bi tam dimg chi ra do 6
4 thang liép tuc khong nhan tién, nguoi huéng ché dp BHXH l‘aéng thang qua thé ATM
khéng dén ky x4c nhan dinh ky, nguoi hudng tro cdp mét 1an c6 thoi gian chua dén
nhan tién tir 12 thang tré 1én.

5 Thay d6i noi nhé‘m luong huu, tro cép BHXH hang théng cua ngudi di chuyén trong dia

BHXH huyén QT-CHI-04

ban huyén. | | BHXH huyén QT-CHI-05

6 E;;;Sz aic; }1111?; él;hg ;:?I;i ;11.;111; t;;rnctaiﬁh BHXH hang théng ctia nguai di chuyén tir huyén BHXH huyén QT-CHI-06
_7 iﬁgﬁ;ﬁ;gﬂhﬁgb t;g{r;z 1}r31hHXH han,ig thang sau ky chi tra, tl:uorc’ khi BHXH huyén bao BHXH huyén QT-CHI-07
2 IIl-itiong tiép trg cap tuat hang thang doi v6i ngudi tir di 15 tudi dén dt 18 tudi con di BHXH huyén OT-CHI-08

9 }?uﬁgignb?i;zl li];fzhtgi ﬁcriig ltifth};ijllgvii:l;é;ngszf.la nguoi huéng dudi 15 tudi hodc nguoi BHXH huyén QT-CHI-09
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Tén quy trinh Co quan thye hién | Ma quy trinh
" |Nhan thay cdc ché d6 BHXH hang thang. BHXH huyén QT-CHI-10
Ngudi huéng ché d6 BHXH hang thang dang cu tra tai nudc ngoai tiy quyén cho ngudi BHXH huyén OT-CHI-11
khéc linh thay.
. |Linh ché: d6 BHXH hang théng bing tién mit chuyén sang linh bing the ATM va BEIXH huyén OT-CHI-12
nguoc lai. ‘
Ngudi hudng linh tién ché do BHXH hang thang qua thé ATM ky xdc nhén chit ky '
j : : - HXH huvé LCHI-
dinh ky vao thang 5 va théng 11 hang nam. BRI Huyns - Q-GS
\ - 2 A d;\ \ thf ” A r hr\ v - r g
L Nguoi hudng cheé d6 BHXH hang thing qua thé ATM lay xac nhan chit ky tai dia BHXH huyén OT-CHI-14
phuong khac.
_ |Chi tra tro cAp tai nan lao dong, bénh nghe nghiép mot 1an, trg cap tir tudt mot lan FIXH huva
: (nguoi huong dang dong BHXH chét) bang tién mit tai BHXH cap huyén. B AN QAL
t
. Be nghi tam ng tro cap mai tang phi cho ngudi hudng ché 46 BHXH hang thang, trg BHXH huyén OT-CHI-16
cAp BHXH mot 14n chét.
Truy linh lvong huu, trg cdp BHXH hang thang hodc trg cap mot 14n ctia ngudi huong A
BHXH h T-CHI-17
! d4 chét nhung con nhitng thang chua nhén. e Q
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