UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - T do - Hanh phic
86: 29+ /QD-UBND Thanh phé HS Chi Minh, ngéy 09 thing 6 ndm 2016
QUYET BINH

V& ban hanh Quy ché tb chire va hoat ddng ciia Ban Tiép cong din Thanh pho
tre thude Vin phong Uy ban nhin din Thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luét T8 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can ctr Luat Tiép cc”)ng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Can ct Thong tu lién tich s6 01/2015/TTLT- VPCP-BNV ngay 23 thang 10
nam 2015 clia Van phong Chinh phi va B N6i vu vé huéng dan chiic ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chitc caa Van phong Uy ban nhan dan tinh,
Thanh phd truc thude Trung Lm’ng,

Cin cit Quyét dinh s 6278/QB UBND ngay 26 thang 11 nam 2015 cua
Chu tich Uy ban nh4n din Thanh phé vé t6 chiic lai Van phong Tiép cong dan
Thanh phd thanh Ban Tiép céng dan Thanh phd truc thude Vian phong Uy ban
nhén dan Thanh phé;

Xét @& nghi ciia Chanh Vian phong Uy ban nhén dan Thanh phé tai Cong vin
so 3562/VP-TC ngay 29 thang 4 nim 2016 va cia Gidam d6c S N6i vu tai To trinh
s6 1474/TTr-SNV ngay 04 thang 5 nam 2016,

QUYET PINH:

Di,éu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat déng cua
Ban Tiép cong dan Thanh pho tryc thudc Vin phong Uy ban nhén dén Thanh pho

Biéu 2. Quyét dinh nay c6 hibu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Giam déc S& Noi vu,
Truéng ban Ban Tiép cong dan Thanh pho, Thu truéng cac so - nganh va Chu tich
Uy ban nhéan dén céc quén - huyén chiu trdch nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Tiép cong dén Trung uong;
- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong tryc Thanh dy;

- Thuong truc HPND TP,

- TTUB: CT, cac PCT,

- Uy ban MTTQ VN TP;

- S& Noi vu (3b);

- VPUB: Cac PVP;
- Céc phong NC-TH, T}Cé Nguyén Thanh Ph(mg
- Luw: VT, (VX- VN)!Go




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

9 QUY CHE
To chirc va hoat dong ciia Ban Tiep cong din Thanh pho
trye thude Vin phong Uy ban nhin dian Thanh phd
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 89%F /OD-UBND
ngay 09 thang é nam 2016 cua Chu tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

} Chwong 1
NHUNG QUY BINH CHUNG

Dieu 1. Vi tri, chitc nang

1. Ban Tiép cong dén Thanh phé 1a don vi tryc thude Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phé; chiu s lanh dao, chi dao tryc tiép cta Pang ty va Lanh dao
Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd vé cong tac chinh tri tu tudng, cong tac
td chirc can bd, hoat dong cia cac doan thé quéan chding va tinh hinh thyc hién
nhiém vu chinh tri duoc Uy ban nhin dén Thanh phé va Lénh dao Van phong
Uy ban nhdn dan Thanh phé giao; chiu trach nhiém phéi hop véi cac co quan,
td chic lién ‘quan trong td chirc, thuc hién viée tiép céng dan thudng xuyén
tai Tru s& Tiép cong dan Thanh phd.

2. Ban Tiép céng dan Thanh phd ¢6 tu cach phap nhan, ¢6 con déu riéng va
dugc ma tai khodn tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh phép luat.

Diéu 2. Try s lam viéc ctia Ban Tiép cong dan Thanh phd dat tai sé 15
Nguyéen Gia Thiéu, Phudng 6, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

Chu’g’ng I
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Picu 3. Nhiém vu va quyén han

1. Ban Tiép cong dan Thanh phd tiép nhan xir 1y khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh lién quan dén trach nhiém ctia Uy ban nh4n dan Thanh phd, Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phd va nhiing van dé cin bdo cdo d& Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh ctia Uy ban
nhan dan Thanh phé va céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh khac khéng thudc
cac ndi dung quy dinh tai cac Piém a, b, ¢ va d, Khoan 4, Piéu 12 Luét Tiép cong dan.

2. Ban Tiép céng dan Thanh phé lam nhiém vu tiép céng dan, bd tri ngudi
tlep cong dan thudng xuyen trong cac ngay lam VleC va trong trudng hop
d6t xudt; td chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru sé tiép cong din Thanh phd nhu sau:



a) B tri ngudi tiép cong dén, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan Thanh pho;

b) Piéu hoa, phbi hop hoat dong tiép cong dén gifra nguoi cia Ban
Tiép céng dan Thanh phd véi dai di€n cua co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong déan thudng xuyén tai Tru sé tiép céng dan Thanh phd.

3. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phén anh ding trinh ty, thi tyc, ding co quan, t6 chae, don vi,
ca nhén co6 thiAm quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai,
quyet dinh xir ly t6 céo dd duoc co quan, td chirc, don vi, c4 nhén cé thim quyén
giai quyét dang chinh sach, phéap luét.

4. Thuc hién xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhu sau:

a) Phén loai, xir ly theo quy dinh dbi voi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh duoc tiép nhén truc tiép tai Tru sé tlep cong dan Thanh pho hodc
qua duong buu dién hodc do cdc co quan, to chtic, nguoi ¢6 thdm quyén
chuyen dén Uy ban nhén dén Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phd, co quan,
t6 chirc tham gia tiép coéng dan tai Tru sé tiép cong dan Thanh phd;

b) Hudng dan, chuyen don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén
co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén gial quyét dbi v6i don da tiép nhan
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém x@ ly cua Ban Tiép cong dan
Thanh phé, cia co quan, td chirc tham gia tiép c6ng dan thudng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan Thanh phd.

5. Theo ddi, dén doc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

a) Theo doi, don dbc co quan, t6 chic, ¢4 nhan ¢6 tham quyén thuc hién
céac két luan, chi dao ctia lanh dao Thanh phéd trong viée giai quyét don ctia cong dan;
cac phleu chuyén ctia Ban Tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén;
cac ndi dung do co quan Trung uong chuyén dén anh dao Thanh phd xem xét,
gial quyét;

b) Chu tri, phdi hop vé6i dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tal Tru s& va Thanh tra Thanh phd kiém tra viéc tle;p nhén, giai quyet
cla co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén c¢6 thim quyen d6i véi don, vu viée
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tlep cong dan Thanh phd,
Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé chuyén dén khi duge Chu tich Uy ban
nhén dan Thanh phd giao;

6. Téng hop tinh hinh, két qua coéng tac tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém ctia Ban Tiép cong dén Thanh phé; clia co quan, t6 chic tham gia
tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén Thanh pho bao cdo dinh ky
va dot xudt véi Uy ban nhan dan Thanh phd, co quan, t6 chirc tham gia tLep
cdng dén thuong xuyén tai Try s& tiép céng dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phd
va co quan, to chitc ¢6 thAm quyén.

7. TH chire tiép, x(r Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén 4nh vé ciing mét ndi dung:




a) Chu tri t6 chirc tiép hodc phbi hop v6i co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru s& tlep cong dén Thanh pho hoac co quan,
to chirc, don vi c6 lién quan to chirc tiép, xtr Iy trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai,
t6 céo kién nghi, phan 4nh vé cting mét ndi dung;

b) Phéi hop V01 co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va
an toan cho ngudi tiép cbéng dén tai Tru sd tiép cong dan Thanh phé, xt ly theo
quy dinth ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru s6 tiép cong dan Thanh phd;

¢) Phéi hop véi co quan cbng an, don vi 6 lién quan va Uy ban nhan dén
noi phéat sinh vu viée khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh véan dong, thuyét phuc
hodc ¢6 bién phap hiu qua dé cong déan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

8. Phpl hop v6i Thanh tra Thadh phé tham muu gitp Chu tich Uy ban nhéan dan
Thanh pho:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dén, xtr Iy don
clia cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan Thanh pho va Uy ban nhan
dan quén, huyén;

b) Tuyén truyén, phd bién, quéan triét phap luat vé tiép cong déan, xir 1y don
cho nhén dan, cong chice, vién chic cia co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhén dan Thanh phé va Uy ban nhan dan quéan, huyén;

¢) Hudéng dan nghiép vu cho cong chic lam nhiém vu tiépv cong dan tai cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan Thanh pho va Uy ban nhan dan
quén, huyén.

9. Thyc hién nhiém vu khac do Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé va
Chénh Vian phong Uy ban nhin déan Thanh pho giao.

) Chuong III A )
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Piéu 4. Co clu t6 chirc
1. Ban Tiép cbéng dan Thanh ph6 hoat déng theo ché d6 thi truong;
¢6 Trudng ban, 02 Pho Trudng ban va céc cong chirc 1am c6ng tac tiép cong dan.

2. Truéng ban va Pho truong ban do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd
bd nhiém, mién nhiém trén co s& dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan déan
Thanh pho Trudng ban Ban Tiép cong dén Thanh phé do 01 Phé Chanh Vin
phong Uy ban nhan déan Thanh phd phu trach, Phé Truéng ban Ban Tiép cong
dan Thanh phé tuong duong cAp Trudéng phong.

3. Ban Tiép c6ng dan Thanh phb c6 03 phong chuyén mén gbdm:
a) Phong X ly don;

b) Phong Kiém tra - d6n déc;

¢) Phong Hanh chinh - Tbng hop.



MB&i phong chuyén mén c6 Trudng phong va tir 01 dén 02 Phé Trudng phong.
Trudng phong, Pho Trudng phong cic phong chuyén mén thude Ban Tiép cong dan
Thanh phd do Truéng ban Ban Tiép cong dan Thanh phb bd nhiém, mién nhiém
sau khi c¢6 v kién théng nhit cia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd.

4. Bién ché clia Ban Tiép céng dan Thanh phd 14 bién ché hanh chinh do .
Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phb quyét dinh trong téng bién ché
hanh chinh ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd dugc Chu tich Uy ban
nhin dan Thanh phé giao hang nam trén co s& vi tri viéc lam, diéu kién lam
viée, khdi luong, quy mé va tinh chét phtrc tap trong viéc thuc hién nhi€m vy
ctia Ban Tiép c6ng dan Thanh phé.

Diéu 5. Nhiém vu, quyén han cia Trudng ban

1. Quan ly, didu hanh hoat ddong tai Tru s& tiép coéng dan Thanh phd;
diéu hanh, dénh gia viéc thuc hién nhiém vu clia nguoi tiép céng dan cua co quan,
t0 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& ti€p cong dan Thanh pho.

2. Phén cdng cong chirc thyc hién viéc tiép cong dén thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan Thanh phd.

3. Chiu trach nhiém trudc phap luat, trude Chu tich Uy ban nhén dan
Thanh pho Chanb Van phong Uy ban nhén dan Thanh phd vé hoat déng cia
Ban Tlep cong dan Thanh pho Céan cir vao chirc nang, nhiém vu va tinh hinh
thuc t& hoat dong ctia Ban Tiép cong dén Thanh phd, Trudng ban Ban Tiép cong
dan Thanh phb quyét dinh viéc thanh 18p, giai thé, sép nhap cac phong chuyén mon
cho phi hop véi yéu cau nhiém vuy trong timg thoi ky va bd nhiém, mién nhiém
cac chirc danh thudc thim quyen quan ly theo quy dinh trén co s& thda thuin véi
S& Ndi vu va thong nhit ¥ kién ctia Chanh Van phong Uy ban nhén dan Thanh phé.

4. Chu tri, phéi hop v0i dai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép coéng dan Théanh phé va co quan, td chuc lién quan
khac chuén bi cho lanh dao Thanh phb tiép cong dén theo quy dinh.

5. Yéu ciu hodc dé ‘nghi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan clr nguoi ¢o
trach nhiém dén Tru so tiép cong dan Thanh phd de ph01 hop tham gia tiép cong dan
khi ¢6 vu viéc phirc tap hotc trong trudng hop can thiét khac.

6. Yéu cau hodc d& nghi co quan, t& chic, don vi, nguoi c6 thAm quyén xir
ly d6i voi ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dén, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

7. Tham gia T6 céng tac xir 1y, giai quyét viéc nhidu ngudi cing khiéu nai,
to céo, phan anh, kién nghi.

) ) Cplr(mg IAV ) _ A
PHOI HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 6. Pham vi tiép nhén, xi 1y khiéu nai, t§ céo, kien nghi, phan &nh cta
co quan, tb chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s6 tlep cdng dan Thanh phé
duogc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4, Didu 12 Luat Tiép cong dan.
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Piéu 7. Trach nhiém cla dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiep cong dan Thanh pho:

1. Vin phong Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Ban Néi chinh Thanh 1y,
Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi, Van phong Hoi dong nhén dan Thanh phé
ctr dai dién phéi hop cling Ban Tiép cong dan Thanh phé thuc hién viée tiép
cong dén thuong xuyén tai Tru sé tlep cong dan Thanh phé theo quy dinh cia
Luat Tiép cong dan; Thyc hién viéc tiép céng dan, tiép nhan, xi 1y khleu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trdch nhiém cda co quan, t6 chuc
minh, cu thé nhu sau:

a) Trudng hop vu viéc thudc pham vi trach nhiém cua co quan, td chirc
khac tham gja tiép cong din thudng xuyén tai Tru sé& tiép cong dan Thanh phd
thi huéng din coéng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vai dai dién
Co quan, td chire ¢6 trach nhiém:

b) Trudmg hop vu viée phic tap lién quan dén nhidu co quan, t6 chirc thi
nguoi tiép cong dan bdo cdo véi Trudng ban Ban Tiép cong dan Thanh phd
@& c6 bién phap phdi hop véi ngudi ¢6 thAm quyén ciia co quan, & chitc ¢6 lién quan
xem xeét, Xt 1y;

¢) Trudng hop vu viée dd ¢6 van ban huéng dan, tra 16i nhung coéng dan
tiép tuc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép céng dan phdi hop
voi dai di€én co quan, td chic ¢c6 thdm quyén huéng dan céng dan khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luét;

d) Tur chdi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Piéu 9 Lujt
Tiép cong dan.

2. Co quan, 5 chic tham gia tiép cbéng dén tai Tru s& tiép cong dan
Thanh ph6 phai bo tri nguoi cb nang lyuc, trinh d§ pht hop lam nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyén:

a) Viéc cir ngudi tiép cong dén ciia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan Thanh phd phai duge théng béo bing van ban cho
Truéng ban Ban Tiép cong dan Thanh phé, trong d6 néu ro ho tén, chuc vy,
pham vi nhi€m vu;

b) Dai dién co quan, & chiic tham gia tiép céng dan tai Tru sé& tiép cong dan
Thanh phd phai thyc hién dtng quy ché tiép cbéng dan, ndi quy cua Try sé
tiép cdng dan Thanh phd; thyc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vy dugc
phan céng; chip hanh chi dao cta ngudi ding dau co quan, td chirc minh va
diu hanh cta Trudng ban Ban Tiép cong dén Thanh phd trong khi tiép cong dén;
phdi hop chit ch@ véi céan bd, céng chirc khac trong Tru sé tiép cong dan Thanh phd
dé thuc hién nhiém vu tiép coéng dan.



Diéu 8. Phoi hop trong viéc quan 1y, dieu hanh hoat déng tiép cong dan
tai Tru s tiep cong din Thanh pho

1. Ban Tiép cong dan Thanh phé co trach nhiém phdi hop véi co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan theo d&i, quan 1y ngudi tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru s tiép cong dan Thanh phd.

2. Ban Tiép céng dan Thanh phd c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi
dai dién cua co quan, tb chtrc tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai Tru so
tiép cong dén td chie viée tlep, huéng dan, tra 161 cong dan; chi tri, phéi hop
Vol co' quan, t6 chiic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan
Thanh pho hodc co quan, t6 chic c6 lién quan tham muu gitip nguoi ding dau
co quan, tO chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan Thanh phé.

3. Ban Tiép céng dan Thanh phd chi tri giao ban dinh ky hang thang, quy,
nam v&i Ban Tiép céng dan 24 quan - huyén, T6 tiép cong dan tai cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dan Thanh phd, dai dién cla co quan, t6 chiic
tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén; khi can thiét moi
dai dién cia co quan, t§ chire, don vi ¢6 lién quan hodc co quan c6 trach nhidm
bao vé Tru s& tiép cong dan ciing tham du.

4. Ban Tiép céng dan Thanh pho c6 trach nhiém ph01 hop vo1 co quan
thanh tra nha nuéc cing cap huéng dan nghiép vu v tiép cong dén, xu ly don;
dé nghi khen thudng cé nbén, tip thé c6 thanh tich trong cong tac t1ep cong dén;
theo doi, tong hop tinh hinh thyc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép c6ng dan
tai Tru sé tiép cong dan.

Pai dién co quan, t6 chire tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so
tiép cong dén c6 trach nhiém phdi hop chét ch& véi Ban Tiép cong dan Thanh phd
trong viéc thong bao tinh hinh tlep cong dan thudc pham vi trach nhiém;
cung cap thong tin; trao ddi duong 161 xtr Iy céc vu viée o lién quan, nhiing vu viéc
phtrc tap, nhitng vudng méc vé nghiép vu; theo ddi, dén dbc, kiém tra tinh hinh
tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan.

- 5. Ban Tiép cong dén chu tri, ph01 hop véi dai dién co quan, t5 chirc
tiép cong dan thuong xuyén tai Try s6 tiép cong dén, co quan, t6 chire, don vi
c6 lién quan va Uy ban nhén dan dia phuong c6 bién phép hd trg céng dan trong
truong hop cén thiét.

Pidu 9. Phéi hop trong viée dén tiép, huéng din cong dan

1. Ban Tiép cbng dan Thanh phé chiu trach nhiém t3 chic viée thudng truc,
bao v€, hanh chinh, vin thu, chi dan d6i véi céng dan.

B0 phén hodc cong chirc lam nhiém vu don tiép, chi dan thudc Ban Tiép cong dén
¢ trach nhiém don tiép, hudng dan céng dan den dai dién co quan, to chirc

tham gia t1ep cdng dan thudmg xuyén tai Tru s tiép cong dan dé thuc hién viée
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luat.

2. Bal dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai

Tru s6 tlep cong dan Thanh phd c6 trach nhiém tiép nhén, xr Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trong pham vi nhiém vu duoc giao.
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~ 3.Ban Tiép c6ng dan Thanh phd cé trach nhiém theo d&i; tong hop tinh hinh
ti€p cong déan, xir ly khicu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s6 ti€p cong dan
Thanh phd.
Bidu 10. Phoi hop trong viéce theo dbi, don déc

1. Ban tlep cong dan Thanh phd c¢6 quyén yéu cau co quan, t chirc, don vi
c6 thim quyén giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh ddi véi cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép céng din Thanh phé chuyén dén.

Truong hop dd duoc yéu cdu nhung vu viée cham duoc giai quyet hoac
khéng duoc giai quyét thi Truéng ban Ban Tiép cong dan bao cdo dé Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phd quyet dinh kiém tra trach nhiém cta co quan, t6 chuc,
don vi, c4 nhan ¢ thdm quyén trong viée giai quyét vu viée do.

Truong hop phat hién co quan, to chtre, don vi, c& nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan c6 thAm quyén xtr 1y theo quy dinh ciia phép luét.
Néu phat hién c¢6 dau hiéu tdi pham thi Trudng ban Ban Tiép cong dan kién nghi
Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd chuyén hd so vu viée sang co quan diéu
tra dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luét.

2. Co quan, t& chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru sé tiép
cong dan Thanh phd ¢6 trach nhi€m phoi hop voi Ban Tiép cong dan Thanh phé
cir ngudi tham gia doan kiém tra, cung céap cac thong tin, tai licu co6 1ién quan.

Bleu 11. Phbi hop trong viéc bao vé Tru sé& tlep cong dan Thanh pho,
nguoi tlep cong dan, bao vé ngwdi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé& Tru s tiép cong dan Thanh phd, nguoi tiép
cong dan:

a) Ban Tiép cong din cb trach nhiém phdi hop véi co quan céng an
bao ddm an ninh, trét tw va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan

Thanh phd; ‘giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé
cong tac phbi hop bao vé Tru so tiép cong dan Thanh phd;

b) Co quan cong an trong pham vi nhi€m vy, quyen han cda minh c6
trach nhiém phbi hop v6i Ban Tiép cong dén Thanh phd, co quan, t& chirc
tham gia tlep cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan Thanh phé va
co quan, t6 chirc, don vi cé lién _quan bao dam an ninh, trat tir va an toan cho
ngudi tiép céng dan tai Tru sé tiép cong dan Thanh phd, xi Iy nguoi ¢6 hanh vi
vi pham theo quy dinh cua phap luat.

2. Phéi hop trong viéc bao vé ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh:

a) Co quan, t6 chirc, nguoi t1ep cong dan phai c6 thai 46 ding mure, ton trong,

1ang nghe va giai thich, huéng dan céng dan thyc hién quyen khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luét;

b) Nguoi tidp cong dan khéng duoc sach nhidu, phién ha holic can tré
ngudi dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; khéng dugc phan biét dbi xir
trong viéc tiép cdng dan.



¢) Nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phén anh tai Tru s& tiép cong dan
dugc cac ¢o quan, to chitc t6n trong, bao vé; dugc giai thich, huéng dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dtng quy dinh phép luét.

Nguoi dén tb cao dugce cac co quan, td churc ¢6 trach nhiém dam bao bi mat
va duge ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cua phép luat.

Picu 12. Phéi hop trong viée xir Iy trwong hop nhidu ngudi cing khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

1. Ban Tiép coéng dan c6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi co quan,
td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép coéng dan Thanh
phé, co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan, Thanh tra Thanh phé trong viéc xtr Iy
trudmg hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé& médt ndi dung.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
céng dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phd ¢6 trach nhiém phéi hop chat ché véi
Ban Tlep cong dén trong viéc xur ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung.

3. Co quan, t§ chtc lién quan co6 trach nhiém pho1 hop chat ché vdi
Ban Tiép cong dén trong vigc tlep cong dén, cung cép thong tin, tai lidu cd
lién quan, gidi quyét vu viée thude thAm quyén, vén déng thuyét phuc, ¢6 bién phap
dé cong dan tré vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xu ly
trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé& mét ndi dung.

. Pi¢u 13. Phéi hop véi cac Phong chuyén mén thudc Van phong
Uy ban nhan dan Thanh pho

1. Phéi hop véi cac Phong chuyén mon thudc Van phong Uy ban nhan dén
Thanh phd trong viée tham muu giai quyét don thu ctia cdng dén, d& xudt xi 1y
d6i véi truomg hop don thu do co quan Trung uong, cic co quan gidm sat va
co quan khac chuyén dén Uy ban nhan d4n Thanh phd.

2. Phéi hop lap ké hoach, chuong trinh ‘aep cong dan cua Léanh dao
Thanh phé; trao d6i théng tin, tdng hop bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xi 1y
don cua cong dan.

‘ ChuongV
DIEU KHOAN THI HANH

Pidu 14. Té chirc thue hién

1. Trudng ban Ban Tiép cong dan Thanh phéd c6 trach nhiém pho1 hop cac
co quan c6 lién quan thuc hién Quy ché nay va xay dung quy ché t6 chirc va
hoat déng cu thé clia cac phong chuyén mén; quy dinh cu thé vé& ché do lam viéc,
ché d6 quan ly theo timg linh vuc, phén cong nhiém vu cho timg cén b,
cdng chire thude quyén quéan 1y ctia Ban Tiép cong dan Thanh phd.




2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc hojc phat sinh
nhing ndi dung cin thiét, Trudng ban Ban Tiép cong dén c¢6 trach nhiém
béo cdo kip thoi dé Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé phdi hop véi
co quan chirc ning xem xét, didu chinh va d& xuét Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé bd sung, sira d6i ndi dung Quy ché nay cho phu hop véi chirc ning,
nhiém vy va céc quy dinh cta phéap luat./.

Nguyén Thanh Phong
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