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sé:  99¢ /QP-BHXH Ha N6i, ngay 2 thing § ndm 2013

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh bd quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2008 trong linh vie cAp sb
bao hiém x4 hoi, thé bio hiém y té

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM
Can ¢t Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 cia Chinh phu quy

dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu tb chtc ctia Bao hiém xi hoi
Viét Nam; Nghi dinh sé 116/2011/ND-CP ngay 14/12/2011 cta Chinh pht sta
dbi, b sung mot sb didu ctia Nghi dinh sb 94/2008/ND-CP;

Can ctr Quyét dinh s 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 ctia Thu tuéng Chinh
phit phé duyét P& 4n Pon gian héa thi tuc hanh chinh trén céc linh vue quan 1y
nha nudc giai doan 2007 - 2010;

Cin it Nghi quyét s6 49/2010/NQ-CP ngay 09/12/2010 ctia Chinh phu vé don
gian héa céc thi tuc thude thAm quyén gidi quyét ctia Bao hiém x4 hdi Viét Nam;

Cén cir yéu cau ctia hé théng quén ly chét luong (tidu chudn TCVN ISO
9001:2008); |

' Cin ot Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 26/6/2006 cta Thu tuéng
Chinh pht quy dinh 4p dung hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh Nha nuéc va Quyet
dinh s& 118/2009/QP- TTg ngay 30/9/2009 cia Thu twéng Chinh phu vé viée
sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Quyét dinh s6 144/2006/QP-TTg;

Can c&r Quyét dinh sé 1098/QD-BHXH ngay 24/10/2011 cia Tong Giam
dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét K& hoach trién khai x4y dung va ap
dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat d6ng ctia nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam; |

Cin it Quyét dinh sé 1369/QD-BHXH ngay 12/10/2012 cia Téng Gidm
déc Bao hidm x& hoi Viét Nam vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh thay thé
thudc thim quyén ctia B4o hiém x3 hoi Viét Nam;

Can ¢t Quyét dinh s6 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 cta Téng Giam
déc Bao hidm x4 hdi Viét Nam vé viéc ban hanh Mb hinh khung Hé théng quén



Iy chét luong theo tiéu chuAn TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hiém xa
hoi cAp tinh, cap huyén;
Xét d nghi ctia Truong ban Cép sb the,

QUYET DINH:

Didy 1. Ban hanh bd quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 trong linh vuc cép <6 BHXH, thé BHYT (zor quy
trinh s6 QT-CST-01 dén QT-CST-15 theo danh muc kém theo) ap dung cho Bao
hidm x4 hoi céc tinh, thanh pho truc thude Trung uong va Bao hiém xi hoi cac
quén, huyén, thi x4, thanh phd truc thude tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky. Chanh Vin phong,
Trudéng Ban Cép sd thé, Truong Ban Chi dao ISO, Giam d8c Bao hiém x3 hoi
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va Giam dbc Bao hiém x4 hoi céc
quén, huyén, thi x3, thanh phé truc thude tinh chiu tr4ch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. ld,
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BAO HIEM_XA-HQI VIET NAM

\

ﬁfﬁm MUCQUY TRINH GIAI QUYET THY) TUC HANH CHINH LINH VC CAP SO BHXH, THE, BHYT
\l\ & PHUOC PHAM VI AP DUNG HE THONG TIEU CHUAN CHAT LUQNG ISO 9001:2008
\\%& =B %ﬁ; h kém theo Quyét dinh 56 28§ /OP-BHXH ngay 5/ 3 /2013 ciia Béo hidm xa héi Viét Nam)
\\\‘-tmi—pf’”!
TT Tén quy trinh Co quan thye hién | M3 quy trin
| _|Cép lai s BHXH do nguoi sir dung lao dong lam mét hoiic héng BHXH tinh QT-CST-0]
2 |Cp lai s6 BHXH do nguoi tham gia BHXH, BHTN lam mét hoiic héng BHXH tinh QT-CST-03
Cép va ghi x4c nhan trén s6 BHXH cho nguoi lao dong lam viée thude khu vuc Nha -

3 nuée, nghi chd viée tir ngdy 01 thang 11 nim 1987 dén truse ngay 01/01/1995 BHXH firth a0

4 | Xdc nhan thoi gian déng bao hidm that nghiep dé hudng tro cp that nghigp BHXH tinh QT-CST-04
e nghi ghi didu chinh thay déi cac yéu t6 v& nhan than da ghi trén s3 BEXI ohg ngudi ,

> |tham gia BEIXH bét buse BHXH tinh (T-COT-5
Be nghi ghi diéu chinh thay dbi céc yeu tb vé& nhan than da ghi trén s BHXH chg nguoi ’

¢ tham gia BHXH ty nguyén BHXH tinh QT-CST-06
Dé nghj ghi didu chinh thay ddi céc yéu t§ vé cép bic, chirc vy, chirc danh nghé, céng ,

4 viéc, noi 1am viée d4 ghi trén sé BHIXH BHXH tinh QT-CST-07

8 |Cép lai thé BHYT cho nguoi tham gia BHYT bi mat BHXH tinh QT-CST-08
Déi the BHYT do ghi théng tin trén thé BHYT khéng dung, do bj rach, hoéng va thay ddi ;

? Voot Kinkin bk et bénh ban diu BHXH tinh QT-CST-09




TT

Tén quy trinh

Co quan thwe hién

Ma quy trinh

10

Xéc nhén thoi gian déng BHXH dbi véi nguoi di 1am viée & nude ngoai theo hinh thic
hop tac truc tiép gifta cac B6, dia phuong ctia Nha nude ta véi t6 chire kinh té cia nudce
ngoai quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngdy 13/7/2007 ctia Thi tudng
Chinh phu

BHXH tinh

QT-CST-10

11

Xéc nhén thoi gian dong BHXH dbi véi nguoi di hoc tap, thuc tdp ¢ nude ngoai quy
dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 cua Tha tuéng Chinh phu

BHXH tinh

QT-CST-11

12

Xac nhén thoi gian dong BHXH 461 véi nguoi di lam chuyén gia theo Hi€p dinh cia
Chinh phu quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 ctia Thi tudng
Chinh phu

BHXH tinh

QT-CST-12

13

Xéc nhan thoi gian déng BHXH dbi voi nguoi di lao dong c6 thoi han & nude ngoai
theo Hiép dinh ctia Chinh pht va nguoi di lam ddi trudng, phién dich, can bd viung do
ngudi nude ngodi tra luwong quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay
13/7/2007 cia Thu tudng Chinh pha

BHXH tinh

QT-CST-13

14

Cép lai thé BHYT cho ngudi tham gia BHYT bi mat

BHXH huyén

QT-CST-14

15

Déi the BHYT do ghi thdng tin trén thé BHYT khéng dtng, do bi rdch, hong va thay doi
co s& kham bénh, chita bénh ban dau

BHXH huyén

QT-CSTE15
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