
Bộ TÀI CHÍNH 

Số: /QĐ-BTC 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày2.Ỷ tháng jy năm 20ỉ4 

QUYÉT ĐỊNH 
V/v ban hành Ke hoạch của Bộ Tài chính triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW 
của Bộ Chính trị; Luật Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ; 

Kc hoạch số 2343/TCH-TTCP cua Thanh tra Chính phủ 

Bộ TRƯỞNG Bộ TÀI CHÍNH 

Căn cứ Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự 
lãnh đạo của Đảng đối vói công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; 

Căn cứ Kế hoạch số 2343/KH-TTCP ngày 02/10/2014 của Thanh tra Chíĩửi phủ 
về thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị, Luật Tiếp công 
dân, Nghị định sổ 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ; 

Căn cứ Nghị định số 215/2013/NĐ-CP ngày 23/12/2013 của Chinh phủ quy 
định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và CO' cấu tổ chức của Bộ Tài chính; 

Xét đề nghị của Chánh Văn phòng Bộ Tài chính, Chánh Thanh tra Bộ Tài chánh, 

QUYÉT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết dịnh này Ke hoạch của Bộ Tài chính về việc 
triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị; Luật Tiếp 
công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ; Ke hoạch sổ 2343/KH-TTCP 
ngày 02/10/2014 của Thanh tra Chính phủ. 

Điều 2ề Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày lcýẵ Chánh Văn phòng Bộ Tài 
chính, Chảnli Tharứi tra Bộ Tài chính, Vụ trưÒTig Vụ Tổ chức cản bộ, Cục truửng Cục 
Kê hoạch - Tài chính và Thủ truỏ-ng các CO' quan, đơn vị, tồ chức thuộc Bộ Tài chính 
chịu trách nhiệm thi hành quyết định này./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 2: 
- Bộ trường Đinh Tiến Dũng (để b/c); 
- Thanh tra Chính phù (đề b/c) 
- VPĐU, CĐ; 
- Cồng TTĐT Bộ Tài chính; 
- Lưu: VT, TTr.(50) 
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BỌ TAI CHINH CỌNG HOA XA HỌI CHU NGHIAVIẸT NAM 
Độc lập- Tự do - Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày thảng 10 năm 2014 

KÉ HOẠCH 
Triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị; 

Luật Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ; 
Kế hoạch số 2343/KH-TTCP của Thanh tra Chính phủ 

(Ban hành kèm íheo Quyết định sổ: 23^ /QĐ-BTC 
ngày 2^ tháng /ịẠ năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Tài chính) 

Thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng 
cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu 
nại, tố cáo; Luật Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ về 
việc hướng dẫn chi tiêt một sô điêu của Luật Tiêp công dân; Kê hoạch số 
2343/KH-TTCP ngày 02/10/2014 của Thanh tra Chính phủ về thực hiện Chỉ thị số 
35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị, Luật Tiếp công dân, Nghị định số 
64/2014/NĐ-CP của Chính phủ. Bộ Tài chính ban hành Ke hoạch triển khai thực 
hiện như sau: 

I. MỤC ĐÍCII, YÊU CẢU 

1. Triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính 
trị, Luật Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ; Ke hoạch số 
2343/KH-TTCP ngày 02/10/2014 của Thanh tra Chính phủ nhằm nâng cao nhận 
thức và trách nhiệm của các cơ quan, đon vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính trong 
công tác tiêp công dân và giải quyêt khicu nại, tô cáo. 

2. Xác dịnh rõ nhiệm vụ, giải pháp và trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị tố 
chức thuộc Bộ Tài chính, của Thanh tra Bộ Tài chính và các tô chức thanh tra, kiếm 
tra của các cơ quan, dơn vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính, qua đó tạo cơ sở đê triên 
khai thực hiện hiệu quả Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị, 
Luật Tiếp công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ, Ke hoạch số 
2343/KH-TTCP ngày 02/10/2014 của Thanh tra Chính phủ. 

3. Thực hiện nghiêm túc, toàn diện, đồng bộ các chủ trương, giải pháp đế 
nâng cao trách nhiệm, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết kịp thời các vụ 
việc khiếu nại, tố cáo, nhăm góp phần ôn định tình hình chính trị - xã hội, bảo vệ 
quyền và lọi ích chính đáng của công dân. 

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP 

1. Quán triệt, triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW; Luật Tiếp 
công dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP 

- Thanh tra Bộ Tài chính giúp Bộ trưởng Bộ Tài chính tố chức quán triệt, 
thống nhất nhận thức và phương thức triển khai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW về 
tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối vói công tác tiếp công dân và giải quyết 



khiếu nại, tố cáo; Luật Tiếp công dân đã được Quốc hội khoá XIII thông qua tại 
kỳ họp thứ 6 (có hiệu lực từ ngày 01/7/2014), Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của 
Chính phủ vê hướng dẫn chi tiêt một sô điêu của Luật Tiêp công dân và các chủ 
trương, chính sách đến các cơ quan, đon vị tổ chức thuộc Bộ Tài chính. Tô chức 
hội nghị hoặc lồng ghép các nội dung trên trong các hội nghị tập huấn, hội nghị 
tống kết đế quán triệt đến cán bộ chủ chốt và cán bộ tiếp công dân, giải quyêt khiêu 
nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính. Thời gian thực 
hiện trong quý IV năm 2014. 

- Cấp ủy, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính nâng 
cao hiệu quả tiếp công dân; lãnh đạo, chỉ đạo, tố chức thực hiện nghiêm túc pháp 
luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tổ cáo ỏ' đơn vị mình. Tô chức quán triệt, 
triển khai Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị; Luật Tiếp công 
dân, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ và Ke hoạch triến khai thực 
hiện của Bộ Tài chính đên cán bộ chủ chôt, cán bộ tiêp công dân và cán bộ có liên 
quan trách nhiệm tiêp công dân, giải quyêt khiêu nại, tô cáo tại đơn vị, hệ thông 
của mình (nêu có). Thời gian hoàn thành trong quý IV/2014. 

2Ề Hoàn thiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, to cáo 

- Thanh tra Bộ Tài chính nghiên cứu, xây dựng Quy chế phôi họp tiếp công 
dân, giải quyêt khiếu nại, tô cáo giữa các CO' quan, đon vị, lô chức thuộc Bộ Tài 
chính. Thời gian hoàn thành trước 31/12/2014. 

- Thủ trưỏng các cơ quan, đơn vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính chỉ đạo đon vị, 
bộ phận chức năng tiến hành rà soát các quy định pháp luật liên quan đên công tác 
tiêp công dân, giải quyêt khiêu nại, tô cáo của đơn vị sửa đôi, bô sung hoặc ban 
hành mới phù hợp với quy định hiện hành và đặc thù của đơn vị. Trong quá trình 
triên khai thực hiện các quy định, quy trình, hướng dân của Thanh tra Chính phủ 
nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc kịp thời phản ánh vê Thanh tra Bộ Tài chính. 

- Thanh tra Bộ Tài chính có trách nhiệm lông họp các ý kiên, đê xuât của 
các CO' quan, đơn vị, lô chức thuộc Bộ Tài chính, trình Bộ trưởng Bộ Tài chính giải 
pháp, hướng xử lý hoặc ban hành các văn bản huứng dân công tác tiêp công dân, 
giải quyêt khiêu nại, tô cáo trong ngành Tài chính. 

3. Thực hiện tốt chế độ tiếp công dân, xử lý đon thu 

- Cấp ủy, Thủ trưởng các CO' quan, do"n vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính coi 
trọng và nâng cao trách nhiệm trong tiếp công dân; thực hiện đầy đủ lịch tiếp công 
dân định kỳ; tăng cưòng liêp công dân, dôi thoại vói công dân; đôi mới phương 
pháp tiêp công dân, găn tiêp công dân vói kicm tra, đôn đôc giải quyêt khiêu nại, 
tố cáo, kiến nghị phản ánh của công dân ngay từ khi mới phát sinh. 

- Bộ phận tiếp công dân tại Thanh tra Bộ Tài chính; các cơ quan, đơn vị, tố 
chức thuộc Bộ Tài chính giúp Bộ trưởng Bộ Tài chính, Thủ trưởng cơ quan, đơn 
vị, tổ chức cùng cấp thực hiện chế độ tiếp công dân định kỳ và đột xuât theo quy 
định tại Trụ sở (phòng) tiếp công dân của Bộ Tài chính và Trụ sở (phòng) tiêp 
công dân của CO' quan, đơn vị, tô chức mình theo quy định pháp luật. 
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- Các CO1 quan, đơn vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính tô chức xử lý đơn thư phải 
tập trung, xem xét, thụ lý đơn đúng pháp luật; chuyên đơn, hướng dân công dân 
gửi đơn đến đúng cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết, không đê xảy ra 
tình trạng đơn thư chuyên lòng vòng, né tránh trách nhiệm. 

4. Tập trung giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo theo thẩm quyền và 
các vụ việc phức tạp, kéo dài 

- Cấp ủy, Thủ trưởng các co1 quan, đơn vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính tập 
trung giải quyết kịp thòi, dúng pháp luật các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thấm 
quyền, không đê công dân chò' đợi lâu dân đên khiêu nại vượt câp, bức xúc. 

- Khi có quyết định giải quyết khiểu nại, quyêt định xử lý tô cáo có hiệu lực 
pháp luật, Thủ trường các cơ quan, đơn vị, tô chức thuộc Bộ Tài chính có trách 
nhiệm tổ chức thực hiện hoặc chỉ đạo thực hiện ngay, không đế kẻo dài. Trường 
họp có vướng mắc thì phải báo cáo kịp thời ngưòi có thâm quyên xử lý. 

- Tiếp tục kiếm tra, rà soát giải quyết các vụ việc tồn đọng, phúc tạp, kéo 
dài theo Kẻ hoạch số 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 của Thanh tra Chính phủ, 
coi đây là nhiệm vụ thường xuyên của cơ quan, đơn vị, tô chức mình. 

5ẽ Kiện toàn tổ chức, cán bộ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

- Thủ trưởng các CO' quan, đon vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính kiện toàn bộ 
phận tiếp công dân; bố trí cán bộ, công chức làm công tác tiêp dân và tham mưu 
giải quyết khiếu nại, tố cáo có phẩm chất đạo đức tốt, tinh thông nghiệp vụ, có khả 
năng hướng dẫn, giải thích, thuyết phục đế công dân hiếu và chấp hành đúng pháp 
luật; quan tâm, thực hiện dầy dủ chế dộ, chính sách đối với cán bộ, công chức tiếp 
công dân, giải quyêt khiêu nại, íô cáo. 

- Cán bộ, công chức tiếp công dân phải kiên trì lắng nghe, tôn trọng công 
dân, giải thích thuyết phục, hưóng dẫn công dân thực hiện quyên khiêu nại, tô cáo 
theo quy định của pháp luật. 

- Thanh tra Bộ Tài chính phối họp với Thanh tra Chính phủ tố chức hoặc bố 
trí cán bộ, công chức tham gia các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ về tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tô cáo do Thanh tra Chính phủ tô chức. 

6. Phối họp xử lý kịp thòi, hiệu quả các vụ việc đông nguòi, vưọt cấp 

- Thủ trưởng các cơ quan, đon vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính tập trung chỉ 
đạo, chủ động rà soát, nắm tỉnh hình, kịp thòi phát hiện và có giải pháp ngăn chặn 
các trường hợp khiếu kiện đông người; phối họp chặt chẽ với các cơ quan chức 
năng ở địa phương tập trung giải quyết dút điêm ngay tại cơ quan, đơn vị, hạn chê 
tối đa việc công dân tập họp đông người. 

- Khi có khiếu kiện dông người, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tô chức 
thuộc Bộ Tài chính phải phân công cán bộ chủ trì, cùng các cơ quan chức năng 
liên quan trực tiếp vận động, thuyết phục công dân trở về địa phương giải quyêt. 
Đồng thời phải có kế hoạch chỉ đạo giải quyết nhanh chóng, kịp thời, dứt điếm, 
không để kéo dài, không đế tiếp tục khiêu kiện vượt câp. 



- Đôi với các trường họp tô chức kích động, lôi kéo công dân khiếu kiện 
đông người hoặc lợi dụn2 khiêu kiện đế gây rối thì phối họp với lực lượng công an 
có biện pháp xử lý nghiêm minh theo quy định của pháp luật. 

7. Tăng cưòng hoạt động quản lý nhà nưóc về tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo 

- Thanh tra Bộ Tài chỉnh hàng năm xây dựng định hướng và tăng cuông 
thanh tra, kiêm tra việc thực hiện pháp luật về tiêp công dân, giải quyết khiếu nại, 
tô cáo của các CO' quan, tô chức, đon vị thuộc Bộ Tài chính. 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tổ chức thuộc Bộ Tài chính xây dựne kế 
hoạch và tô chức thực hiện thanh tra, kiếm tra việc thực hiện pháp luật về tiểp công 
dân, giải quyêt khiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị, tố chức trực thuộc (nếu 
có), đê kịp thời khắc phục nhữns tồn tại, hạn che, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác tiêp công dân, giải quyêt khiêu nại, tô cáo. 

8ề Đấy mạnh tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công 
dân, giải quyct khicu nại, tố cáo 

- Thanh tra Bộ Tài chính, Thủ trương các cơ quan, đon vị, tô chức thuộc Bộ 
Tài chính đây mạnh công tác tuyên truyên, phô biến, giáo dục nâng cao ý thức 
trách nhiệm, trình độ hiếu biết pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo cho cán bộ, công chức, thanh tra viên. 

Quá trình thực hiộn nhiệm vụ công tác ticp dân, giải quyêt khiêu nại, tố cáo 
cân chú trọng lông ghép với việc tuyên truyền, phô biên nâng cao hiếu biết và ý 
thức pháp luật của công dân. 

- Tạp chí Thanh tra Tài chính và Tạp chí, Báo viêt của các cơ quan, đon vị, 
tô chức thuộc Bộ Tài chính tăng cường số lượng, chất lượng các tin, bài phản ánh, 
góp ý, trao đôi kinh nghiệm, nghiên cứu lý luận trong lĩnh vực tiếp công dân, giải 
quyêt khiêu nại, tô cáo, chú trọng biêu dương những điên hình tốt, phê phán, đâu 
tranh với các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực ticp công dân, giải quyêt 
khiêu nại, tô cáo. 

9. Xây dựng cơ sỏ vật chất cho Trụ sỏ tiếp công dân 

- Thanh tra Bộ Tài chính phôi họp vói Cục Kc hoạch - Tài chính trang bị 
Trụ sở ticp công dân của Bộ Tài chính đầy đủ trang thiết bị làm việc cho bộ phận 
tiêp công dân theo quy định 

- Thu trưởng các CO' quan, đơn vị, lô chức thuộc Bộ Tài chính bô trí Trụ sở 
(phòng) tiêp công dân và kinh phí bảo đảm dáp úng yêu câu công tác tiếp công 
dân cho cơ quan, đơn vị, tô chức mình. 

10. Xây dựng CO" sỏ dũ liệu, thực hiện chế độ thông tin, báo cáo công tác 
ticp công dân, xử lý đơn thư, giải quyet khicu nại, tô cáo 

- Thanh tra Bộ Tài chính hoàn thiện cơ sở dừ liệu vê công tác tiếp dân, xử lý 
đơn thư và giải quyết khiếu nại, tô cáo trong Bộ Tài chính nhăm chuân hoá, cune 
cấp thông tin liên thông nhằm nâng cao chất lượng thông tin báo cáo, đáp ứng yêu 
câu chỉ đạo, điều hành và công tác quản lý nhà nước của Bộ Tài chính. 
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- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tố chức thuộc Bộ Tài chính thực hiện 
nghiêm túc chế độ thông tin báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo và hàng quý gửi về Thanh tra Bộ Tài chính đế tông họp, báo cáo Bộ trưởng 
Bộ Tài chính, Thanh tra Chính phủ. 

- Chánh Thanh tra Bộ Tài chính giúp Bộ trưởng Bộ Tài chính theo dõi, kiểm 
tra, đôn đốc, hướng dẫn thực hiện Ke hoạch này; định kỳ tông họp, đánh giá, báo 
cáo kết quả thực hiện báo cáo Bộ trưởng Bộ Tài chính. 

III. TỔ CHỨC THựC HIỆN 

1. Căn cứ Kế hoạch của Bộ Tài chính, Thủ trưởng các đon vị thuộc Bộ Tài 
chính có trách nhiệm chỉ đạo các đơn vị, cán bộ, công chức có chức năng xây 
dựng kế hoạch và tố chức triển khai thực hiện. 

2. Trong quá trình thực hiện nếu phát sinh vướng mắc, đê nghị các đon vị 
báo cáo về Bộ Tài chính (qua Thanh tra Bộ Tài chính) để tổng hợp, có giải pháp 
giải quyết./, 

Bộ TÀI CHÍNH 
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