BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap — Tu do — Hanh phic

sé: 29Y¢ 10p-BTC
Ha Néi, ngayZ 4 thang4{ nam 2014

QUYET PINH
V/v ban hanh K& hoach ciia B4 Tai chinh trién khai thye hién Chi thi s6 35-CT/TW
ciia B§ Chinh tri; Luft Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phi;
K¢é hoach sb 2343/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phi

BO TRUONG BO TAI CHINH

Can ctt Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tr vé tang cuong sy
lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, tb cao;

Can cir Ké hoach s6 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
vé thuc hién Chi,thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia BO Chinh tri, Luat Tiép céng
dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu;

Can ct Nghi dinh sé 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cta Chinh phu quy
dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bo Tai chinh;

Xét d& nghi cia Chanh Vian phong B Tai chinh, Chénh Thanh tra B T2i chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cua B Tal chinh vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B4 Chinh tri; Luét Tiép
cong dan, Nghi dinh s 64/2014/NB-CP ctia Chinh phi1; Ké hoach sb 2343/KH-TTCP
ngay 02/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiu luc ké tur ngay ky Chanh Vian phong Bé Tai
chinh, Chanh Thanh tra B4 Tai chinh, Vu truéng Vu Té chic can bg, Cuc trudng Cuc
K¢ hoach — Tai chinh v& Tha trudng céc co quan, don vi, t chic thuée B Tai chinh
chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh nay./. y

Noi nhin:

- Nhu Digu 2:

- B truong Pinh Tién Diing (dé blc);
- Thanh tra Chinh phii (dé b/c)

- VPBU, CB;

- Cong TTDT Bb Tai chinh;

- Luu: VT, TTr.(50)
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
Doc lap- Tuw do — Hanh phic

Ha N¢i, ngay thang 10 nam 2014

KE HOACH
Trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B$ Chinh tri;
Luit Tiép cong dan, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP cia Chinh ph;
Ké hoach s6 2343/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh pha
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2998 /OD-BTC
ngay 24 thang A4 nam 2014 cua B¢ truong Bo Tai chinh)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri ve tang
cuong su lanh dao cua Dang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t cdo; Ludt Tiép cong dan, Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP cua Chinh phu ve
viéc hudng dan chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Ké hoach so
2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cua Thanh tra Chinh pht vé thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP cua Chinh phu. Bo Tai chinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC bicCll, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh
tri, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu; Ké hoach sb
2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cta Thanh tra Chinh phl nhim néng cao nhén
thire va trach nhiém cua cac co quan, don vi, to chtrc thudéc Bo Tai chinh trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khicéu nai, t§ cdo.

2. Xac dinh r6 nhiém vy, giai phap va trach nhiém cua cac co quan, don vi to
chirc thuge Bo Tai chinh, cua Thanh tra B Tai chinh va cac t6 chire thanh tra, 1(1em
tra cua cac co quan, don vi, to chuc thugc Bo Tai chinh, qua do tao co s¢ dé trién
khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri,
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu, Ké hoach sb
2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Thuc hién nghiém tuc, toan dién, déng bd cac chu truong, giai phap dé
néng cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, té cdo, nham gdp phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - xd héi, bao vé
quyén va loi ich chinh dang cia céng dan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, trién khai thyc hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW; Lujt Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP

- Thanh tra B6 Tai chinh gitip Bo truong Bo Tai chinh t6 chtc quan triét,

théng nhat nhan thic va phuong thic trién khai thuc hién Chi thi 56 35-CT/TW ve
tang cudng su lanh dao ctia Dang déi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét



khiéu nai, t6 cao; Luét Tiép cong dén da dugc Quéc hoi khoa XIII thoéng qua tai
ky hop thir 6 (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2014), Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cia
Chinh phu vé hudng dan chi tiét mét s6 diéu cua Luét Tiép cong dan va cac chu
truong, chinh sach dén céc co quan, don vi to chic thude Bo Tai chinh. Té chic
hoi nghi hoac long ghép céac ndi dung trén trong cac hoi nghi tap huén, hoi nghi
tong ket dé quén triét dén can bo chi chot va can b tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo clia cac co quan, don vi, tb chic thuéc Bo Tai chinh. Thoi gian thuc
hién trong quy IV nam 2014.

- Cép uy, Tha trudng cic co quan, don vi, to chirc thuée Bo Tai chinh nang
cao hiéu qua tiép cong dan; lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién nghiém tic phap
ludt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, 16 cdo & don vi minh. Té chirc quan triét,
trién khai Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Luat Tlep cong
dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu va Ké hoach trién khai thuc
hién cua Bo Tai chinh dén cén bd chi chdt, can bod '[lt,p cdng dan va can bo ¢o lién
quan trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi, hé thong
ctia minh (néu ¢6). Thoi gian hoan thanh trong quy 1V/2014.

2. Hoan thién chinh sich, phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

- Thanh tra B6 Tai chinh nghién ciu, xay dung Quy ché phéi hop tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao gifta cac co quan, don vi, 16 chuc thugc B Tai
chinh. Thot gian hoan thanh trugc 31/12/2014.

- Thu trudng cac co quan, don vi, t6 chue thudée Bo Tai chinh chi dao don vi,
bo phén chirc nang tién hanh ra soat cac quy dinh phap luat lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo clia don vi sira doi, bé sung hoac ban
hanh méi phu hop voi quy dinh hién hanh va déc thu cta don vi. Trong qua trinh
trlen khai thuc hién cac quy dinh, quy trinh, hudng dan cua Thanh tra Chinh phu
néu phat sinh khé khan, vudng mac kip thoi phan anh vé Thanh tra B Tai chinh.

- Thanh tra Bo Tai chinh c6 trach nhiém téng hop cac y kién, dé xuat cua
cac co quan, don vi, 16 chtic thuée Bé Tai chinh, trinh Bé trudong Bo Tai chinh giai
phap, hudng xir ly hodc ban hanh cac van ban huong dan cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo trong nganh Tai chinh.

3. Thuc hi¢n tot ché do tlcp cong dan, xu ly don thu

- Cap ty, Thi trudng cac co quan, don vi, t6 chuc thude Bo Tai chinh coi
trong va nang cao trach nhiém trong tiép coéng dan; thuc hién day du lich tiép cong
dan dinh ky; tang cuong uep cong dan, dbi thoai voi cong dan; ) maoi phuong
phap tiép ‘cong dan, gan tiép cong dan voi kiém tra, dén déc giai quyet khiéu nai,
t6 cao, kién nghi phan anh cua cong dan ngay tir khi méi phét sinh.

- B6 phan tiép céng dan tai Thanh tra Bo Tai chinh; cac co quan, don vi, t6
chuc thugc B¢ Tai chinh gitp Bo truong Bo Tai chinh, Thu truong co quan, don
vi, t6 chtic cung cép thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy
dinh tai Tru s& (phong) tiép cong dan cua BJ Tai chinh va Tru s (phong) tiép
cdng dan cua co quan, don vi, té6 chtic minh theco quy dinh phap luét.



- Céc co quan, don vi, t6 chic thudc Bo Tai chinh t6 chirc xir Iy don thu phai
tap trung, xem xét, thu ly don dung phap luat; chuyen don, hudng dan cong dan
g don dén dung co quan nha nudc ¢o tham quyén giai quyét, khéng dé xay ra
tinh trang don thu chuyén 1dong vong, né tranh trach nhiém.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao theo tham quyén va
cdc vu viéc phue tap, kéo dai

- Cap uy, Thu truong cac co quan, don vi, t6 chirc thudce B6 Tai chinh tép
trung giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc tham
quyén, khong dé cong dan cho doi lau dan dén khiéu nai vuot cép, buc xc.

- Khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr ly t6 céo ¢6 hiéu luc
phép luat, Thu truong cac co quan, don Vi, t6 chic thude Bo Tai chinh co trach
nhiém t6 chuc thuc hién hoac chi dao thuc hién ngay, khong de kéo dai. Truong
hop c¢6 vudng mac thi phai bao cdo kip thoi ngudi ¢ tham quyén xu ly.

- Tlep tuc 1<1en,1 tra, 14 so&t giai quyét cac vu viée tén dong, phuc tap, kéo
dai theo K¢ hoach so6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu,
coi ddy la nhiém vu thuong xuyén cua co quan, don vi, t6 chirc minh.

5. Kién toan to chirc, can bg tiép cong dan, giai quyet khic¢u nai, t6 cao

- Thu trudng céc co quan, don vi, t chic thude Bo Tai chinh kién toan bo
phéan tlep cong dan; bo tri can bg, cong chuc lam cong tac tiép dan va tham muu
giai quyét khiéu nai, 16 céo co pham chét dao drc tét, tinh thong nghiép vu, c6 kha
nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phap
luét; quan tam, thuc hi¢n day di ché do, chinh sach doi véi can bd, cong chire tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cao.

- Can bo, cong chirc tiép céng dan phai kién tri ling nghe, ton trong cong
dan, giai thich thuyét phuc, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh cua phép luat.

- Thanh tra Bé Tai chinh phéi hop véi Thanh tra Chinh phu t6 chuc hodc bd
tri can bg, cong churc tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu t6 chuc.

6. Phéi hop xir ly kip thoi, hiéu qua cac vy viée dong nguoi, vugt cap

- Thu trudng cac co quan, don vi, t6 chire thuéc Bo Tai chinh tip trung chi
dao, chu dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phét hién va cé giai phdp ngan chin
cac truong hop khiéu kién dong nguoi; phoi ‘hop chat ché vdi cac co quan chuc
nang & dia phuong tap trung giai quyét dat diém ngay tai co quan, don vi, han ché
t61 da viéc cong dan tap hop déng ngudi.

~ Khi ¢6 khiéu kién déng ngudi, Thu trudng cac co quan, don vi, t& chirc
thudc Bo Tai chinh phai phan cong can bo chu tri, cung cac co quan chirc nang
lién quan tryc tlep van dong, thuyét phuc cong dan tro vé dia phuong giai quyet.
Dong thoi phai ¢6 ké hoach chi dao gial quyét nhanh chong, kip thoi, dit diém,
khéng dé kéo dai, khéng dé tiép tuc khiéu kién vuot cap.



- D61 v6i cac truong hop 6 chuc kich dong, 161 kéo cong dén khiéu kién
dong nguoi hoac lgi dung khicu kién dé gy roi thi phoi hop vdi luc lugng cdng an
co bién phap xtr ly nghiém minh theo quy dinh ctia phéap luat.

7. Tang cudng hoat dong quin ly nha nuée ve ticp cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao

- Thanh tra B6 Tai chinh hang nam xay dung dinh hudng va tang cuong
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td c4o cua cac co quan, t6 chire, don vi thudc Bo Tai chinh.

- Thu trudng cac co quan, don vi, t6 chirc thudc B6 Tai chinh xdy dung ké
hoach va té chire thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ‘phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiu nai, té céo cua cac ¢o quan, don vi, t6 chire truc thude (néu
c6), dé kip thoi khac phuc nhing ton tai, han ché, nang cao chét luong, hiéu qua
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Pay manh tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit vé tiép cong
dan, giai quyct khi¢u nai, to cao

- Thanh tra B¢ Tai chinh, Thd truong cac co quan, don vi, t6 chirc thube Bo
Tai chinh ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc ndng cao y thuc
trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td
cao cho can bg, cong churc, thanh tra vién.

Qua trinh thuc hién nhiém vu cong tac 11cp dan, gial quyét khiéu nai, t6 co
can chu trong long ghép vai viée tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y
thirc phap luét cua cong dan.

- Tap chi Thanh tra Tai chinh va Tap chi, Bao viét ctia céc co quan, don Vi,
t6 chirc thude Bo Tai chinh ting cuong sb luong, chat luong céac tin, bai phéan anh,
gop ¥, trao doi kinh nghiém, nghién ctu ly luén trong linh vuc tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, chu trong biéu duong nhing dién hinh tot, phé phan, dau
tranh vo1 cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc Ucp cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao.

9. Xay dung co’ s& vat chat cho Tru sé tiép cong din

- Thanh tra B¢ Tai chinh phéi hop voi Cuc Ké hoach — Tai chinh trang bi
Tru so ticp cong dan cua Bo Tai chinh day du trang thiét bi 1am viéc cho bé phan
tiép cong dan theo quy dinh

- Thu trudéng cac co quan, don vi, 16 chic thudc Bo T‘éi chinh bé tri Tru s¢
(phong) ti€p cong dén va kinh phi bao dam dap ung yéu céu cong tac tiép cong
dan cho co quan, don vi, t6 chic minh.

10. Xay dung co sé dii lidu, thue hién ché do thong tin, bao cao cong tac
ticp cong dan, xu ly don thu, giai quyct khicu nai, to cao

- Thanh tra B¢ Tai chinh hoan thién co s dir liéu vé cOng tac tlep dan, xtr ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong B6 Tai chinh nham chuan hoa, cung

cap théng tin lién théng nham nang cao chét luong théng tin bao céo, dap tmg yéu
cau chi dao, diéu hanh va cong tac quan ly nha nudce cua Bo Tat chinh.
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- Thu trudéng cac co quan, don vi, to chic thuéc Bo Tai chinh thuc hién
nghiém tac ché do thong tin bao céo cong tac tiép cong dén, gia quyét khiéu nai,

t6 cdo va hang quy giri vé Thanh tra B Tai chinh dé tong hop, bao céo Bo trudng
B Tai chinh, Thanh tra Chinh phu.

- Chanh Thanh tra B Tai chinh giip Bé truong Bo Tai chinh theo dai, kiém
tra, dén déc, hudng dan thuc hién K& hoach nay; dinh ky tong hop, danh gi4, bao
cao két qua thuc hién bao cdo B trudng Bo Tai chinh.

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ¢ Ké hoach cta Bd Tai chinh, Thu trudng cac don vi thudc Bo Tai
chinh cp trach nhi§1n chi dqo cac don vi, can bg, cong chirc co chic nang xay
dung ké hoach va td chuec trién khai thuc hién.

2. Trong qua trinh thyuc hién néu phat sinh vudng {nép, dé nghi cac don vi
bao cdo vé Bo Tai chinh (qua Thanh tra B¢ Tai chinh) dé tong hop, cé giai phap

giai quyét./. )

BO TAI CHINH





