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Doc lip — Tu do — Hanh phuc

S6: 299 /QDP-BHXH Ha Ngi, ngay 6 théng 3 nim 2013

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh bj quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 trong linh vire thye hién
chinh séch bao hiém x4 héi

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Céin cir Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 ctia Chinh phi quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu té chirc cia Bao hidm xi hoi Viét Nam;
Nghi dinh s6 116/2011/ND-CP ngay 14/12/2011 cua Chinh phu sira d6i, bd sung
mot s6 diéu clia Nghj dinh s 94/2008/ND-CP:

Can cir Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 ctia Thii twéng Chinh pht
phé duyét Bé 4n Pon gidn héa th tuc hanh chinh trén céac linh vuc quén ly nha nudc
giai doan 2007 - 2010;

Can cir Nghi quyét sb 49/2010/NQ-CP ngdy 09/12/2010 ctia Chinh phu vé don
gian héa céc thii tye thue thim quyén giai quyét ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

Cin cr yéu cau cia hé théng quan ly chét luong (tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008);

Can cir Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 26/6/2006 ciia Thii twéng Chinh
phii quy dinh 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 vao hoat ddng cia cdc co quan hanh chinh Nha nuéc va Quyét dinh sb
118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viée sira ddi, bd
sung mot 6 diéu ciia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg; .

Cén cir Quyét dinh s6 1098/QP-BHXH ngay 24/10/2011 ciia Téng Giam déc
Béo hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét Ké hoach trién khai xdy dung va 4p dung hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

Cén ctt Quyét dinh s6 1369/QD-BHXH ngay 12/10/2012 cia Téng Gidm déc
Bao hiém xa héi Viét Nam veé viéc céng bd thu tuc hanh chinh thay thé thudc thdm
quyén clia Bao hiém x4 hoi Viét Nam: | |

Cén cir Quyét dinh s6 1388/QP-BHXH ngay 15/10/2012 ciia Téng Gidm dbc
Béo hiém x4 h¢i Viét Nam v& viéc ban hanh Mb hinh khiung Hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hiém x4 hoi cép tinh,
cép huyén; : g :

Xét dé nghi ctia Trudng Ban Thuc hién chinh sdch bao hiém xa hoi, -



QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh bd quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 trong linh vyc thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi (1 quy
trinh s6 QT-CSXH-01 dén QT-CSXH-41 (theo danh muc kém theo) &p dung cho Bao
hiém x& hoi céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Bao hiém x& hoi cac quan,
huyén, thi x&, thanh phé tryc thude tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vén phong, Trudng
Ban Thuc hién chinh sich bao hidm x4 hoi, Trudng Ban Chi dao ISO, Giam dbc Béo
hiém x3 hoi céc tinh, thanh phé tryc thude Trung vong va Giam dbc Bao hiém xa
hdi cac quén, huyén, thi x4, thanh pho truc thude tinh chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./E»&
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) A UG ( G TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LiNH VUC THUC HIEN CHINH SACH BHXH
L & }IUOC PHAM VI AP DUNG HE THONG TIEU CHUAN CHAT LUQNG ISO 9001:2008
G Wf(Ban hanh kém theo Quyer dinh 56 299 /OD-BHXH ngay 26 / 4 /2013 ciia Béo hiém xé héi Viét Nam)
S
TT Tén quy trinh Co quan thye hién | Ma quy t
1 |Quyét todn ché d6 ém dau dbi véi nguoi lao dong BHXH tinh QT-CSXT
2 |Quyét ton ché d6 6m dau dbi véi ngudi lao dong phai nghi viéc dé cham séc con ém BHXH tinh QT-CSXF
3 |Quyét todn ché do 6m dau dbi véi nguoi lao ddng KCB & nude ngoa1 BHXH tinh QT-CSXF
Quyét toan ché d6 thai san déi véi lao dong nit di kham thai, sdy thai, nao, hit thai hoéc X fi |
# thai chét luu va nguoi lao dong thyc hién céc bién phap tranh thai o e LS
5 |Quyét toan ché dé thai san dbi v6i lao dong nit dang lam viéc sinh con BHXH tinh QT- CSX},
6 Quyét todn ché do thai san d6i véi nguoi lao dong dang 1am viéc nhén nudi con nudi duéi BHXH tinh QT-C S}g_
4 thang tudi
. : ) \
7 |Quyét toan ché db thai san d6i véi lao dong nit sinh con ma sau khi sinh, con bi chét BHXH tinh QT-CSXFE
8 |Quyét todn ché do thai san d6i vé6i truong hop sau khi sinh con, ngudi me bi chét BHXH tinh QT-CSXFE
9 Quyét toan trg cap nghi dudng strc, phuc hdi stc khée sau 6m dau, thai san, tai nan lao BHX tinh QT-CSXE
dong, bénh nghe nghiép
10 (3}\1&1 quyét tro clp ta,l nan lao dong hang thang doi véi truong hop bi tai nan lao dong lan BHXH tinh QT-CSXE
dau
11 |Giai quyét tro cép tai nan lao dong mot 1an dbi v6i truong hop bi tai nan lao dong 14n diu BHXH tinh QT-CSXE
12 |Giai quyét tro cip tai nan lao déng do thuong tat tai phat BHXH tinh QT-CSXF




Tén quy trinh

Co quan thue hién

Ma quy trinh

Gial quyét tro cép bénh nghé nghiép hang thang d6i véi trudmg hop bi bénh nghé nghiép

BHXH tinh QT-CSXH-13
14n dau !
L gjeu quyét tro cap bénh nghé nghiép mot lin dbi voi trudng hop bi bénh nghé nghiép lan BLXE tinh OT-CSXH-14
au
- |Giéi quyet trg cap bnh nghé nghiép do bénh tit tai phat ddi véi ngudi lao dong tham gia BEXH tink QT-CSXH-15
BHXH bat budc
5 Giai quyét trg cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép dbi véi ngudi lao dong dé bi tai nan BHXH tinh QT-CSXH-16
lao ddng, bénh nghé nghiép nay tiép tuc bi tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép
7 |Giai quyét hudng luong huu d6i véi ngudi lao dong dang dong bao hidm x& hoi bt bude BHXH tinh QT-CSXH-17 _
3 G1211 ql\lyet hiu"orng Iucufng }mu.?\dm v;m Ar}gu'cu bac: luu thoi gian dong bao hiem xd hdi bat BIXH tinh QT-CSXH-18
" |bude va ngudi tham gia bao hiém x3 hdi ty nguyén ;
0 Gl?..l qu?ret trg odp hang thang dbi v&i can bd xd theo Nghi dinh s6 09/1998/ND-CP, chd du BIXH tinh QT-CSXH-19
tuoi hucmg tro cap
Giai quyét ché do tir tudt hang thang d6i voi thin nhan ngudi lao dong dang déng BHXH ;
-CSXH-20
! bét budc, chét (ké ca chét do tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép) DHEEH WS
Giai quyét ché do tir tuat hang thang ddi v6i than nhan ngudi bao luu thoi gian déng bao
1 |hiém x3 hoi bat budc (bao gdm ca ngudi chey du tudi hudng ché d6 huu tri, ngudi ty dong BHXH tinh QT-CSXH-21
tiép BHXH bat budc), ngudi tham gia bao hiém x4 hoi tw nguyén, chét
5 Gj ai ‘:}uyéiché f’ré_‘) i t‘uz"it hang thang d6i v6i than nhan nguoi dang hudng luong huu, tro SR OT-CSXH-22
cap bao hiém x& hoi hang thang, chét
Giai quyét ché db tir tuat mot 1an d6i véi than nhén ngudi lao dong dang déng BHXH bét
13 r 7 : r : b . { - -
budc, chét (ké ca chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép) L QLR
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TT

Tén quy trinh

Co quan thue hién | M3 quy t:
Giai quyét ché d tir tuét mot 14n ddi véi than nhan ngudi bao Ivu thoi gian dong bao hidm
x4 hoi bét bude (bao gdm ca ngudi chy di tudi huong ché d6 huu tri, ngudi che di tudi
24 - £ i . " ‘ i e i .2 . i -
huéng trg clp, nguoi tu dong tiep BHXH bt budc), nguoi tham gia bao hidm xi hoi tur BHXH tinh QT-CSXE
nguyén, chét
Giai quyét ché d6 tir tudt mot 1an d6i v6i than nhan nguoi dang hudng lwong huu, tro cp |
2 5 i RS » K . i
> |béo hidm x4 héi hang thing, chét BHXH tinh QT-CSXE
Giai quyét hudng tiép luong huu, trg cép bao hidm x4 héi hang thang dbi véi nguoi chép FIXH £ |
26 hanh xong hinh phat t0 hodc v& nuée dinh cu ho#ic mét tich tré vé = ol QT-CSXE
Gidi quyét di chuyén hd so huéng lwong huu, trg cdp BHXH hang thang ddi véi nguoi
27 |tham gia BHXH bat bugc, BHXH ty nguyén bit ddu huéng ché do, vé noi cur trd tai tinh, BHXH tinh QT-CSXH
thanh phé khéc
Gidi quyét di chuyén hd so huéng luong huu, tro cdp BHXH hang thang d6i véi nguoi
28 |tham gia BHXH bat bude, BHXH tw nguyén dang hudng ché d6, vé noi cu tra tai tinh, BHXH tinh QT-CSX
thanh phé khac . P
29 |Quyét toan ché d6 6m dau déi véi nguoi lao dong BHXH huyén QT-CSXH
30 |Quyét todn ché d6 ém dau déi véi ngudi lao dong phai nghi viéc dé chim séc con dm BHXH huyén QT—CSXﬂ
31 |Quyét todn ché d6 6m dau dbi véi nguoi lao dong KCB & nuée ngoai BHXH huyén QT-CSXH
., |Quyét toan ché b thai san déi véi lao dong nit di kham thai, sdy thai, nao, hit thai hogic .
< . PR T e o ; B =
& thai chét Iuu va ngudi lao déng thuc hién céc bién phép tranh thai HXH huyén QT-CSXH
33 |Quyét toan ché db thai san dbi véi lao dong nit dang lam viéc sinh con BHXH huyén QT-CSXH
A I A g © a2 A re L N 1\ -~ A A ne o r
34 Quy:at toar;.che do thai san ddi véi ngudi lao dong dang lam vide nhén nuéi con nuédi dudi BHXH huyén OT-CSXH
4 thang tubi
35 |Quyét toan ché do thai san dbi véi lao dong nit sinh con ma sau khi sinh, con bj chét BHXH huyén QT-CSXH
36 _|Quyét toan ché do thai san ddi véi truomg hop sau khi sinh con, ngudi me bi chét BHXH huyén QT-CSXH
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Tén quy trinh

Co quan thuc hi¢n

Ma quy trinh )

Giai quyét ché d6 thai san dbi véi ngudi lao dong tham gia BHXH bét budc, da thoi viée

BHXH huyén T-CSXH-37

trude thoi didm sinh con ho#ic nhén nudi con nudi dudi 4 thang tudi S Q

; Quyét toan tro cap nghi dudng stic, phuc hoi stc khoe sau 6m dau, thai san, tai nan lao BHXL b OT-CSXH-38
dong, bénh nghe nghiép .
Giai quyét tro cap bao hidm x& hoi mot 1An dbi véi ngudi lao dong tham gia hiém x& hoi

) |bét bude du tudi hudng luO’ng huu hodic bi suy giam kha ndng lao dong tir 61% trd 1én ma BHXH huyén QT-CSXH-39
chua du 20 nam dong bao hiém x& hoi
Giai quyet tro cap bao hiém x4 hoi mot 14n dbi voi ngudi lao dong bao luu thoi gian dong s

) HXH T-CSXH-40
bao hiém x4 hoi bat budc va nguoi tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén _ iy Q AR
Gidi quyét tro cAp bao hiém x& hdi mot 1An @61 véi ngudi lao dong tham gia bao hiém x3 p

1 hoi bat bude va bao hiém xa hdi tu nguyén di nude ngoai dinh cu B Byt e T
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