


UY BAN NHAN DAN LONG HOA XA HOT CHU NGIIIA VItT NAM 
TINH TWA THIEN HUE 	DOc 14p - Tty do -11#nh phtic 

QUY DINH 
Tiep nh4n, giai quyet va tra ket qua giii quyet thit tuc hanh chinh 

tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cOng tinh Thira Thien Hue 
(Ban hanh kern theo Quy& chinh so 30 /2019/QD-UBND 

ngay 03 thcing 6 nom 2019 cz:ia Uy ban nhan clan tinh Thira Thien Hue) 

Chuang I 
CAC QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phalli vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh ve viec tier) nhan, giai guy& va tra ket qua i giai 
quyet thu tgc hanh chInh theo co che mot cira, mot dm lien thong tai Trung tam 
Phgc vu hanh chInh cong tinh Thira Thien Hue. 

Dieu 2. DOi tuvng ap dung 

1. Cac co quan giai quy& thu tgc hanh chinh, gam: 

a) Cac sa, ban, nganh cap tinh. 

b) UBND cac huyen, thi xa, thanh phO (sau day g9i la UBND cap huyen). 

c) Cac co quan cua Trung gang dugc to chirc theo he thong nganh d9c tai 
dia phuong. 

2. Can be, cong chirc, vien chirc cua cac co quan có thAm quyen giai quyet 
thu tic hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Dieu nay (sau day g9i chung la cong 
chirc, vien chirc). 

3. To chirc, ca nhan có yeu cAu thgc hien thu tic hanh chinh (sau day g9i 
chung la to chirc, ca nhan). 

4. Doanh nghiep cung img dich vg btru chinh cong ich, doanh nghiep, ca 
nhan duoc thue hoac duac uy quyen thirc hien thu tic hanh chinh theo quy dinh 
cda phap luat. 

Dieu 3. Nguyen tAc tiep nh4n va tra ket qua 

1. LAy sir hai long cua to chirc, ca nhan la thank do chit luting va hieu qua 
phgc vg cua cong chirc, vien chirc va co quan có tham quyen. 

2. Viec giai quy6t thu tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo co the met 
cira, mot dm lien thOng duvc quail 19 tap trung, thong nhat. To chirc tiep nhan ho 
so va tra lc& qua tai mot dau mOi la Trung tam Phgc vu hanh chinh cong tinh, trir 
nhfing thu tic hanh chinh dac 

3. Giai quyet thu ttic hanh chinh kip theyi, nhanh chong, thuan tien, dung 
phap luat, cong bang, binh clang, khach quan, cong khai, minh bach va có sg phoi 
hop chat the gitra cac co quan có tham quyen. 
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4. Qua trinh giai quyet thu tic hanh chinh dugc don d6c, kiem tra, theo 
dOi, giam sat, danh gia bang cac phucmg th*c khac nhau tren co so day manh 
irng dung cong nghe thong tin va co s9 tham gia cua to cluirc, ca nhan. 

5. Cong chirc, vien chdc tiep nhan khong dugc yeu cau to chuc,‘  nhan 
n9p them bat kST mot loai giay ter nao khac ngodi danh m9c thanh phan ho 

6. Viec huang dan, yeu au b6 sung, diki chinh not dung, gia han th6i 
gian 	

, 
quyet ho so cho ch*c, ca nhan dugc th?c hien mot lan, c9 the, day du 

bang van ban. 

7. Khong lam phat sinh chi phi thgc hien thu tic hanh chinh cho to chirc, 
ca nhan ngoai quy dinh cua phap luat. 

8. Trung tam Ph9c vi hanh chinh ding tinh lam viec theo gio• hanh chinh 
cac ngay trong tuan tix thir hai den thtr ski va sang thu bay, trir cac ngdy le, tet... 
theo quy dinh cua phap luat. 

Chuang II 
PHAM VI TIP MON VA QUY TRINH GIAI QUYET 

THU TUC HANH MINH 

Dieu 4. Pham vi tiep nhin thu tuc hanh chinh 

1. Trung tam Ph9c v9 hanh chinh cong tinh tiep nhan,h" so thu tuc hanh 
chinh thu9c tham quyen 	quyet hoac lien thong giai quyet cua Uy ban nhan 
dan tinh, cac co quan chuyen mon thu9c Uy ban nhan dan tinh, nhung thu tic 
hanh chinh thu9c tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua cac co 
quan dugc to ch*c theo he thong nganh d9c tai dia phucmg theo chi dao cua Thu 
tuOng Chinh phu, nhung thu tuc hanh chinh thu9c thAm quyen giai quyet cua cac 
b9, nganh, cua Uy ban nhan dan cap huyen dugc giao tiep nhan tai Trung tam 
Phuc v9 hanh chinh cong tinh. 

2. Doi voi nhang thit tic hanh chinh dac thu dugc ChU tich Uy ban nhan 
dan tinh quyet dinh cho phep khong th9c hien tiep nhan tai Trung tam Phic vi 
hanh chinh cong tinh thi sOr, ban, nganh cap tinh dugc tiep nhan tai dcm vi, nhung 
phai cap nhat vao He thOng xir 13'7 mot dm tap trung va phai ap ding quy trinh 
theo doi viec tiep nhan, x* 13't ho so, tra ket qua giai quyet tucmg to nhu quy dinh 
tai cac Di'eu 7, 8, 9, 10, 11 cua Quy dinh nay. 

Dieu 5. Cic hinh fink tiep nhin hO va tra ket qui 

1. Trgc tiep tai Trung tam Phvc v9 hanh chinh cong tinh; 

2. Th8ng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu Wong 
Chinh phi', qua thue dich vu cUa doanh nghiep, ca nhan ho4c qua dy quyen theo 
quy dinh ciaa phap luat; 

3. Tivc tuyen tai ang Dich 1,71.1 cong cua tinh. 

Dieu 6. Htromg dan ke khai, ding kY giii quyet thu tuc hanh chinh 
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1. COng chirc, vien chirc Trung tam Phgc vu hanh chinh ding tinh c6 trach 
nhiem hung dan to chirc, ca nhan: 

a) Cac ho so, giay to ma to chirc, ca nhan phai n6p khi giai quyet thin tvc 
hanh chinh; 

b) Quy trinh, tiled han giai quyk thu tic hanh chinh; 

c) Mirc va each thirc nOp thug, phi, 1e phi hoac cac nghia vg tai chinh khac 
(neu c6); 

d) Cach thirc hien tao tai khoan de clang ky giao dich thu tvc hanh chinh; 

d) Cung cap cac thOng tin, tai lieu 	quan den viec thirc hien thii tvc 
hanh chinh khi to chirc, ca nhan yeu cau theo quy dinh phap luat. 

N6i dung huang clan phal bao dam chinh xac, day 	the theo van ban 
quy pham phap luat gang c6 hieu lgc, quyet dinh cong b6 thu tic hanh chinh cua 
Chu tich UBND tinh. 

2. Vic hugng dan to chirc, ca nhan c6 the thgc hien thong qua cac each 
thirc sau: 

a) Hugng dan true tip tai Trung tam Phgc vu hanh chinh cong tinh; 

b) Huong dan qua he thong tong dai hoac s6 dien thoai chuyen dung da 
cOng bo cong khai; 

c) Hugng dan true tuyec n ten COng Dich vg cong tinh hoac qua mang xa 
h6i duoc cap c6 tham quyen cho phep; 

d) Bang van ban dugc giai qua dich vu buu chinh; 

d) Qua cac b6 h6 so dien mau, qua cac video hugng dan mLi dung sari 
hoac bang cac each thirc kha.c. 

N6i dung hugng dan duoc luu tai Trung tam Phix vu hanh chinh Ong 
tinh. 

3. Trung hop danh muc tai lieu trong h6 so giai quy6t thia tvc hanh chinh 
con thieu so voi danh mvc tai lieu &roc cOng bo cong khai theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu nay hoac tai lieu chua cung cap day du thong tin theo bieu rri'au 
huang dan cua co quan c6 tham quyen thi cong chirc, vien chirc ti6p nhan hO so 
thu tvc hanh chinh huong dan dgi dien to chirc, ca nhan bo sung mot lan day 
chinh xac. 

4. COng chirc, vien chirc Trung tam Phgc vu hanh chinh cong tinh ho tro to 
chirc, ca nhan thgc hien tag tai khoan sir ching khi d6n nop h6 so tai Trung tam. 

Ditu 7. Tier, nh4n ho so' 

1. D6i v&i h6 so n6p true tiep, cong chirc, vien chirc ti6p nhan h6 so ki6m 
tra tinh hop le, chinh xac, day du cua ho so. Neu h6 so khong thu6c pham,vi giai 
quyet thi hugng dan de to chirc, ca nhan den cac co quan c6 tham quyen giai 
quy'et theo quy dinh. 

a) TruOng hop ho so chua hop 1e, chua chinh xac, day du theo quy dinh thi 
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huong dan to chdc, ca nhan bO sung, hoan thien hO so bang Phieu yeu cau bO 
sung, hoan thien hO so (Mau so 02 tai Phu ltic ban hanh kern theo Quyet dinh 
nay); 

b) Twang h9p to chOi nhan Flo so, cong chdc, vien chirc tier) nhan hO so 
phai neu re; ly do theo mau Phial td chOi giai quyet hO so thU ttic hanh chinh 
(Mau so 03 tai Phu lt.tc ban hanh kern theo Quyet dinh nay); 

c) Trueng hop hO so hop le, can bO, cong chdc, vien chdc tiep nhan hO so 
cap nhat thong tin vao He thong xirl)'71nOt cfra tap trung cua tinh va lap Giay tiep 
nhan ho,sa va hen tra ket qua, Phieu kiem sok qua trinh 	quyet ho so (Mau 
so 01, so 05 tai Ph-kJ ltic ban hanh kern theo Quyet dinh nay); chuyen hO so cho 
bO phan Hanh chinh tong hop so hoa ho so de ltru trix, giai quyet ho so tren moi 
truang mang; 

d) Truang hop thil ttic hanh chinh c6 quy dinh phai tra ket qua giai guy& 
ngay khi sau khi tiep nhan, giai quyet,,neu ho so da day dU, chinh xac, du dieu 
kin tiep nhan, cong chdc, vien chdc tiep nhan khong phai lap Giay tie') nhan ho 
soya hen tra ket qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vao He 
thong xir 15/ mot cda,tap trung 	tinh; truang hop ngtrai nOp ho so yeti 6au phai 
c6 Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua thi cong chdc, vien chirc cung cap cho 
ngtrai nOp ho so. 

2. UM vai hO so nOp qua dich vu buu chinh, cong chirc, vien chdc tiep 
nhan ho so cling nhan vien buu chinh kiem dem ho so, bao dam phu hop voi 
danh attic tai lieu ghi tren Phieu gdi ho so dm buu chinh. 

a) Cong chdc, vien chirc tiep nhan 116 sa thtrc hien cac cong viec a Khoan 
1, Dieu nay; 

b) Thai han giai guy& dtroc tinh tix ngay cong chirc, vien chdc tiep nhan 
nhan &roc ho so hop le, day du ti r nhan vien buu chinh (Bien ban giao nhan ho 
so gift cong chdc, vien chirc tiep nhan va nhan vien buu chinh); 

c) Trung tam Phttc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiem tra lai hO so 
khong thuOc pham vi giai quyet, ho so chua hop le, day du ho4c chuyen Phieu 
huang dan hoan thien hO so, Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua cho to chirc, 
ca nhan ngay trong ngay theo duang buu chinh. 

3. DM vai h6 so Op tri,rc tuyen thOng qua COng Dich vu cong cua tinh, 
cong chirc, vien elide tiep nhan ho so phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day 
du dm ho so. 

a) Truang hop ho so chtra day du, chinh xac hoac khong thuOc thaM quyen 
giai guy& theo quy dinh, cong chdc, vien chirc tiep nhan phai c6 thong bao, neu 
ro not dung, Vi do va huang dan cu the, day du mot lan de to chdc, ca nhan bo 
sung day du, chinh xac hoac gdi dUng den co quan c6 than quyen; 

Viec thong bao duoc thtrc hien thong qua chirc nang gtri thu dien td, gdi 
tin nhan tai to chdc, ca nhan qua Cong Dich vu cong cua tinh. 

b) Neu h6 so cila to chdc, ca. nhan 6s.y du, hop le thi cong chtat, vien chirc 
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tiep nhan ho so gdi Giay tiep nhan ha so va hen tra ket qua cho to chdc, ca nhan 
qua Cong Dich 	cong 	tinh va chuyen cho co quan c6 thamquyen de giai 
quyet theo quy dinh. 

Dieu 8. Chuyen he so' cho co' quan giai quyet thit tvc hanh chinh 

Ngay sau khi tiep nhan hO so thu tic hanh chinh theo quy,  dinh tai Dieu 7 
Quy dinh nay, ding chdc, vien chdc tiep nhan ho so phai chuyen ho so den co 
quan c6 tham quyen 061 quyet nhtr sau: 

1. Chuyen cla lieu hO so dien td da &roc so hoa, dugc ky so hoc dugc tiep 
nhan trdc tuyen dm to chdc, ca nhan den co quan co tham quyen giai quyet Wong 
qua He thong xir ly mot dm tap trung cua tinh. 

2. Chuyen Ito so giay (kern theo Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua, 
Phieu kiem soat qua trinh giai quyet hO so) cho co quan c6 than' quyen giai guye't 
ngay trong ngay lam viec ho4c chuyen vao dau gi6 ngay lam viec tiep theo doi 
voi twang hop tiep nhan sau 15 gier hang ngay. 

Viec chuyen hO so giay den co quan c6 tham quyen giai guy& dugc thixc 
hien Wang cach chuyen trkrc tiep hoac thong qua dich vv btru chinh cong ich nhung 
phai bao dam tiet kiem, hieu qua, an toan ho so tai lieu. 

, 	3. Co quan co tham quyen giai quyet tiep nhan hO so, kiem tra va tra lai 
ho so khi phat hien ho so khOng hgp re, day du do Trung tarn Phvc vu hanh 
chinh cong tinh chuyen den. Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh co trach 
nhiem lien he veli to chdc, ca nhan de xin loi va de nghi hoan chinh hO so Oleo 
quy Binh. 

Dieu 9. Giai quyet ho so' thti tvc hanh chinh 

1. Sau khi tiep nhan hO so thU tvc hanh chinh, Thu tnrong ca quan c6 than' 
quyen phan cong cong chirc, vien chirc 	trvc tiep xem xet, tham dinh ho, so, 
trinh phe duyet ket qua giai quyet thu tic hanh chinh. 

, 	2. TruOng hop thU tic hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh 
hO so, cong chdc, vien chirc dtroc giao xir V/ ho so thgc hien tham dinh, trinh cap 
co tham quyen quyet dinh; cap nhat thOng tin vao He thong 4 VT mot cira. tap 
trung,ctia,tinh va ghi thong tin vao Phial kiem soat qua trinh giai quyet ho so; 
chuyen ket qua giai quyet thU tvc hanh chinh cho Trung tam Phvc vv hanh 
cong tinh. 

3. Truang hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hO so 

a) Cong chdc,,vien chirc dugc giao 	VT ho so thgc hien tham tra, xac 
minh, trinh cap c6 tham quyen quyet dinh, cap nhat thong tin vao He thong 4 Vr 
mOt ,cda tap trung cUa tinh va ghi thong tin vao Phreu kiem soat qua trinh 
quyet ho so; 

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh hO so, ltru thong i tin 
vao He thong,  xd VT mOt cda tap trung 	tinh va luu tai co quan giai quyet. 
Truang hop can c6 mat ca nhan, to chdc cue tham tra, xac minh Ito so thi phai Cap 
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nhat thong ,tin 	th6i gian, 	diLn, thanh phan, not dung than' tra, xac minh 
teen He; thong xir ly mot cua tap trung hoac thong bao cac not dung 

ho 
cho 

Trung tam Phuc hanh chinh cong tinh trong truong hop giai quyet  so giay 
de theo doi, giam sat. 

4. D6i voi 116 so qua tham tra, tham dinh chua du dikr kien giai quy6t, co 
quan giai quyet thu tic hanh chinh tra lai ho so kern theo thOng bao bang van ban 
va neuho 15/ do, not dung can bo sung theo mau Phieu 	 r' yeu cau bo sung, hoa 
th*i  so de gui cho ca nhan, to chirc thOng qua Trung tarn Phtic vu hanh chinh 
cong tinh.,Thoi gian thong bao tra tai hO so khong qua ba (03) ngay lam vi& ke 
tix ngdy tiep nhan ho so, trix truOng hpp phap luat chuyen nganh da có quy dinh 
cg the ve theri gian. Thei gian giai quyet dugc tiep tvc tinh sau khi nhan du ho so. 

5. TrueIng hgp 116 so phai lay y kien cua cac don vi c6 lien quan 

a) Co quan, don vi chd tri giai quye't h6 so gai thong bao dien tir hoac van 
ban phoi hop xir lY den cac don vi co lien quan, trong do neu cu the,n6i dung lay 

kien, theyi han 	Y kien. 	Jay kien phai dugc cap nhat day du ve not 
dung, theyi han, co quan lay Y kien tren He th6ng xir lY root cila tap trung va 
Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so; 

b) Co quan, don vi dugc lay Y,kiezn c6 trach nh*yr tra 	cac not dung 
dugc 	Y hen theo tiled han lay Y kien va cap nhat ket qua tham giay kien vao 
He thong xir ly mot dm tap trung cua tinh va Phieu kiem soar qua trinh giai quyet 
ho so. Tru6ng hgp 9ua theyi han lay y hen ma co quan, don vi dugc lay 5,  kien 
chua CO van ban giay hoac van ban din tir tra loi thi co quan, don vi chU tri 
thong bao cho Giam doc Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh ye viec cham 
tre de phoi h9p xir lY. 

6. Throng hgp h6 so thyc hilen theo quy trinh lien thong giira cac co. quan 
c6 tham quyen ding cap 

a) Tru6ng hgp to chdc, ca nhan n6p h6 so giay, Trung tam Phpc vu hanh 
chink cong tinh xac dinh thin cac co quan có tham quyen giai quyet, chuyen h6 
so giay den co quan chir tri 	quyet. Co quan chia tri co trach nhism 	lY ho 
so, cung cap ket qua giai quyet thu6c tham quyen (neu c6); thgc hien chuyen ho 
so lien thong theo quy dinh den co quan tham gia giai quyet tiep theo, trong dO 
Phieu chuyen xu lY phai neu reY nOi dung cong viec, tiled han giai quyet cua co 
quan tham gia; cap nhat thong tin xu 1Y, thong tin chuyen xu lY vao He thong xu 
13'T mot cua tap trung cua tinh va Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so; 

Co quan tham gia giai guy& h6 so lien thong cc') trach nhiem xu ly theo 
tham quyen, chuy6n ket qua va ho so cho co quan có tham quyen tiep theo then 
thir tax Trung tam Phvc vu hanh chinh cong tinh xac dinh; co quan c6 tham quyen 
cuoi ding giai quyet xong thi chuyen ket guava ho so kern theo cho co quan co 
tham quyen chu tri; co quan chu tri chuyen ket qua giai quyet thu tkic hanh chinh 
cho Trung tam Phpc vu hanh chinh cong tinh de tra ket qua cho ca nhan, to chirc 
theo quy dinh; cap nhat tinh hinh, ket qua xu lY h6 so lien thong vao He thong xu 
ly mot cua tap trung va Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so. 
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b) Twang Op ca nhan, to chirc Op ho so dien tir, Trung tam Phyc vu 
hanh chinh cong tinh chuyen ho so dien tir den tat ca cac ca quan, don vi tham 
gia giai quyet, trong do ghi re trach nhiem, nei dung cong viec, tiled han tra ket 
qua cilacac co quan, don vi tham gia giai quyet. Co quan, don,  vi tham gia giai 
quyet ho so lien thong thuc hien xir 15/ theo tham quyen, tra ket qua giai guy& 
cho co quan, don vi can sir dyng ket qua giai quyet cho cac btrac tiep theo va giri 
cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh de tra ket qua cho ca nhan, to chirc 
theo quy dinh; cap nhat tinh hinh, ket qua xir ly he so lien thong vao He thong xir 
15/ met cir' a tap trung. 

7. Truang h9p he so thyv hien theo quy trinh lien thong gifia cac co Oan 
có thdm quyen khong cong cap 

a) Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh chuyen he so gidy den co quan 
chU tri giai quyet; ca quan chU tri,  c6 trach nhiem 	1Y,  ho so; thcrc,hi'en chuyen 
ho so lien thong theo quy dinh den cac ca quan tham gia giai quyet lien theng. 
Chuyen thong tin tren He thong,xir 1)"/ met cira tap trung cho cac co quan, don vi 
tham gia giai quyet 	thong de giam sat; 

b) Ca quan tham gia giai quyet lien thong xir I)'T he so theo quy dinh tai 
khoan 1, 2, 3, 4, 5 Dieu nay; chuyen ket qua giai quyet cho co quan chu tri giai 
quyet de giai cho Trung tarn Phyc vu hanh chinh cong tinh tra ket qua cho to 
chirc, ca nhan theo Giay tiep nhan he so va hen tra ket qua. 

8. Tnreng hgp he so thuec thdm quyen giai guy& cua cac be, nganh Trung 
ucmg, Uy ban nhan dan cap huyen dugc giao tiep nhan tai Trung tam Phyc vy 
hanh chinh cong tinh 

a) Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh tiep nhan va chuyen ho so gidy 
den co quan chu tri giai quyet; 

b) Co quan chu tri co trach nhiem xtir 157 he so; chuyen ket qua giai guy& 
cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh de tra ket qua cho ca nhan, to chirc 
theo Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. 

9. Cac he so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Dieu nay sau khi tham dinh 
khong dir diet' kien giai quyet, co quan giai quyet thu tyc,hanh chinh tra lai hO so 
va thong bao bang van ban neu ro 132 do khong giai quyet ho so theo mau Phieu 
tir choi giai quyet he so (Mau so 03 tai Phu lyc ban hanh kern theo Quyet dinh 
nay) giri cho ca nhan, to chirc thong qua Trung tam,  Phyc vu hanh chinh cong 
tinh. Thong bao dugc nhap vao mpc tra ket qua He thong xir ly mot cua tap trung 
va trong So theo del ho so (Mk so 06 tai Phy lyc ban hanh kern theo Quyet dinh 
nay). Thai han thong bao phai trong then han giai quyet he so theo quy dinh. 

10. Tr-Jiang hop khong the giai guy& thU tyc hanh chinh theo clung thed 
gian quy dinh, trong thei ,han cham nhat 01 (met) ngay truck ngay het han, co 
quan, don vi giai quyet he so phai thOng bao bang van ban cho Trung tarn Phyc 
vu hanh chinh cong tinh va g ri Phieu xin 18i va hen lai ngay tra ket qua (Mau 
04 tai Phu 1pc ban hanh kern theo Quyet dinh nay) cho ca nhan, to chdc, trong cho 
ghi re ly do qua han, thed gian xin gia han tra ket qua. Viec hen lai ngay tra ket 
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qua dugc thgc hien khong qua mot 

ThO'i gian gia han tra kat qua yeu cat' khOng qua thai han giai guy& thu 
tuc hanh chinh do (doi voi nhixng thu tuc hanh chinh có thai han giai quyet &red 
8 ngay) ho‘ac khong qua 1/2 thoi gian giai quyet thi tuc hanh chinh (doi voi 
nhang thu tuc hanh chinh có then han giai quyet tix 8 ngdy trey len). 

Can cir Phiau xin 18i va hen lai ngay tra kat qua, Trung tam Phuc vu hanh 
chinh cong tinh dieu chinh lai thai gian tra ket qua xir V/ ten He th6ng xir ly mot 
cira tap trung, dung tiled giri thong bao den to chirc, ca nhan qua thu dien tir hojc 
tin nhan dien thoai hoc mpg xa h6i dugc cap có tham quyen cho phep (neu co). 

Dieu 10. Chuyen ket-  qua giai quyet v'e Trung tam Phyc vu hanh chinh 
cling tinh 

Kat qua giai quyet thd tuc hanh chinh phai duce ca quan co tham quyen 
giai quyet 1(3'T so, cap nhjt va chuy'en tren He thong xir 11/ mot cira tap trung. 

Ca quan giai quyet thd tuc hanh chinh chuyen ban chinh ket qua giai quyet 
(co kern theo Phiau kiem soat cjua trinh giai quyet ho sa) cho Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong tinh chjm nhat truck 2 gig so vOri gib hen tra ghi teen Giay tiep 
nhjn ho sa va hen tra ket qua. 

Viec chuyen ban chinh,ket qua va ho sa h6 sa lien quan (neu co) dugc thgc 
hien bang cach chuyen truc tiep hoc thong qua dich vu buu chinh cong ich nhung 
phai bao dam fiat kiem, hieu qua, an town ho sa tai lieu. 

Dieu 11. Tra 	ket qua giiii quyet thu tuc hanh chinh 
1. Kat qua giai guy& thd tuc hanh chinh gtiri tra cho t6 chirc, ca nhan phai 

bao dam day du theo quy dinh. 

2. To,  chirc, 	nhan,nhjn ket qua giai quyet thd tuc hanh chinh theo thi 
gian, 	diem ghi ten Giay tie') nhjn ho sa va hen tra kat qua. Trung hop to 
chirc, ca nhan da. Tang 147 nhan ket qua qua dich vu buu chinh thi viec tra ket qua 
dugc thuc hien qua dich vu buu chinh. 

3. Khuyan khich viec tra kat qua giai guy& thd tuc hanh chinh truOc thei 
han quy dinh. Viec tra ket qua giai guy& thd tic hanh chinh truck thai han quy 
dinh dugc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thong bao cho to chic, ca 
nhan biet trugc qua tin nhan, thu dien tir, dien thoai hoc qua mang xa h6i dugc 
cap có tham quyen cho phep. 

4. Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan dugc lu-u trir 
tai He thong xtr ly mot cud tap trung cua tinh de phuc vu viec sir dung, tra ciru 
thong tin, du lieu theo quy dinh cua phap lujt. 

5. Kat thdc,viec tra ket qua, trong thai gian 02 ngay, Phiau kiem soat qua 
trinh 	quyet ho so dugc sao chup them 01 ban. Ban chinh chuyen ye ca quan 
giai quyet thd tuc hanh chinh de luu tru theo ho so; ban sao ,dugc 	tai 
Trung tam Phpc hanh chinh cling tinh de phuc cong tac tong hop, bao cao, 
danh gia. 

Dieu 12. Trach nhiem cua cac co' quan, to chtk, ca nhan có lien quan 
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trong viec giai quyet,hii 	ket qua bi sai, bi mat, thAtl#c ho0c bi 	hOng 
va trong ch4m 	ket qua 

1. Tnremg h9p xay ra sai sot trong ket qua giai quyet thd Arc hanh chinh, 
neu loi thuOc ye cong chirc, vien chic, co quan c6 tham quyen thi ding,  chirc, 
vien chirc, co quan c6 tham quyen phai sda doi, be) sung, bai b6, thay the hoac 
dinh chinh sai sot va phai chiu m9i chi phi lien quan den sda dOi, bo sung, bai 
bo, thay the hoac dinh chinh. 

2. Truong hgp fro so bi mat, bi that 
to 

hoac bi hu hong trong qua trinh 
giai quyet thu tpc hanh chinh thi co quan, to chrc, ca nhan c6 lien quan c6 trach 
nhiem phoi hop 	to chirc, ca nhan c6 ho so,,giay to bi mat, bi that lac hoac bi 
hu hOng va co quan, to chirc c6 tham quyen de khac phic hau qua; xac dinh co 
quan, to chirc, ca nhan da lam mat, that lac,,  hu hong ho sa de quy trach nhiem
chi tra m9i chi phi phat sinh trong viec xin cap lai ho so, gib ter, cac trach nhiem 
khac di lien quan va xin loi to chirc, ca nhan ye su co nay. Truemg hop lam mat, 
that lac, hu hang ho so lien quan den hanh vi vi pham phap luat thi tit),  theo tinh 
chat, mirc dO cua hanh vi vi pham, to chdc, ca nhan co hanh vi vi pham se bi xir 
1)% theo quy dinh cua phap luat. 

3. H6 so ket qua giai quy& thd tic hanh chinh tra qua dich vu btru chinh 
cOng ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dugc xir 1)% theo quy dinh cua Thd trong 
Chinh phd va phap luat c6 lien quan. 

Dieu 13. Phtrang thin Op phi, le phi 
1. TO chdc, ca nhan co trach nhiem nOp phi, phi giai quy& thd tic hanh 

chinh da" dugc quy dinh (neu co) theo cac phtrang thdc sau day: 

a) Trgc tiep nOp hoac chuyen vao tai khoan phi, le phi cda Trung tam Phpc 
vu hanh chinh cong tinh; 

b) Trlic tiep nop ho4c chuyen,  vao tai khoan 	doanh nghiep cung img 
dich vu buu chinh cong ich chuyen cho Trung tam Phpc vu hanh chinh cOng 
tinh trong truang hgp -aux hien thd tic hanh chinh qua dich vi bu-u chinh cong 
ich hoac nOp ho so tnrc tuyen; 

c) Tnrc tuyen thong qua chirc nang thanh toan phi, le phi cda He th6ng xi.'r 
I)% mot cua tap trung. 

2.,Trong truemg h9p khong nOp true tiep thi chirng 	nOp tien, chuyen 
khoan tien phi, le phi giai quyet ,thd tpc hanh chinh hoac bien lai thu phi, phi 
giai quyet thd tic hanh chinh (neu co) dugc gdi kern theo ho so den co quan c6 
tham quyen giai quyet thd tpc hanh chinh. 

Chuang III 
CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA LUAU TRU' 

Dieu 14. Cong tac kiem tra, bao cao 

1. Dinh kST 01 thang mot lan, Trung tam Phpc vu hanh chinh cong tinh 
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tong hop ket qua tien d6 giai quyet th6 tuc hanh chinh cua so', ban, nganh de bao 
cao Chu tich UBND tinh. 

, 2. Dinh ky 06 thang mot ldn, Trung tam Phuc 	hanh chinh ,cong tinh 
phoi hop \Tod cac so', ban, nganh, cac dan vi lien quan de,danh gia kt qua, 	rut 
kinh nghiem va nang cao chat luting, hieu qua cua co che phOi hop trong ho4t 
Ong tiep nhdn, giai quyet, tra ket qua thil tic hanh chinh (co ghi nh'.an bang van 
ban). 

, 	3. Trung tarn co,trach nhiem bao cao Van phong UBND tinh ye tinh hinh 
tiep nhdn, giai quyet thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nam de tong h9p vao 
so lieu bao cao kiem soat thu tuc hanh chinh cua tinh. 

Dieu 15. Ltru trir ho so' 

Cac so', ban, nganh cap tinh, cac ca quan Trung trong dOng tai dia-phucmg 
va Trung tarn Phvc vu hanh chinh ding tinh thirc hien viec ltru tra ho so theo quy 
Binh hien hanh ye cong tac ltru 

Chtrung IV 
TRACH NHItM THI HANH 

Dieu 16. Trach nhi4n thi hanh 

1. Cac so', ban, nganh cap tinh, cac co' quan Trung uong dong tai dia 
phuung co trach nhiem to chirc quan triet not dung Quy dinh nay den cong chdc, 
vien chirc thu6c tham quyen quan 13'7, tap trung vao cac dOi Wang trirc tiep tham 
gia quy trinh tiep nh4n, giai quyet va tra ket qua thil tuc hanh chinh cho to chirc, 
ca nhan theo co the mot tha, mot cUa lien thong. 

, 2. Van phong UBND tinh có trach nhiem huang dan, theo ddi, don d6c, 
kiem tra viec thvc hien Quy dinh nay; dinh ky hang dam hoc dOt xuat bao cao 
UBND tinh, Chu tich UBND tinh. 

3. Trong qua trinh thgc hien Quy dinh nay, neu c6 kho khan, vuong mac, 
cac co quan, dia phuong giri y kien ye Van ph6ng UBND tinh tong hop, bao 
cao UBND tinh dieu chinh, bO sung phil hop./.0, 

TM. UY BAN NHAN DAN 

Phan Ng9c Th9 



Phy luc 
CAC BIEU MAU 

em theo Quye't dinh so 30 /2019/QD-UBND 
am 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thien Hue) 

Mau so 01 Mau giAy tiep nhan hO so' va hen tra ket qua 

Mau so 02 Mau phieu yeti cau bO sung, hoan thin hO so 

Mau so 03 Mau phieu tix chi tier) nh4n giai quyet hO so 

Mau se) 04 Mau phieu xinfOi lid hen 14i ngay tra ket qua 

Mau so 05 Mau phieu kiem soat qua trinh giai guy& hO so 

Mau so 06 Mau so theo clai hO so 



 

Chic ky so dm T6 chirc 
(neu la bieu mau dien tit.) 

2 

 

 

Mau so 01 

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
D(ic 14p - Ty.  do -  Hph phtic  

VAN PHONG UBND TINH 
TRUNG TAM PYWC VU 

HANH CHINH CONG TINH 

   

 

so'• 	/TTPVHCC-GTN 

 

......... 	ngay 	thang 	narn 

GIAY TIEP NHAN HO so VA HEN TRA KET QUA 
Ma hO so'• 	 

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thira Thien Hue 
Ti6p nh4n ho so cua. 	  
Dia chi: 	  
So dien   Email. 	  
Niai dung yeu call giai quyet. 	  
Thanh ph'an ho so nOp g6'm: 

1 	  
2 	  
3 	  
4 	  

So ltrang he, so- 	(1)) 
Thed gian giai quyet h,:'5 so theo quy dinh la. 	ngdy 
Tiled gian nh4n ht) sa: 	phUt, ngay thang 
Thai gian tra Ick qua giai quyk ho sa:... 	phut, ngdy....thang....nam... 
Dang ky nhan ket qua tai. 	 
Vac) So theo doi he,  so, Quy'en  	thir tvr 	 

NGUOI NQP HO so 
(4 V ghi ro ha ten) 

NGU'dI TIEP NHAN HO so 
(K.) va gh ro ha ten) 

(Chit. 1g; so cita Ngtral tiep' nhan ha sa neu 
la bieu mau dien tit) 

Ghi chit: 
- Giay tiep nhan va hen tra ket qua duvc lap thanh 2 lien; met lien giao cho to chirc, ca an 
nOp ho sa; mot lien chuyen kern theo Phieu kiem soat qua trinh giai quyet he sa va dugc tru 
tai Trung tam PV hanh chinh cong tinh; 
- To chtrc, ca nhan có the dang 14 nhan ket qua tai Trung tam PV hanh chinh cong tinh hOac 
tai nha (tilt s& to chdc) qua dich vu buu chinh. 
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Chit Icy/ so cila TO chirc 
(neu la Neu mau dien -Lir) 

VAN PHONG UBND TINH 
TRUNG TAM PH1VC VU 

HANH CHINH CONG TINH 

S6. 	/ TTPVHCC-HDHS  

MAu so 02 

LONG HOA XA HO CHU NGHIA VItT NAM 
Di)c 14p - Tty do -144nh phtic 

......... 	ngay 	thang 

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIO1 HO SC 

H") so cila• 	  

Noi ;„ 	• , • 	fs dung yeu cau 	quyet• 	 

Dia chi 	  

Se) dien tho4i 	 Email• 

Yeu cau hoan thien ho so- gem nhiing 1-1.)i dung sau: 

1 	  

2 	  

3 	  

4 	  

LY do: 	  

Trong qua trinh hoan thien 116 so neu c6 vu6ng mac, Ong/Ba lien he voi 
	 so dien thogi 	  de ducec huong dan./. 

HUVING DAN 
(K)5 va ghi ro Iv ten) 

(Chg• kj) so cita Ngtedei &rang dan neu la bieu 
inau (lien tir) 
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Chic 1c5f s6 dm T6 chdc 
(neu la bieu mau lien tir) Mau so 03 

VAN PHONG UBND TINH 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA 	VIFT NAM 
TRUNG TAM PIWC VU 	 Hoc lap - Ty do - II4nh phtic 

HANH CHINH CONG TINH 

So 	/ TTPVHCC-TCTN 	 ......... 	ngay ...... thong 

PHIEU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO Sc( 

Trung tam Phgc vu hanh chinh cong tinh Thira Thien Hue 

Tiep nhian ho so claw 	  

Dia chi: 	  

So dien thoai: 	  Email- 

N(ii dung yeu cAu giai quyet• 	  

, Qua xem xet, Trung tam Phpc hanh,  chinh cong tinh thong boo khong 
tiep nh;an, giai quyet ho sa nay voi lY do cu the nhu sau: 

Xin thong boo cho Ong/Ba &Jac biet va thuc hien". 

NG-U.61MP HO SO 
	

NGV6I TIEP NHAN HO SO 
(4 va ghi r5 ho ten) 	 ,(4 va ghi ra h9 ten) 

(Chic lcf, so cita Ngtreei tiep nh:r)ri ho scr neu 
la bieu mau dien 

Ghi cha: PhiL clime lap thanh 2 lien; mot lien giao cho to chirc, ca nhan n6p 116 sa trong 
trtrang hcrp n6p h6 sa; mot lien duac ltru tai Trung tam PV hanh chinh cong tinh. 
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Chic ky so ciia TO chirc 
(n6u la bi6u mau ctien tir) 

UBND TINH THUA THIEN HUE 
TEN CO QUAN DON VI 

S6. 	 / 	-PXL  

MAu so 04 

CONG HOA XA HQI CHU NG111A VItT NAM 
DO 14p - Tv do - 114nh phtic 

, ngay 	thong 	narn 

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA 

Kinh gui 	  

Ngay...thang.....nam 	., (ten ca quan, clan vi) tiep nh;an giai guy& hO 
so de nghi giai quyet thu tuc hanh chinh (ten the' tyc hanh chinh) cua Ong/BA/To 
chirc); ma so• 	 

Then gian hen tra ket qua giai guy& hO so: 
ngdy 

Tuy nhien den nay, (ten ca quan, clan -Vi) chiug tra ket qua giai quy& hO so 
cUa Ong/Ba/To chirc &mg thai han quy dinh ghi tren GiAy tiep nhan ho so va tra 
ket qua/Bien nhan ho so. Ly do:... 

• 
Su ch4m tr6 nay cta gay phien ha, ton kern chi phi, cong sire cila 

Ong/BA/TO chirc. 

(ten ca quan, clan vi) xin 1oi Ong/Ba/TO chive va se tra ket qua giai guy& 
ho so cho Ong/Ba/To chirc vao ngay ......thong 

Mong nhan duvc six thong cam dm Ong/I3a/T6 chirc vi six cham tr'j nay]. 

THU TRU'ONG CO QUAN, DON VI 
(K)5 va ghi r5 h9 ten) 

(Chic kj) so ctia Thu trtrang ca quan, clan vi 
neu la bieu mdu clien 
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Chu k3', so cua T6 chirc 
(n6u la bi6u mAu dien tir) Mau so 05 

VAN PHONG UBND TINH 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TRUNG TAM PHIJC VI) 	 Hoc Iap - Ttr do - H4nh phtic 

HANH CHiNH CONG TINH 

Sei• 	/ TTPVHCC-PKS ............, ngay 	thong 

PHIEU MEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYET HO SO 

Ma so 11",, so- 

Ca quan (b0 phan) giai quy6t ho so 	- 

Ca quan phoi hop giai quyet 116 so- 

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET HO SO 

(Truck 
h#n/dting 

h4n/qua h4n) 

GHICHU 

1. Giao: 

Trung tam PV 
hanh chinh cong 

2. Nhan• 	 

...gi6...phut, ngdy ... thong ... nom.... 

Ngtrei giao Ngtroi nh4n 

1. Giao• 	 

2. Nh4n: 	 

...gier...phdt, ngdy ... thong ... nom.... 

Ngtrol giao NgtAri nh4n 

1. Giao: 	 

2. Nhan: 	 

...gio•...philt, ngdy ... thong ... nom.... 

NguiYi giao Ngutri nh4n 

1. Giao• 	 

2. Nh4n: 

Trung tam PV 
panh chinh cong 

...giey...philt, ngdy ... thong ... nom.... 

Ngtrol giao Ngtroi nh4n 
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Ghi cha: 

- Trueng hop he sa throc chuyen qua dich vu btru chinh cong Ich theo Quyet dinh so 
45/2016/QD-TTg thi thei gian giao, nhan ho sa va viec ky nhan the hien trong hOa don dm co 
quan Buu chinh; 

- Ket qua giai quyet hO sa do ben nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho sa. 

- Ngued giao va ngtred nhan phai 1c)',  va ghi re ho ten. 



15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Ma hO 
SO' 

Ten 
TTHC 

So 
luvng 
ho so 
(4) 

Ten to 
ca 

nhan 

Dia chi, s4 
din thoai 

Co quan 
chit tri,giai 

quyet 

Chuyen ho 
so' den co 
quan giai 

quyet 

Ni4n ket 
qua tir co 
quan giai 

quyet 

Phuvng 
thirc 
nh4n 

ket qua 

Ngay, 
thang, 
nam 

Tiep nhlan Wan chuyen Tri ket qui 

TT Nhan ho 
so,  

Hen tra 
ket qua 

K3'7 
nh4n 

Ghi 
chti 

Chu. k)./ so cua To eh& 
(rieu la Neu mh then tn.) 

   

MAu so 06 

      

VAN PHONG UBND TINH 
TRUNG TAM PHIX VU HANH CHiNH CONG TINH 

LONG HOA XA-  HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
DOc lap - Tv do - 114nh phtic 

      

SO THEO DOI HO SO 

Ghi chaff: 
- Tai muc Ghi chit: ghi cu the cac &yang hop de nghi bó sung ho so' (de tinh not thai gian giai quyet);sarn han, dimg han, qua han bao nhieu ngary. 
- SO theo d5i ho sa co the cluvc lap chung hoac theo temg linh vy.c, nhOrn linh vuc tai Trung tam PV Hanh chinh cong thy thuOc vao so luting ho sa tiep 

nhan that te.  
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