BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc Iap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 4ov /QP-BHXH Ha Noi, ngay o6 thdng 3 ndm 2013

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh b quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2008 trong linh virc
thye hién chinh sach bao hiém y té

TONG GIAM BOC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM
Cin citr Nghi dinh s§ 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 ctia Chinh phu quy

dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co ciu tb chirc ciia Bdo hiém xa hoéi Viét
Nam; Nghi dinh s6 116/2011/ND-CP ngay 14/12/2011 ciia Chinh phu sta dbi, bd
sung mot s diéu ciia Nghi dinh sb 94/2008/ND-CP;

Cén ot Nghi quyét sb 49/2010/NQ-CP ngay 09/12/2010 ciia Chinh phii v&
don gian héa cac thu tuc thudc thdm quyén giai quyét cia Bao him x4 hoi Viét
Nam;

Cin ot yéu cdu cia hé théng quan Iy chét luong (tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008);

Can ot Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 26/6/2006 cia Thu tudng
Chinh pht quy dinh 4p dyung hé théng quan Iy chét lvong theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh Nha nudc va Quyét
dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc sira
dbi, bd sung mot sb didu clia Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg;

Cain cir Quyét dinh s6 1098/QD-BHXH ngay 24/10/2011 ciia Téng Gidm déc
Bzo hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét K& hoach trién khai xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 1369/QD-BHXH ngay 12/10/2012 ciia Téng Giam dbc
Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh thay thé thugc thAm
quyén ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s§ 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 ctia Téng Gidm déc
Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh M6 hinh khung Hé théng quan ly chét




luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 &p dung cho Béo hiém xa hoi cip
tinh, cip huyén;
Xét d& nghi ciia Truéng Ban Thuc hién chinh séch bao hiém y té,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh bd quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 trong linh vyc thuc hién chinh séch bao hiém y t& (tir quy
trinh s6 QT-CSYT-01 dén QT-CSYT-12 theo danh myc kém theo) ap dung cho Béo
hidm x& hoi céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Béo hiém x3 hoi céc
quén, huyén, thi x4, thanh phé truc thudc tinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Thu truéng cdc don vi
truc thube Bao hidm x3 hoi Viét Nam, Gidm déc Bao hiém x& hoi céc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong va Gidm dbc Bao hiém x3 hdi cac quan, huyén, thi x4,
thanh phd truc thude tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. S

Noi nhn: KT.TONG GIAM POC
Mwbieedy g PHO'TONG GIAM DOC
- Tong cyc Tiéu chudn Do ludng chat lugng; B el .

- Téng Giam dbc (dé b/c); : 7

- Luu: VT, BCP ISO (5b). 9‘{’

Nguyén Minh Théo



BAO I}IEM’x;&ﬁo; VIET NAM

: R
if D VH MU ; Ql}y TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C THU'C HIEN CHINH SACH BHY"
\¢) 2 77 THUQC PHAM VI AP DUNG HIE. THONG TIEU CHUAN CHAT LUGNG ISO 9001:2008
\Q;Qan hanh kém theo Quyét dinh s6 300 /OD-BHXH ngdy %/ 3 /2013 cia Béo hiém xa hpi Viét Nam)

TT Tén quy trinh Co quan thwe hién Ma3 quy 1
1 |Thanh todn céc dich vu k§ thuat méi phét sinh tai co sé KCB BHXH tinh QT-CSY
2 |Thanh ly hop dong KCB BHYT BHXH tinh QT-CSY’
3 | Thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT BHXH tinh QT-CSY’
4 |Khém chira bénh BHYT | BHXH tinh QT-CSY’
5 |Ky hop dong KCB BHYT BHXH tinh QT-CSY
6 |Thanh todn chi phi KCB BHYT véi co s6¢ KCB BHYT BHXH tinh QT-CSY”
7 |Thanh todn céc dich vu ky thuat méi phét sinh tai co s¢ KCB BHXH huyén QT-CSY"
8 |Thanh Iy hop déng KCB BHYT BHXH huyén QT-CSY"
9  |Thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT BHXH huyén QT-CSY"

10 |Khm chita bénh BHYT BHXH huyén QT-CSYT

11 |Ky hop déng KCB BHYT BHXH huyén QT-CSYT

12 |Thanh toan chi phi KCB BHYT véi co s& KCB BHYT BHXH huyén QT-CSY1






