BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6: 308 5/QD-TCHQ Ha Ngi, ngay2 3 thang 1 nam 2010
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché Quan Ij, vin hanh H¢ thong Gidm sat
truyén, nhan thong tin nghiép vu hai quan

TONG CUC TRUGNG TONG CUC HAI QUAN

_ Cén ctr Luét Hai quan ngdy 29/06/2001 va Lugt Sira dbi, bd sung mét sb
diéu cua Luat Hai quan ngay 14/06/2005;

Cin cir Luét Giao dich dién tir ngay 29/11/2003;

Cin cir Luit Cong nghé théng tin ngay 29/06/2006;

Can cu Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 ctia Chinh phu vé
{mg dyung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nuoc;

Cin cir Quyét dmh s6 02/2010/QD-TTg ngay 15/01/2010 cua Thu twéng
Chinh phi quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, quyén han va co cn tb chirc clia
Tbng cuc Hai quan;

Cén cur Quyét dinh s6 722/Qb-TCHQ ngay 07/04/2009 cua Téng cuc
truong Téng cuc Hai quan vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh Hé
théng céng nghé théng tin nganh Hai quan;

Theo d2 nghi cta Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin va Thong k& hai
quan,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, vén hanh Hé
théng Gidm sét truyén, nhan thdng tin nghiép vy hai quan”.
Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 higu luc ké tir ngay ky.
© Pidu 3. Cuc trurong Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan, Thu

truong cdc don vi thudc va truc thude Téng cuc Hai quan, Cyc truong Cyc Hai
quan céc tinh, thanh phd chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./. L

Noi nhn: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhw Biéu 3;

- B¢ Tai chinh (dé béo cdo);
- Website Hai quan;

- Luu VT, CNTT.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE QUAN LY, VAN HANH HE THONG
GIAM SAT TRUYEN, NHAN THONG TIN NGHIEP VU HAI QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30 35/0p-TCHQ
ngay 2 3 thdng1 nim 2010 cia Téng cuc trwdng Tong cuc Hii quan)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

pidu 1. Pham vi diéu chinh, 36 twgng 4p dung

1. Quy ché nay huéng dan noi bd nganh Hai quan quén 1y, van hanh va st
dung Hé théng Gidm s4t truyén, nhan théng tin nghiép vu hai quan.

2. Céc don vi thudc va truc thudc Tong cuc Hai quan, cén bg cﬁng chue,
vién chirc nganh Hai quan (sau day goi chung la dorn vi, ¢4 nhan) tham gia quan
Iy, van hanh va sir dyng Hé théng Gidm sit truyén, nhan thong tin nghiép vy
hai quan theo huréng dén tai Quy ché nay.

Pitu 2. Ht; théng Gidm st truyén, nhan thong tin nghi¢p vy Hai quan

Heé thong Gidm s4t truyén, nhén thong tin nghxep vu hai quan (sau diy
goi 12 Hg thong Gidm sét) 12 hé thong chuong trinh tmg dyng cdng nghe thong
tin (CNTT) duge 4p dung thdng nhét trong toan nganh Hai quan dé gidm sat,
bdo cdo vé truyén, nhan théng tin va vén hanh cic hé théng thdng tin nghiép vu
tai cap Tong cuc, Cuc va Chi cuc.

Pidu3. Trong Quy ché nay, cic tir ngir dwéi ddy dwge hiéu nhw sau

1. Hé théng quan 1§ thong tin to khai Hai quan (SLXNK) hé théng chuong
trinh Umg dung cOng ngh¢ thong tin (CNTT) théng nhat trong toan nganh Hai
quan s dyng dé quan Iy t& khai hai quan va cic chimg tir lién quan trong b6 hd
so hai quan déi véi hang héa xuét khéu, nhap khéu (XNK) theo hop dong mua
bén.



2. H¢ thong quan ly gid hang héa xuét khu, nhap khéu (GTT22): hé théng
chuong trinh u'ng dung CNTT thong nhat trong toan nganh Hai quan sir dung
dé x4c dinh va quan ly gid tinh thué d6i véi hang héa XNK.

3. Hé théng quan 1y rii ro (QLRR): hé thong quan ly rdi ro 1a hé théng
chirong trinh © tmg dung Quan ly rii ro (QLRR) dé td chirc quan 1y ho so doanh
nghiép, hd so rii ro, dit lidu rii ro phuc vy vi€c danh gid qué trinh chép hanh
phédp luit va phén tich, ddnh gia rii ro vé& céc dbi tugng t6 chirc, c4 nhin thyc
hién hoat dong XNK.

4. H¢ thong quan Iy vi pham (VICUM): hé thong chuong trinh img dung
CNTT thong nhit trong toan nganh Hai quan sir dung de cung cép théng tin
cho céc cp ¢6 thm quyén cia co quan hai quan ra quyét dinh hinh thic kiém
tra d6i v4i hang héa XNK; phuc vy cbng téc kiém sodt, diéu tra chéng budn
1au; cong téc xit 1y, thong ké vi pham.

5. Hé théng thong tin ké todn thué xuét khéu, thué nhap khau (KT559): hé
théng chuong trinh mg dung CNTT dugc quan 1y sir dung théng nhét trong
toan nganh Hai quan phuc vu cdng tic quan 1y, theo ddi tinh hinh thu thué va
céc khoan thu khdc d6i véi hang héa XNK.

6. Hé théng xtr 1y dit liéu dién tir hai quan: hé thong thong tin do Téng cuc
héi quan quan ly tap trung, théng nhét s dung dé thyc hién thi tuc hai quan
dién tu.

7. Giém st la cong viéc dugc thyc hién bdi don vi, ca nhéan (dd dugc cap
tai khoan) truy cip Hé théng Gidm sét dé phan tich c4c bdo cdo cia hé théng
dua ra.

Didud. Quy dinh chung d6i véi cic don vi, ci nhin thye hién quén Iy,
vin hanh v sir dung H¢ théng Gidm st

Pon vi Hai quan céc cip c6 trich nhiém thyc hién két xuét, truyén, nhan
va cdp nhét dir liéu tai céc hé théng thong tin nghiép vy hai quan theo ding
Quy ché quy dinh vé quan 1, vin hinh cia timg hé thong.

Céc don vi, ¢4 nhén dugc cap tai khoan truy cap Hé théng Gidm st thyuc
hién gidm sat viéc két xudt, truyén, nhan, ciip nhit dir liéu vi tinh trang hoat
dong cua cac hé thong CNTT nhur sau:

1. Tan suét gidm sit:
Gidm st két xuét, truyén, nhiin v‘ii cép nhét dir liéu ngay sau khi thyc
hién mét trong cdc thao tac ket xuat, truyén, nhén va cip nhat.
2. Céc tiéu chi gidm sat:
a) Gidm sat két xuit, truyén, nhan va cip nhat dit lidu theo miu thudc Phy
luc L.

b) Giam sit tinh trang hoat dong cua céc dich vy theo méu thudc Phu luc
I1.




3. Xir Iy su co:

Khi phit hién c6 sy sai khdc giita cdc tiéu chi vé két xuét thong tin va
nhan thong tin; 16i cap nhat vé truyen nhén; dich vy khong hoat déng... thi bdo
céo ngay v¢i don vi quan Iy CNTT dé dugc hudng dan xir 1y,

Pitu 5. Quy dinh vé an ninh, an toan ciia Hé thong Gidm sat

1. Pon vj, c4 nhén sau khi dugc cp tai khoan, quyén truy cdp hé thng c6
trich nhiém tu thay d6i va bao quan mét khau. Cén cir vao tai khoan truy cap
cua timg ngudi su dyng dé xdc dinh trach nhiém trong viéc thyc hién céc chirc
néng cia Hé thong Gidm sét truyén nhén thong tin nghiép vy Hai quan.

2. Nghiém cam c4c hanh vi sau dy:

a) Truy c@p trdi phép hogc hudng din ngudi khéc sir dung cic cong cu
phin mém nham khai théc, sir dung cdc chirc ning cia Hé théng Gidm sét vuot
qué thdm quyén.
b) Pénh cip va sir dung trdi phép mat khiu truy cap Hé théng Gidm sat.
c) Gay r6i, phd hoai h¢ thong thiét bj thong tin; phong toa, lam bién dang
hoéc huy hoai cdc dit liéu trén hé thong.

Chuong I
QUY PINH CU THE

Pitu 6. Trinh ty ding ky truy cap Hé thong Gidm st

Pon vi Vu, Cuc duge cip 01 tai khoan (tai khoan cp Cuc), mdi don vi
cdp Chi cuc duoc cép 01 tai khoan (tai khoan cdp Chi cuc). Pon vi Vuy, Cuc
tfil}g hop danh sich d& nghi cip tai khoan (cép Cuc va Chi cyc) truy cap Hé
thong Gidm sat thyre hién theo trinh tu sau:

1. Giri vin ban téi Téng cuc Hai quan (Cuc CNTT va Théng ké hai quan)
d& nghi duoc cap ti khoan truy cdp Hé thong Gidm st.

2. Trén co s& van ban dé nghij duge cép c6 thdm quyén phe duyét, Cuc
CNTT va Théng k& hai quan tlen hanh cap tai khoan, phan quyén truy cdp (cin
cir theo tai khoan cip Cuc, cip Chi cuc) dong thoi gui van ban tra loi kém tai
khoan truy cép dé trong phong bi d4n kin.

3. Sau khi nhan dugc vin ban cép tai khoan truy cap, cic don vi, c4 nhan
cn thyc hién d6i mat khiu.

4.Trong thoi gian 30 ngay kg" tir khi nhdn dugc tai khoan nhung don vi, ¢4
nhan khong tién hanh d6i mat khau thi tai khoan sé& bj khéa.




5. Trudmg hop céc don vi di duge cAp tai khoan, khong c6 nhu céu truy
cap Hé théng Gidm sat cn c6 van ban giri Téng cuc Hai quan (Cyc Cong nghé
thong tin v Théng ké hai quan) dé khéa hoc loai b tai khoan truy cap.

Ditu7. Gidm sat két xuit, truyén, nhin va cip nhit thong tin caa hé
thong quan Iy t& khai hai quan

1. C4p Téng cuc Hai quan:
| a) Giam sat viéc nhan, cip nhat dir liéu t& khai hang héa XNK tai Tf‘mg
Cuc.

b) Gidm st viéc két xud, truyén dit liéu t khai hang héa XNK tir Cuc Ién
Tong cuc; nhdn va cip nhat dit liéu to khai hang héa XNK ttr Chi cuc
1én Cuc.

¢) Gidm sat viéc két xuét, truyén dir lidu t& khai hang héa XNK ciia céc
Chi cuc.

d) Tra ctru lich s&r céic thao téc két xudt, truyén dit liéu to khai hang héa
XNK tir Cuc 1én Tong cuc va Chi cuc 1én Cuc; nhén va cap nhat dif liéu
t¢ khai hang héa XNK tai Tong cuc va Cuc.

2. Cép Cuc Hai quan tinh, thanh ph:

a) Gidm sat viéc két xuat, truyén dif liéu to khai hang héa XNK tir Cyc 1én
Tong cuc; nhén va cép nhat dir liéu t& khai hang héa XNK tir Chi cuc
1én Cuc.

b) Gidm sat viéc két xudt, truyén dir liéu to khai hang héa XNK cua céc
Chi cuc.

¢) Tra ciru lich st céc thao tdc két xuat va truyén dir liéu t& khai hang héa
XNK tir Cuc 1én Tong cuc, Chi cuc 1én Cuc; nhén va cip nhit dir liéu to
khai hang h6éa XNK tai Cuc.

3. Cép Chi cuc Hai quan:

a) Giam st viéc két xut va truyén dit liu t& khai hang héa XNK tir Chi
cuc 1én Cuc.

b) Tra ctru lich str céc thao tdc két xuét va truyén dir liéu to khai hang héa
XNK tir Chi cuc 1én Cuc.

Dleu 8. Gisam sat két xuat, truyen, nhan va cap nhit thong tin cia hé
thong quan 1y gia hiang héa xuit khiu, nhép khiu

1. Cép Tong cuc Hai quan:

a) Gidm sdt viéc két xuit, truyén, nhan va cép nhat dit lidu gid tai Tng
cuc, Cuc va Chi cuc.




b) Tra ciru lich sir céc thao téc két xuat, truyén, nhan va cap nhét dir liéu
gid tai Tong cuc, Cuc va Chi cyc.
2. Cép Cuc Hai quan tinh, thanh phé:
a) Gidm sdt viéc két xudt, truyén, nhén va cip nhat dir lidu gid tai Cyc va
Chi cuc.
b) Tra ciru lich st céc thao tdc két xuat, truyén, nhan va cap nhat dir liéu
gia tai Cuc va Chi cuc.

3. Cap Chi cuc Hai quan:
a) Gidm sdt viéc két xudt, truyén, nhan va cdp nhat dit liéu gid tai Chi cuc.
b) Tra ciru lich st cdc thao téc két xut, truyén, nhan va cip nhat dit liéu
gia tai Chi cuc.

Pitu 9. Gidm sit két xuit, truyén, nhin va cip nhét thong tin cia hé
thong quan Iy rii ro

1. Cép Téng cuc Hai quan:

a) Gidm sét viéc két xudt, truyén dit lidu tai Tong cuc.

b) Gidm sat viéc nhéan dit liéu quan Iy ri ro tai cac Cuc.

¢) Gidm sat viéc nhin va cdp nhat dir li€u quan 1y rdi ro tai cdc Chi cyc.

d) T1:a ctru lich st céc thao tic két xuét va truyé“m dir liéu quan Iy roi ro tai
Tong cuc; nhan dir liéu quan ly rai ro tai Cuc; nhén va cép nhét dir liéu
quan 1y rui ro tai Chi cuc.

2. Cép Cuc Hai quan tinh, thanh ph:

a) Gidm sat viéc nhin dif liéu quén 1y i ro tai Cuc.

b) Gidm sit viéc nhin va cip nhat dit liéu quan 1y rii ro tai céc Chi cuc.

¢) Tra ciru lich st céc thao tac nhdn dit li€u quan Iy i ro tai Cuc; nhén va
cap nhat dir li€u quan 1y i ro tai Chi cuc.

3. Cép Chi cuc Hai quan:

a) Gidm sat viéc nhan va cip nhat dir 1i€u quan ly i ro tai Chi cuc.

b) Tra c(ru lich st cdc thao tdc nhan va cdp nhat dit liéu quan 1y rii ro tai
Chi cuc.

Pitu 10. Gidm sat két xuat, truyén, nhin va cip nhat théng tin cia hé
thong quan Iy vi pham

1. Cép Tong cuc Hai quan:

a) Gidm sat viéc két xudt, truyén, nhan va cdp nhat dir liéu vi pham tai
Téng cuc, Cuc va Chi cuc.




b) Tra ctru lich st cc thao tac két xudt, truyén, nhén va cip nhét dit liéu vi
pham tai Téng cuc, Cuc va Chi cuc.

2. Chp Cyc Hai quan tinh, thanh phé:
a) Giam sat viéc két xudt, truyén, nhan va cip nhét dix liéu vi pham tai Cyc

va Chi cuc.
b) Tra ciru lich st cdc thao tic két xudt, truyén, nhén va cdp nhat dir liéu vi
pham tai Cuc va Chi cuc.

3. Cép Chi cyc Hai quan:

a) Gidm sat viéc két xuét, truyén, nhan vA cap nhét dir ligu vi pham tai Chi
cuc.

b) Tra ciru lich st cdc thao téc két xudt, truyén, nhan va cép nhat dir ligu vi
pham tai Chi cuc.

Bleu 11. Gidm sat két xuit, truyen, nhan va c?p nhat danh sach to khai n¢
thué thudc hé thong thong tin ké todn thué xuat khiu, thué nhiap khau

1. Chp Téng cuc Hai quan:

a) Gi4m sat viéc két xuét, truyén, nhan va cfp nhét danh séch t& khai ng
thué tai Tong cuc, Cuc va Chi cuc.

b) Tra ctu lich sir cdc thao tdc két xudt, truyén, nhan va cdp nhét danh sich
t& khai no thué tai Tng cuc, Cuc va Chi cyc.

2. Cép Cyc Hai quan tinh, thanh phé:

a) Gidm sat viéc két xudt, truyén, nhan va cfp nhét danh séch t& khai no
thué tai Cuc va Chi cuc.

b) Tra ciru lich sir cdc thao tic k&t xuét, truyén, nhén va cap nhét danh sich
to khai no thué tai Cuc va Chi cuc.

3. C4p Chi cuc Hai quan:

a) Gidm sdt viéc két xudt, truyén, nhan va cap nhét danh séch t& khai ng
thué tai Chi cyc.

b) Tra ctru lich sir cdc thao tic két xuét, truyén, nhén, va cdp nhét danh séch
t& khai ng thue tai Chi cuc.

Pidu 12. Giam sat van hanh céc h¢ thong thong tin nghiép vu (giam sat
tinh trang hoat dong cac modul dich vy ciia h¢ thong)

1. Gidm sét tinh trang hoat dong cdc modul dich vu cta cic hé théng CNTT
sau day:

- Hé théng quan Iy thong tin t& khai Hai quan.
- Hé théng quan Iy gid hang héa xuat khau, nhap khau.




- Hé théng quan 1y vi pham.
- Hé théng thong tin ké todn thué xuat khéu, thué nhap khau.
- Hé théng xir Iy dir liéu dién tir hai quan.

2. Quy dinh vé gi4m st tai chp Tong cyc, Cuc va Chi cyc nhu sau:

a) Gi4m s4t tinh trang hoat dong cua cic modul dich vu (dang chay, dung,
tam dirng) cla cic chuong trinh nghiép vu hai quan theo mau thugc Phy
luc II.

b) Tra ciru lich st hoat ddng, 16i ctia cdc modul dich vy.

Chwong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piu 13. Tréch nhiém ciia céc dom vi thude co quan Tong cuc

1. Cuc CNTT & Théng k& hai quan c6 trich nhiém:
a) Chu tri vé mit k¥ thuat xay dung, nang cép Hé théng Gism s4t.

b) Quan trj Hé thong Gidm sét; cép tai khoan truy cip, phan quyén vi
kiém sodt truy cap d6i v6i ngudi st dung theo quy dinh; thyc hién cic
bién phdp bao dam hoat dng an toan cua toan b hé thong.

¢) Tryc tiép gidm sat truyén nhan thong tin, vén hanh HE thong quan ly
thong tin t& khai Hai quan, Hé théng quéan 1y vi pham va Hé théng xit Iy
dit liéu dién tr hai quan.

2. Cuc Thué xudt nhap khu c6 trich phiém:

Gidm sét truyen nhén thong tin, vén hanh Hé thong quan ly gid hang héa
xuét khiu, nhap khéu va Hé théng thong tin ké todn thué xuét khiu, thué nhap

khau.
3. Cuc Diéu tra chéng budn lau c6 trdch nhi¢m:
Gidm s4t truyén nhan théng tin, van hanh Hé théng quan Iy rii ro.

Pitu 14. Trach nhiém cia Cuc Hai quan tinh, thanh phé

Tuyét ddi tuan thi céc quy dinh ciia Quy ché quén 1y, v4n hanh Hg thong
Gi4m sét truyén, nhan thong tin nghiép vu hai quan.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

Céc don vi, ¢4 nhén vi pham cdc quy dinh cua Quy ché nay thi tiy theo
tinh chat, mc d6 sé& bi xu 1y theo phép luét.




Pidu 16. Piéu khoan thi hanh

Quy ché néy dugc pho bién dén cdn bo, ¢ ong chirc, nhén vién trong
nganh Hai quan d¢ quén triét va thyc hién. Trong qud trinh t6 chirc thyc hién,
neu ¢6 kho khin hogc phat sinh vudng mac thi Thi truéng co quan, don vi cac
cip bfio cdo kip thoi vé Tong cuc Hai quan (qua Cyc CNTT & Théng ké hai

quan) d& dugc huéng dan, xir 1y./. g/

KT ONG CyUC TRUONG




Phu luc I

CAC TIEU CHIi GIAM SAT TRUYEN, NHAN VA CAP NHAT TAI 03
CAP TONG CUC, CUC VA CHI CyC

1. Thong tin chung
STT TEN TIEU CHI GHI CHU
1 |Don vi két Xuét
2 | Ngay két xuat
3 | Thoi gian két xudt
4 | S6 file két xuat ty dong
5 | Sé file két xut theo diéu kién
6 | Téng File dugc két xuat
7 | Tng dung lugng cic file két xudt
8 | Don vi nhin
9 | Téng sb file nhan
10 | Téng dung lugng céc file nhan
11 | Tong dung lugng cép nhat
12 | L4i khi cap nhat
2. Thong tin nhan file
STT TEN TIEU CHI GHI CHU
1 | Cuc Hai quan nhén dit liéu
2 | Théi gian bat diu nhan
3 | Thi gian két thic nhén
4 | Tén file nhan
: 5 | Dung lugng file nhén
6 | Thoi gian bat dAu cap nhat
7 | Théi gian két thic cdp nhat
8 | Tén file cdp nhat
9 | Dung lugng file cdp nhét
10 | Phién ban cép nhat
11 | Lai cap nhat




Phy luc II

GIAM SAT MODUL DICH VU CUA CAC HE THONG

THONG TIN NGHIEP VU
1.Théng tin tong hop
STT TEN TIEU CHI GHI CHU
1 | Pon vi hai quan Tén don vi hai quan
2 | Ngay gidm sét
3 | Thong b4o
4 | Chi tit Nhén 8 xem chi tiét
2. Théng tin chi tiét
STT TEN TIEU CHI GHI CHU

1 | Pon vi hai quan

Tén don vi hai quan

2 |DiachiIP Dia chi IP chia service

3 | Tén service Tén service gidm st

4 | Thoi diém phat sinh Théi diém phat sinh 16i
s Kiéu thong bdo Running (xanh), stop

(vang), error (do)

6 | Noi dung thdng béo

Théng béo chi tiét




