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Xét dé nghi ciia Chdnh Vén phong Tod dn nhdn dan t6i cao,

QUYET PINH:

Diéq 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan Toa 4n
nhén déan td1 cao.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hidu hurc ké tir ngay ky.
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3 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan cua Toa an nhén dén
t61 cao; quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, to céo, dé nghi, kién nghi, phan
anh, yéu céu truc tiép tai tru s& Toa an nhan dén t6i cao; viée td chirc hoat dong
tiép cong dan tai Tru s¢ Toa an nhén dén t61 cao va diu kién bao dam cho hoat
d6ng tiép cong dan.

o2 Viéc tiép dai dién cla co quan, tb Chfl"C dén khiéu nai, kién nghi, phan énh,
ti€p ngudi nudc ngoai dén khi€u nai, to céo, kién nghi, phan dnh dugc thuc hién nhu
doi voi tiép cong dan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan ctia Toa 4n nhan dan t6i cao phai tuén tha céc quy dinh
cua Ludt tiep cong dén, cac quy dinh khac cia phap ludt ¢ lién quan va Quy ché
ndy. Viéc tiép cdng dén phai dugc tién hanh cong khai, kip thoi; thu tuc don gian,
thudn tién tai noi tiép cong dan; giit bi m4t va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo
quy dinh cua phép ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir

trong khi tlep cong dén; ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan thuc hién
viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh ctia phap lut.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dén thyc hién viéc khiéu nai,

t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.
_ Chuwong II A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Pia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cbng dan cta Toa 4n nhan dan t6i cao duge tién hanh thudng
xuyén trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan tai noi ti€p cdng dan.

2. Trudng hop déc biét, lanh dao Toa 4n nhén dan t6i cao tiép cong dan dot

xudt thi Van phong Toa &an nhan dén t6i cao cé trach nhi€ém bo tri noi ti€p cong dan
tai tru s& co quan, dam bao céc diéu kién can thiét dé tiép cdng dan.



Piéu 4. Tiép cong dan ciia Chanh 4an Tda 4n nhin din t6i cao
1. Chénh 4n Tda 4n nhan dén ti cao tryc tiép thyue hién vige tiép cong dén it

nhat 01 ngay trong 01 thang, khong ké cac trudng hop dot xuét phai tiép theo yéu
cAu khin thiét trong céc trudong hop sau:

a. Vu viée c6 tinh chat gay gat phre tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cia nhiéu co quan, td chitc, don vi hodic ¥ kién clia céc co quan, )
chirc, don vi con khéc nhau.

b. Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gay hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén hay hoai tai san ctia Nha nude, cia tap thé, x4m hai dén
tinh mang, tai san cta nhén dan, 4nh hudng dén an ninh, chinh tri, trit tu, an toan
x4 hoi.

2. Khi Chénh 4n Tda 4n nhén dan ti cao véng mit, mot Pho Chanh an hodc
mot Thém phén Toa 4n nhén dan t6i cao dwgc Chanh 4n Toa 4n nhén din t6i cao Uy
quyén thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Diéu 5. Trach nhiém tiép cong dan ciia thi trieéng cac don vi thuge Toa 4n
nhin dan toi cao

1. Thuc hién viéc tiép cong dan dé nghe, xi ly va chi dao giai quyét cac khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén thudc linh vic minh quén ly.

2. Chi dao kip thoi cac don vi chire néng thude quyén minh quan 1y thim tra,
x4c minh, dé xudt, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung thoi han quy dinh.

Chuong 10
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia ngwdi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan
anh c6 cic quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t0 céo, de nghi, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khicu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, keét qua xir ly khiéu nai, t0 céo, kién
nghi, phéan anh;

d) Trudng hop nguoi kh1eu nai, td céo, kién nghi, phan &nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;
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e) Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dn noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cé
c4c nghia vu sau ddy:

a) Néu o ho tén, dia chi va xuét trinh gidly t& tiry than, gidy iy quyén (néu co);
b) C6 thai do ding muc, ton trong d6i voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyue sy viée, cung cp thong tin, tai lidu lién quan dén nodi
dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén dnh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Trudng hop cdng dén dén nop don dé ngh1 giam dbc tham t4i thim 14n dau
thi phai c6 don theo mau quy dinh, c6 x4c nhén cua chinh quyén dia phuong noi cu
tri hoge guri kem theo chimg minh thu nhén dan hop 1€, ban én hogc quyét dinh ¢
hiéu luc d& nghi xem xét lai theo tht tuc giam dbc tham, tai tham va cac tai liéu,
ching ¢ chiing minh cho yéu ciu giam doc thdm, t4i thAm. Néu c6ng dan ndp don
khong phai ciia minh thi phai c6 gidy 0y quyén kém theo don;

d) Nghiém chinh chp hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cia ngudi
ti€p cong dén;
e) Truong hop nhidu ngudi cling khidu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mét

ndi dung thi phai cr nguoi dai dién d2 trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh;

g) Chiu trach nhiém tru6e phap ludt vé ndi dung khicu nai, to cdo ciia minh.
Piéu 7. Trach nhiém cilia ngwoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc ctia Toa 4n,
deo thé cong chirc theo quy dinh.

2. Yeéu ciu nguori dén khidu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh néu 1 ho tén, dia
chi va xudt trinh gidy to tuy than, g1ay y quyén (néu co); c6 don hogc trinh bay 13
rang ndi dung khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day @0, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khibu nai, t8 cdo, klen nghi, phan anh
chép hanh chi treong, dudng 181, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giéi quyet
dd co6 hiéu luc phép luat cta co quan ¢o thAm quyén; hudng dan ngucn khleu nai, t
c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

5. Trudng hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong din huéng din viét don
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hodc ghi lai day dd, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 c4o, k1en ngh1 phan 4nh bing
van ban va yéu cau ho ky x4c nhan hodc diém chi; truomg hop nodi dung trinh bay
chua 18 rang, diy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khibu nai, t§ céo,
kién nghi, phén 4nh trinh bay bb sung hodc b sung tai liéu, chirng ctr.

Trudng hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c¢6 ndi dung t6 cdo, kién
ngh1 phan anh thi ngudi tlep cong dan huéng din ngudi gui don viét thanh don
riéng dé khleu nai, td cdo, kién nghj hodc phén 4nh véi co quan, t§ chire, don vi ¢6
thAm quyén theo dung quy dinh ctia phép luat.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi t1ep cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cin thiét, 14p bién ban v& viée vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xtr ly theo quy dinh cua phép luit.

7. Viée xtr 1y khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan anh tiép nhén qua tiép cong
dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 26, Dleu 28 Luat Tiép cong din va céc
quy dinh khéc c6 lién quan cia Toa 4n nhén dén tdi cao.

Pidu 8. Nguoi tiép cong dan tir chdi tiép cong dan trong cac trwong hop sau

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mic bénh tdm
than hoic mdt bénh khéc lam mét kha ning nhan thie hodc kha nang didu khién
hanh vi clia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi t1ep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢b hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cong dén.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu vige da giai quyét dtng chinh sach, phéap luét,
dugc co quan Nha nude cb thAm quyén klem tra, ra soat, thong béo béng vin ban va
dé duge tiép, gidi thich, huéng din nhung vAn ¢b tinh khiéu nai, t& céo kéo dai.

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 9. Cic hanh vi bi nghiém c4m tai noi tiép cong din

1. Gay phién ha, sich nhifu hoiic can tré ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vi€e tiép céng dén; lam mét hozic lam sai léch
théng tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phan biét ddi xir trong khi tiép coéng dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu
cong cong.
5. Xuyén tac, vu khéng, géy thiét hai cho co quan, t8 chirc, don vi, ca nhan.
6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chic, don vi, nguoi tiép cOng dén, nguoi thi
hanh céng vu.
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7. Kich dong, cudng €p, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
ngudi tai noi tiep cong dan.
8. Vi pham céc quy dinh khéc trong Néi quy, Quy ché tiép cong dan.

Chuwong IV
MOI QUAN HE GIUA CAC PON VI
TRONG VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 10. Mbi quan h¢ gitta cac don vi trong viée td chire tlep cong dan
ciia Chanh 4n Tda an nhén dén t6i cao

1. Ban Thanh tra ch tri, phdi hop véi don vi lién quan thuc hién nhiém vy sau:

a. Chi tri, phdi hop véi Vin phong Toa dn nhan dan ti cao x4y dung lich tiép
cong dén dinh ky hang thang cua Chénh 4n Tda 4n nhan dan t5i cao trinh Chénh 4n
Tda 4n nhéan déan ti cao chi dao va glri cac don vi lién quan dé chudn bi n6i dung.

b. Thuc hi€n hodc de nghi cdc don vi lién quan thuc hién cac yéu cdu cha
Chénh 4n Tda 4n nhan dan t5i cao lién quan dén viée tiép cong dan.

c. Tham gia viéc tiép cong dan dlnh ky hang thang hoc viée tiép cong dan dot
xuét cua Chénh 4n Toa an nhan dén t6i cao hodc ngudi duge Chénh an Toa an nhén
dan t8i cao tiy quyén; cir ngudi ghi bién ban tiép cong dén.

d. Thong béo két luan hodc ¥ kién chi dao khéc clia Chénh 4n Toa an nhén dan
t0i cao trong viéc ti€p céng dan dinh ky hang thang.

2. Céc don vi lién quan cé nhiém vu:

a. Nghién ctru va chuan bi ddy da hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc Chanh
4n Tda 4n nhan dan tdi cao tiép cong dan.

b. Cu lanh dao don vi va Thim tra vién tham gia viéc tiép cong dén cua
Chénh 4n Toa én nhén dan t81 cao hozic nguoi duge Chénh 4n Toda an nhén dén tbi
cao Uy quyen;

c. Thuc hién céc yéu cdu ciia Chanh an Tda 4n nhén dan ti cao hodic d nghi
ctia Ban Thanh tra lién quan dén viéc tiep cong dan.

3. Vin phong Tda 4n nhén dén tdi cao ¢6 nhiém vu:

a. Phdi hop v6i Ban Thanh tra x8y dyng Lich tiép cong dan dinh ky hang
thang ctia Chanh 4n Toa 4n nhén dan tdi cao.

b. Tham gia viéc tiép cong dan dinh ky hang thang hodc viée tiép cong dan dot
xuét ctia Chanh 4n Tda 4n nhan dan t6i cao hodc nguoi duge Chanh én Toa é4n nhan
dan toi cao Uy quyén;



c. Pam bao an ninh, trét tw, vé sinh noi tiép cong dan; chuin bj ddy du cac
diéu kién vat chit phuc vu viée tiép cong dén ctia Chanh 4n Toda 4n nhan dén tdi cao.

d. Quan 1y v& cong tac thong tin, bdo chi lién quan dén viée tiép cong déan cta
Chénh 4n Tda 4n nhén dan i cao (néu c).

4. Céac vu viée sau khi Chanh an Toa an nhan dén t6i cao hodc lanh dao, Tham
phén Tda 4n nhan dan t4i cao duge Chanh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao lly quyén tiép
cong dan dugc xir Iy nhu sau:

a. Néu vu viéc do céc don vi dang thu ly xem xét, khi c6 van ban giai quyet
guri cong dan thi phai glri Ban Thanh tra, Van phong Tda 4n nhan dan tdi cao mdi
don vi 01 ban dé theo dai.

b. Néu vu vige da duge giai quyét bing vin ban c6 hiéu luc phéap luit nhung
thude trudng hop cén duge klem tra lai, sau khi két thuc kiém tra, cac don vi béo cao
Chanh 4n Tda 4n nhan dén tbi cao két qua kiém tra bang vin ban va giri Ban Thanh
tra, Vin phong Tda 4n nhan dan ti cao dé biét.

c. Ban Thanh tra va cac don vi lién quan to chirc thyc hién két luan hodc y
kién chi dao khac cia Chanh an Toa an nhin dan t8i cao ddi véi cac vu viéc.

Piéu 11. Moi quan hé giira cic don vi trong viéc to chirc tiép cong dan
thwong xuyén

1. Ban Thanh tra Toa 4n nhan dan t6i cao ¢6 nhiém vu t& chirc cong tc tiép
cong dan thudng xuyén tai noi tiép cong dén.

2. Céc don vi lién quan ¢6 nhiém vy

a. Khi dugc Ban Thanh tra thong béo viée tiép cong dén, céc don vi lién quan
phai cir ngay ngudi ¢6 trach nhiém tiép cong dén theo quy dinh; trudng hop vi ly do
khéch quan ma chra tiép cong dan duoc thi phai hen ngay tlep va thong béo cho Ban
Thanh tra biét; ddng thoi cung cAp thong tin, tai lidu v& vu viée theo yéu ciu ctia vise
tiép cong dan.

b. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, néu xét thiy cén phai tiép cong déan
thi don vi ¢6 trach nhiém lam gidy moi cong dan va thong bdo cho Ban Thanh tra
biét. Nhiing trudng hop tiep cong dén theo yéu cdu ctia 1anh dao, Thim phan Toa
an nhén dén to1 cao, tiép cong dan do tinh chit, nhiém vu cda cic don vi ma chua
c6 gidy moi, glay triu tap thi phai thong bao trudc cho Ban Thanh tra (théng qua
Phong Giai quyet khiéu nai, t6 céo va tlep dén) biét de phéi hop. Trudng hop can
thiét phai ¢ can by cua Phong Giai quyét khiéu nai, t6 co va tiép dan cling tham
gia tiép cong dén.

e B01 voi truong hop cdng dén dén theo gidy moi, gidy triéu tdp cia Toa an
nhéan dan ti cao, Phong Giai quyét khidu nai, t§ céo v tiép dan thudc Ban Thanh tra



¢6 trach nhiém thong bdo cho ngudi cé thim quyén tiép cong dan hodc cung cip
thdng tin, tai liéu vé vu viéc lién quan dén cong dan dugc moi hodc triéu tap.
d. Vin phong Toa an nhan dan t6i cao 6 nhiém vu dam bao an ninh, trét tu, vé

sinh noi tiép cong dén; dam bao dy du cée didu kién vat chit phuc vu viée tiép cong
dan thuong xuyén.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Hiéu Iyc ciia Quy ché va trach nhiém t6 chire thire hién

1. Truéng Ban Thanh tra, Thi truéng cc don vi thuge Tda 4n nhan dan t6i
cao c¢6 trach nhiém thue hién Quy ché nay.

2. Trudng Ban Thanh tra c6 trach nhiém giiip Chéanh an Toa an nhén dén t8i cao
quan ly nha nuéce vé cong tac tiép cong dan trong Tod 4 an nhan dan; huéng dan, kiém
tra, d6n ddc cac don vi Tod 4n nhan dan trong vige t6 chirc tiép cong dan theo quy
dinh cta phap luat; kién nghi céc bién phép cin thiét trong cong tac tiép cong dén.

Piéu 13. Bio dam trit tw, an toan trong to chirc tiép cong dan

Vin phong Tda 4n nhan dan t8i cao phéi hop véi co quan Cong an phu trich
dia ban noi tiép cong dan, luc luong canh sat bao vé muc tiéu bao dam trat tu, an toan
noi tiép cong dan; co6 bién phap phong chong chay nd theo quy dinh chung; xir 1y kip
thoi, kién quyét cac truong hop loi dung quyén tu do dén chu, quyén khiéu nai, t6 cdo
d& thuc hién hanh vi vi pham phéap luét tai noi tiép cong dén.

Piéu 14. Ché dp, chinh sach ddi véi ngwdi tiép cong din thwong xuyén
1. Ngudi lam cong tac tiép cong dén dinh ky va dot xuét duoc hudng ché do boi
dudng ti€p cong dan va céc che d§ khac theo quy dinh ctia B$ Tai chinh.
2. Qua trinh thuc hién Quy ché nay, don vi, ¢4 nhan c6 thanh tich dugc bidu
duong khen thuong kip thoi.
3. Pon vi, c4 nhan ndo vi pham céc quy dinh ctia quy ché nay thi tuy theo mirc
do vi pham phai xt Iy nghiém minh theo quy dinh phép luét./.



