UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Ty do - Hanh phic

$6:308 /QD-UBDT
Ha Néi, ngay4&-Tthang 10 ném 2011

QUYET PINH )
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia c4 nhén, t6 chire
veé cac quy dinh hanh chinh trong pham vi quan ly cia Uy ban Dan tjc

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TOC

Cin ctr Nghj dinh s6 60/2008/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2008 cua Chinh
phti quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu té chire cia Uy ban Dén tgc;

Can cr Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ci nhéan. & chire vé qu)
dinh hanh chinh;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cuia ¢4 nhén, tb chic vé cac quy dinh hanh chinh trong pham vi quan 1y clia
Uy ban Dan tgc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban, Thu truéng céc Vy, don vi va gan bo.
cdng chirc thudce Uy ban Dan tgc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.cf\.,

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B trudng, Chu nhiém UB;

- Céc Phé Chi nhiém UB,;

- Cuc KSTTHC VP Chinh phu;
- Luu: VT, KSTTHC.

Glang Seo Phu



2

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi clia c4 nhén, té chite vé cic quy dinh
hanh chinh trong pham vi quan 1y cia [j];r ban Déan téc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 S /Ob-UBDT
ngdﬁ&ﬂqdng 10 ndm 2011 cua Bg truong, Chu nhiém Uy ban Dén tjc)

) Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ch‘é nay quy dinh viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ca
nhén, t& chirc v€ cac quy dinh hanh chinh thugc pham vi chirc néng quan ly coa
Uy ban Dén tdc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
ndm 2008 cua Chinh phu.

) 2. Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, té céo va giai quyét khiéu nai,
t0 cdo.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

Quy ché nay 4p dung cho cic dbi twong sau:

1. Cac Vy, don v’i, ca nhﬁq thugc Uy ban Dan tdc ¢6 trach nhi€ém tiép nhan.
xtr Iy cac phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thu$c pham vi chirc nang
quan ly cua Uy ban Dén tdc.

2. C4 nhén, td chirc ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quén 1y cia Uy ban Déan tde.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Quy ché nay céc tir ngir sau day duoc hiéu nhu sau:

“Ouy dinh hanh chinh” 14 nhitng quy dinh v& co ché, chinh sach, tha tuc
hanh chlnh lién quan dén linh vyc cong tac déan tde, thude pham vi quan ly cta Uy

ban Dan tdc do cdc co quan nha nuéc, ngudi c6 thdm quyén ban hanh theo quy
dinh cua phap luét.

2. "Cd nhdn” 14 cbng dén Viét qu, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudce
ngoai, ngudi nudc ngodi ¢6 phan anh, kien nghi li€n quan dén linh vyc thude
pham vi quén iy ctia Uy ban Dén tdc.

3. “T6 chite” 1a doanh nghiép, héi, hiép hdi doanh nghi€p, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va céc t6 chirc khac dugce thanh 1&p hop phap theo quy
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dinh ctia phap ludt ¢6 phan éanh, kién nghi lién quan dén linh vuc thuoc pham vi
quéan ly ctia Uy ban Dén toc. :

4. “Phan dnh” 14 viéc ca nhén, t8 chirc co y klen vG1 Uy ban Dan toc vé
nhing vén dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm: Nhirng vudng mic cu
thé trong thyc hién; sy khéng hop phap, khong hop ly. khong ciong bd. khong
thong nhit v4i hé théng phap lugt Viét Nam hodc diéu ude quic t& ma Viet Nam
ky két hodic gia nhap va nhing van dé khac.

5. “Kién nghi” 14 y1e_:c ca nhan‘, tb 9huc ¢o phan anh véi Uy ban Dan tdc theo
quy dinh tai khodn 4 Diéu nay va dé xuét phuong an xir Iy hodc ¢6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh thudc pham vi chirc néng quan Iy ctia Uy ban Dén tdc.

Pidu 4. Nguyén tic tiép nhan, xi Iy

Xu ly phan anh, kién nghj phai ddm bao tuan tha cac quy dinh tai Diéu 4
Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu nhu sau:

1. Tuén thud phéap luét.

2. Céng khai, minh bach.

3. Quy trinh cy thé, 13 rang, théng nhit.

4. Thi tuc tiép nhén don gian, thun tién.

5. Tiép nhén, xtr I dung thim quyén.

6. Xtr ly ding thoi han.

7. Phéi hop trong xir ly phén dnh, kién nghi.

Pidu 5. Noi dung phan anh, kién nghi

Nbi dung phan 4nh, kién nghi bao gém:

1. Phéan 4nh vé hanh vi: Nhimg vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tr&, gdy phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién
khéng ding quy dinh hanh chinh cta don vi, c4 nhan ¢ trach nhiém thuc hién
quy dinh hanh chinh trong pham vi quan 1y nha nuéc ctia Uy ban Dén toc.

2. Phan 4anh v& n6i dung cac quy dinh hanh chinh gdm: Su khéng phu hop
ctia quy dinh hanh chinh véi thuc t&; sy khéng ddng bo, khong thdng nhat cla céc
quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phap; quy dinh hanh chinh
trai véi cac diéu ude qubc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap: nhimg van dé
khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly cia Uy
ban Dan tdc.

3. Kién nghi cac phuong 4n xir ly nhitg phan 4nh néu trén va sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan thudc pham vi chirc nang quén ly cua Uy
ban Dén tdc.

Piéu 6. Hinh thirc va yéu ciu ddi voi phan anh, kién nghj

1. Cac phan anh, kién nghi cia cé nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
dugc thue hién thong qua mét trong céc hinh thie sau:

- Phan 4nh, kién nghi béng vin ban, thu dién
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- Phan 4nh, kién nghi qua dién thoai;

- Phan anh, kién nghi tryc tiép tai tru s& co quan,

- Phan anh kién nghi bang Phiéu lay y kién.

2. Yéu cdu déi véi phan anh, kién nghi bing van ban

a) Ca nhan, td chirc chuyén ndi dung phan anh, kién nghj bing van ban dén
co quan tiép nhan théng qua mot trong nhing cach thirc sau:

- Truc tiép chuyén dén tru s& Uy ban Dén tdc, 80 Phan Binh Phung, Ba
Dinh, Ha N§i;

- Théng qua dich vu buu chinh;

- Giti qua dia chi thu dién tir phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin
phong Uy ban Dan t6c: phongkstthc@cema.gov.vn.

b) Ngon ngit st dung: Khuyen khich st dung ngdn nglr tiéng Viét phd
théng, trudng hop ngdn ngir 1a tiéng dan tée thiéu s hodc tiéng nudc ngoai thi
don vi tlep cé trach nhiém xit Iy phan 4nh, kién nghi phai dich hoac thué dich ra
tiéng phd thong (tiéng Viét) dé xur ly;

¢) Thé hién 15 ndi dung phéan 4nh, kién nghi;

d) Ghi rd tén, dia chi, sd dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cén lién hé) cua
ca nhén, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau di v6i phén dnh, kién nghi bing dién thoai

Chi thuc hién xir ly phan 4nh, kién nghi théng qua sb dién thoai dudng déay
nong cua Uy ban Dén tdc (duge cong khai trén Trang théng tin dién tr cia UV ban
Dan t6c), cu thé nhtr sau:

a) Str dung ngdn ngf tiéng Viét phd thong;
b) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi;

¢) Thong béo tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
cua c4 nhén, t& chirc ¢6 phan anh, kién nghi;

d) Cén bg, cong chirc tlep nhén phai the hién trung thuc ndi dung phan anh.
kién nghi biang vén ban (theo mau Phiéu tlep nhdn phan dnh, kién nghi qua dién
thoai tai Phu luc $6 01 kém theo);

d) Trudmg hop ca nhan, t& chirc phan 4nh, kién nghi dén Uy ban Dan toc
khong ding sb dién thoai duong day néng, thi can bd. cong chuc cua Uy ban Dan
tdc nhin dién thoai phai co trach nhiém hudng din cé nhén, td chuc phan anh.
kién nghi qua dudng day néng nhu quy dinh.

4. Yéu ciu ddi véi phan anh, kién nghi truc tiép tai tru s& co quan

Phan 4nh, kién nghi tryc tiép tai tru s& Uy ban Déan téc. 80 Phan Dinh
Phung, Ba Dinh, Ha N6i dugc thyc hién nhu sau:
a) Trinh bay rd nd1 dung phan anh, kién nghi;

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét phd thong:
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¢) Cung cép day du tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cin
lién hé) clia c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi:

d) Can b cdng chire o trach nhigm tiép nhan phai b6 tri phong lam viée dé
tiép c4 nhan, t6 chie dén phan anh, kién nghi;

d) Can bg, cdng chirc tlep nhan phai ghi chép trung thue ndi dung phan anh.
kién nghj bing vin ban (theo mau Bién bdn tiép nhdn phan dnh, kién nghi tai Phu
luc 56 02 kém theo);

5. Yéu cdu déi v&i phan anh, kién nghi bing Phiéu tiy v kién

a) Trudng hop can thiét, Uy ban Dén toc td chire lay ¥ kién cua cé nhan. 10
chirc vé& quy dinh hanh chinh cu thé thudc pham vi chic ning quan ly cua Uy ban
Dan tdc;

b) Viéc gui_ Phiéu liy k1en dén cic c4 nhan, t8 chirc theo quy dinh tai
diém b khoén 3 Piéu 7 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.

6. Yéu ciu dbi v6i phan anh, kién nghi bang thu dién tur

T4 chire, ca nhan phan 4nh ¥ kién bang thu dién t&r phai thé hién day do tén.
dia chi, s6 dién thoai lién lac.

Piéu 7. Co quan tiép nhén phan anh, kién nghj

1. Véan phong Uy ban Dan téc (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) la don
v1 chu tri chiu trdch nhiém tiép nhdn cdc phan 4nh, kién nghi cua cé nhén. t6 chuc
v€ quy dinh hanh chinh thuc pham vi chirc néng quan ly coa Uy ban Dan toc
dugc thye hién thdng qua hinh thire van ban, dién thoai va gép truc ti€p.

2. Déi v6i hinh thirc phan 4nh, kién nghi théng qua phiéu ldy ¥ kién. don vi
" chu tri viée giri phi€u ldy y kién chju trach nhiém tiép nhén cac phan anh. kién
nghi cua ca nhén, té chirc.

3. Van phong Uy ban (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) mé& s theo doi
viéc tiép nhan va két qua xr [y phan anh, kién nghi.

' Chwong I1 .
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH}

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan phan dnh kién nghij

1. i vé6i cac phan énh, kién nghj dugc thuc hién thong qua hinh thirc van
ban, dién thoai, truc tiép, viéc ti€p nhan duoc thuc hién theo quy trinh sau:

a) Hudng dan c4 nhan, t6 chirc thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 6 Quy ché nay;

b) Tiép nhan phan anh, kién nghi:

- Péi véi cac phan 4nh, kién nghi bing vin ban dugc gui trye tiép hodc gui
qua duong buu dién, Van thu Uy ban Dén toc (sau day goi tit la Van thu Uy ban)
tiép nhan va dong dau vao S6 cong vin dén;
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- Bbi véi phan anh kién nghi duoc gii qua Trang thong tin dién tu. don vi
truc tiép phu trach Trang théng tin di¢n tr cua Uy ban Dén tdc khi nhan duogc
phan 4nh, kién nghi hop 1& c6 trach nhiém in va chuyén qua Van thu Uy ban dé
déng dau va vao S§ cong van dén;

- Pbi v&i phan énh, kién nghi hop 1é qua thu dién tir duoc gii qua dia chi
tiép nhan phén 4nh, kién nghi ctia Uy ban Dén toc (phongkstthc@cema.gov.vn).
Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh (trye thude Van phong) ¢6 trach nhiém in néi
dung phan anh, klen nghi va théng tin vé ngudi phan anh, kién nghi va chuyén qua
Van thu Uy ban dé déng diu va vao Sé cong van dén;

- Dbi voi phan 4nh, kién nghi qua dién thoai duomg day néng dit tai Phone
Kiém soat thi tuc hanh chinh, can b§ duoc giao trach nhiém tiép nhan dién thoai
co trach nhigm ghi chep trung thuc va day du thong tin phan 4nh, kién nghi (theo
Phu luc s6 01 Phiéu tiép nhdn phdn dnh, kién nghi qua dién thoai) va chuyén qua
Vin thu Uy ban dé déng diu va vao Sé cong vin dén;

- P4i véi phén anh, kién nghi tryc tiép tai tru s& co quan Uy ban Dén téc.
can b c6 trach nhiém ti€p nhén sau khi ghi chép trung thye va day du thong tin
phan anh, kién nghi (theo Phu luc sé 02 Bién ban tiép nhdn phdn anh, kién nghi)
thong qua bién ban, phai ¢6 ky nhén (hodc diém chi) cua ca nhan, t& chic phan
anh kién nghi va cdn bo ghi bién ban, chuyén qua Vin thu Uy ban dé déng dau va
vao S6 cong vin dén.

¢) Chuyén phan anh, kién nghi dé phan loai:

~ Sau khi Vin thu Uy ban da dong du cong vin dén va vao S6 Cong van
dén, tat ca cdc van ban co ndi dung phan anh, kién nghi dugc chuyén vé Phong
Kiém soat tha tuc hanh chinh dé phén loai, xt ly.

2. Bbi voi cac phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién thdng qua hinh thie
Phidu 14y v kién, dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic t chiic, c4 nhin vé tiép nhan phén 4nh, kién nghj

1. Trach nhiém cta Van phong Uy ban:

a) B6 trf can bd, cong chirc hodc bé phan thuc hién tiép nhan phan 4nh. kién nghi:

b) Lip dit sb dién thoai chuyén dung, két ndi mang may tinh dién tir va
thiét 14p dia chi website, email;

¢) Cong bb cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sé dién thoai chuyvén
dung, dia chi website, dia chi email theo quy dinh tai Didu 10 Quy ché nay. Ngoai
hinh thtc cong khai n€u trén, Van phong Uy ban (Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh) dé )\uag si dung cac hinh thirc cong khai khac dé tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan, té chirc;

d) T8 chirc thuc hién viéc tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi theo dang qus
trinh quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.

2. Trach nhiém cua cdn bg, cOng ‘Chl:l'C thuc hién vi,éc tiép nhdn phan anh.
kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Di€u 11 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.
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3. Quyén va trach nhiém cua c4 nhén, t§ chuc c6 phéan anh. kién nghi theo
quy dinh tai Biéu 12 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 10. Céng khai trong tiép nhén phan énh, kién nghi

1. Van phong Uy ban c6 tréch nhiém phdi hop véi Trung tdm théng tin
cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung. dia chi
website, dia chi email thyc hién viée ti€p nhin phan anh, kién nghi cia ca nhan. 16
chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang théng tin dién t ciia Uy ban Dén toc.

2. Ngoai hinh thirc cong khai néu trén, Van phong Uy ban ¢6 thé sur dung
céc hinh thitc cong khai khac tiy theo diéu kién cia Uy ban Dén tdc.

Chuong III
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 11. Quy trinh xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Xé4c minh va 1am rd théng tin phan anh, kién nghi

Khi nhén duoc phéan anh, kién nghi do Vin thu Uy ban chuyen dén, Phong
Kiém soét thi tuc hanh chinh lién lac vo1 ca nhaén, t§ chuc dé xac minh tinh xdc
thue cta ca nhan, td chirc cung cap? théng tin hodc 1am rd théng tin vé phan anh.
kién nghi (néu thay can thiét), cu thé nhu sau:

a) D6j voi noi ~dung vén ban phan dnh, kién nghi bing tleng nudc ngoai.
tiéng dan toc thidu sb, Phong Kiém sodat thi tuc hanh chinh dé nghi ca nhan. t6
chire dich ndi dung phan anh, kién nghi sang tiéng Viét theo quy dinh. truomg hop
can thiét Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh ¢6 thé tu dich hodc thué dich ra tiéng
Viét pho théng dé xu ly:

b) Doi v6i ndi dung phan 4nh, kién nghi khong 16 rang, Phong Kiém so
tha tuc hénl:x chinh dé nghi c4 nhén, t chL:IC dd phan anh, kién nghi lam rd ndi
dung, yéu cdu va dé nghi trong phan anh, kién nghi do;

c) Pbi voi noi dung phéan anh, kiéq nghi chua xac dinh rd tén.‘dia chi. s
dién thoai (hoz}\c dia chi thu tin}), Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dé€ nghi cung
cip, b6 sung diy du thdng tin;

d) Cac ndi dung khac néu thdy cén thiét,

2. Nghién ctru, danh gi4, phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

Sau khi da 1am rd thong tin phan énh. kién nghi, Phong Kiém soat thu tue
hanh chinh tién hanh nghién clru, danh gid, phéan loai va x&r ly cac phan anh. kién
nghi nhu sau:

a) Pbi voi cac phan anh, kién nghi thude thdm quyén xur I¥ cda UV ban Dan
téc gbm:

- Phan anh, kién nghi v& hanh vi chdm tré, gay phién ha hoac khéng thure
hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua cédc co quan. don vi. can bo.

cong chire thude thim quyén quéan Iy ctia Uy ban Dan tdc. Trudng hop nay. Phong
Kiém soat tha tuc hanh chinh dy thao vin ban trinh Lanh dao Van phong ky thua



8

lIénh B§ truong, Chu nhiém chuyén phan anh, kién nghi té1 cac co quan, don vi b
phén 4nh hoic cic co quan, don vi tric tiép quan ly can bd. céng chirc ¢6 hanh vi
bi phan 4nh dé xir ly theo quy dinh cta phap ludt; déng thoi yéu céu bao cdo Bo
trudng, Chi nhiém va Pho Chu nhiém phy trach Vi, don vi d6 vé két qua xir Iv
trong thdi han cu thé (thoi han nay tiy thude vao tinh chét phic tap cia vu viée
ma Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh yéu ciu); gui két qua xur ly cho ca nhan.
to chirc d& phan 4nh, kién nghi d& biét va Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dé
tdng hop.

- Phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
Iy ctia Uy ban Dén tée.

Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh nghién ciru, du thao vin ban trinh
Lanh dao Vin phong ky thira lénh B§ trudng, Chi nhiém dé giao cho cac don vi
chire ndng xur ly cac phéan anh, kién nghi theo ding quy dinh tai khoan 2 Piéu 14
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Trudng hop cn thiét, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh c6 thé lya chon
cac phéan 4nh, kién nghj vé& nhitng quy dinh hanh chinh dang gy birc xtc. can tro
hoat déng san xuét, kinh doanh va doi séng nhan dan d& tham muu cho Chanh
Van phong Uy ban bao céo B trudng, Chu nhiém giao Vin phong Uy ban td
chirc xir Iy theo dting quy dinh tai khoan 2, Diéu 14 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP:

b) Di véi cac phan anh, kién nghi khong thude thdm quyén xa Iy cua Bo
trréng, Chu nhiém Uy ban Dan td¢ bao gdm: Cac phan anh, kién nghi vé hanh vi
cham tré, gdy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nhé nude, don vi, can bd. cdng chirc khong thude tham
quyén quan ly ctia Uy ban Dan tdc hodc phan anh vé ndi dung quy dinh v& thu tuc
hanh chinh khdng thudc pham vi quén ly cta Uy ban Dan tdc, trong thoi han 05 ngay
lam vi€e, Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh du thdo vin bén trinh Lanh dao Vin
phong ky chuyen phéan anh, kién nghi t61 Van phong Bo hodc Uy ban nhén dén tinh
c6 tham quyén t1ep nhén, ddng thoi chuyén vin ban cho c4 nhan, t6 chic c6 phan
anh, kién nghi dé biét.

3. D& xuét hinh thic xir Iy phan anh, kién nghi trinh cip c6 thdm quyén.
4. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 12. Hinh thitc xir Iy phan anh, kién nghij
Vén phong Uy ban (Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh) phdi hop véi cac

don vi trirc tiep dugc giao xu Iy phan anh, kién nghi d& xuat Lanh dao Uy ban Din
tdc quyet dinh xur ly phan anh, kién nghi theo mot trong céc hinh thic sau:

1. Stra dbi, bd sung, bi bo, huy bé quy dinh hanh chinh theo thdm quyén.

2. Kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét. sia doi. bo sung. bai
b6, huy bo quy dinh hanh chinh khong dép dng céc ti€u chi quy dinh tai diém ¢
khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

3. Ban hanh theo thim quyén hoc kién nghi co quan, ngudi ¢o tham quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu céu phat trién kinh té - x4 hoi va
quan ly nha nudec.
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Pidu 13. Trach nhiém cha Lanh dao Uy ban Din tdc trong xar Iy phin
anh, kién nghi

1. B§ trwéng, Cha nhiém thdng nhét chi dao viéc xir Iy phan anh. kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thudc céc linh vure quan 1y cta Uy ban Dén téc.

2. Cac Pho Chu nhiém phu trach linh vuc va don vi theo sy phén cong cua
Bé truong, Chu nhiém chiu trach nhiém gitp B trudng trong viée chi dao viéc
xem Xét, nghién ctru cdc phén dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thugc pham
vi, chitc ning quan 1y cta linh vire, don vi dugc giao truc tiép chi dao. diéu hanh.

] Piéu 14. Trich nhiém cia Tha truedng cac don vi trong xir ly phan anh,
kién nghj

1. Chi dao viéc xem xét, nghién ciru cac phan anh. kién nghi vé quv dinh
hanh chinh thuéc pham vi quén ly cia don vi.

2. Béi véi cac phan anh, kién nghi khéng dap tng cac ti€u chi quy dinh tai
diem ¢ khoan 2 Di€u 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Thu truéng don vi c6 trach
nhiém chu tri, phoi hop voi Van phong Uy ban (Phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh) dé€ xuat trinh B$ truong, Chu nhiém:

a) Sira déi, bd sung, huy bé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh:

b) De nghi cic B, co quan ngang B§, Hoi ddng nhan dan hodc Uy ban
nhan dan cip tinh Xem xet, sira dbi, bd sung, huy bo, bai bé nhitng quy dinh hanh
chinh thudc thdm quyén quyét dinh ciia nhiing co quan nay;

¢) Bé nghi Thu tuéng Chinh pho:

- Bai b6 hoac dinh chi viéc thuc hién nhitng quy d:mh hanh chinh thuje
thim quyén quyét dinh cta Bg, co quan ngang B¢ va Héi dong nhén dén. Uy ban
nhén dén cap tinh;

- Sira ddi, bd sung, huy bd quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét
dinh ctia Thu tuéng Chinh phu;

- Xem xét, d& nghi Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Quéc hgi. Chinh phu sura
doi, b6 sung, huy bd nhimg quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cua
cac co quan nay.

3. T chuc luu trit hd so, tai liéu vé xir Iy phan anh. kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va két qua xir Iy.

Piéu 15. Trach nhiém céa Chanh Vin phong Uy ban Din tdc trong xiv
ly phan anh, kién nghi

Ngoai viéc thuc hién céc quy dinh tai Bidu 14 Quy ché nay, Chanh Van
phong Uy ban con ¢ trach nhiém:

1. Giap Bé trudng, Chu nhiém dén dbc cac don vi truc thude Uy _ban duoc
giao xi 1y cac phan anh, kién nghij xur Iy dit diém, kip thoi va ding thim quyén
nhitng phén énh, kién nghj ciia c4 nhan, té chirc.



10

2. Gitip B trudng, Chu nhiém phét hién va yéu cau cac don vi duge giao
XU Iy cac phan anh, kién nghi xir Iy nhitng quy dinh hanh chinh khéng dép (g
céc tiéu chi quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP.

3. Té chirc nghién ctru, dé& xuat véi Bo trudng, Chi nhiém xir Iy cac phan
&nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu don vi va cac
don vi nay khong théng nhét duge vé phurong an xir 1y; nhimg phan 4nh, kién nghj
vé quy dinh hanh chinh d4 dugc Uy ban Dan tdc xur ly. nhung ca nhan. 18 chuc
van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh thudc thdm quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu.

4. T chirc hru trit hé so, tai ligu va xay dung co s& dir lidu dién tir céc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xtr Iy.

5. Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi.

6. Bon dbc, kiém tra va kip thoi bdo cédo Lanh dao Uy ban ¢6 bién phép cén
thiét dé chin chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh trong xit ly phan énh, kién nghi.

Pidu 16. Cong khai két qua xit Iy phan anh, kién nghi

Viéc cc}ng khai két qua x{r ly phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién théng qua
mot hodc nhiéu hinh thirc sau:

1. Pang tai trén Trang théng tin dién tir ciia Uy ban Dén tdc.

2. Théng bdo trén cac phuong tién théng tin dai chung.

3. Guri cong van thdng bao cho ca nhén, tb chirc ¢c6 phan anh. kién nghi.

4. Céc hinh thirc khac.

Chuong IV
CAC PILU KIEN BAO PAM

Piéu 17. Xy dung co s& dir li¢u dién tir
Vian phong Uy ban ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri xdy dyng, quan ly Hé théng hd tro truc tuyén xu ly phan anh.
kién nghi cua ca nhan, té chiic vé quy dinh hanh chinh;

b) Phéi hop v Vin phong Chinh phu trong vi€e quan ly. cdng khai va khal
thac sir dung hé thong co s& dit 1iéu dién tir nay.

Diéu 18. Kinh phi thyue hién

Cong tac tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh cua Uy ban Déan tdc dugc ngdn sach nha nudc dam bao va giao
trong dy toan chi thudng xuyén cia Uy ban Dan tc theo ding quy dinh cua Ludt
Ngén sach nha nudc.
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Vu Ké hoach - Tai chinh b tri ké hoach kinh phi de dam bao thue hién viéc

tiép nhén, xur Iy cac phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly cia Uy ban Dén téc.

Piéu 19. Ché d9 thong tin bao cao

1. Pinh ky hang quy hosc dot xuét theo yéu cdu cia Lanh dao Uy ban. cac Vu.
don vi thuge Uy ban Dén tdc c6 trach nhiém bao co vé tinh hinh tiép nhan va xur ly
phan anh, kién nghi cia don vi qua Van phong Uy ban dé tong hop, bao céo Lanh
dao Uy ban (tdng hop s liéu va giri bao cdo trude ngély 25 cuia thang cudi quy).

2. Pinh ky 6 thang hoic d6t xuét theo yéu cdu caa Thi tudng Chmh phu,
Vian phong Uy ban (Phong Kiém soat thd tuc hanh chinh) cé trdch nhiém tono hop

tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién nghi trinh Lanh dao Uy ban xem xét,
quyét dinh bao cdo Thi twéng Chinh phil./.
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Phu lyc 1
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

1. Thong tin vé ca nhan, té chirc phén 4nh, kién nghi

Tén ca nhan, t6 ChUC oo
phin dnh, Kién nghi: ...
DA Gl
SO BN thOAl: oo

Email: s e

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

.................................................................................................

S dién thoai goi dén:.............ccooiiiiil Can bd tiép nhan dién thoai
Thoi gian phan anh, kién nghi:.....gio....... phut (Ky vé ghi rd ho 1én)
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Phu lyc 2
BIEN BAN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP

1. Thong tin vé ¢4 nhin, té chirc phin anh, kién nghj

Tén canhan, t8 Chiic .. oo
phén dnh, kién nghi: ..o -
D1 Chi:
SO BN thOGLT et

2. Théi gian tiép nhian: Hbi:... .gio... ...ngdy....... thang.......ndm 20.......

2. Noi dung phan anh, kién nghi:

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

C4 nhin, té chirc phin 4nh kién nghj Cin bd tiép nhin dién thoai
(Ky va ghi ro ho tén) (K3 va ghi ré ho tén)
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Phy luc 2
BIEN BAN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP

1. Théng tin vé ca nhin, t chitc phan 4nh, kién nghij

TEn cA Mhan, 18 ChTC . ov oot
phan anh, kiénnghi: ... e,
DA Chl:
SO diBn thoal: e TR

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

C4 nhan, td chitc phan anh kién nghi Cian b tiép nhin dién thoai
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ¥o ho tén)





