UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA BQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péoe Hp - Tur do - Hanh phitc
Sé: 31 /2015/QD-UBND Thira Thién Hué, ngiy A0 théng 8 ndm 2015
QUYLT PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop gifra ciac co quan chuyen mon, Uy ban nhén
dén cic cip v6i cac cip Hoi Nong dén trong viéc tham gia tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo ciia nong din trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Ludt Té chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén ngdy 26
thang 11 ndm 2003;

Cin ctr Luft Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Thuc hién Quyét dinh so 81/2014/QD- TTg ngay 31 thang 12 nam 2014
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc phdi hop gifta cac BJ, nganh, Uy ban nhéan
dan céc cp vdi cac cép Ho6i Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong dén, giai
quyét khidu nai, t8 cdo clia néng dan;

Xét dé nghi ciia Thanh tra tinh v& Héi Néng dén tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ouy ché phéi hop giita cde co
quan chuyén mon, Uy ban nhdn dan cdc cdp vOi cde cap H{i Nong dan trong viée
tham gla tiép cong dan, gidi quyét Ichiéu nai, 16 cdo cua ndng dén trén dia ban tinh.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dde céc s6, nganh
c6 lién quan; Cha tich Hoi Nong dan cac cap, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x&, thanh phé Hué; Tr udng Ban Tiép céng dén tinh, Trudng Ban Tiép
cong dén cac huyén, thi x4, thanh pho Hué; Chu tich UBND céc x4, phudng, thi
trAn chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu 3; KT. CHU TICH

- Thanh tra Chinh pht; . >
- B6 Tu phéip (Cuc KTVBQPPLY); O CHUTICH

- Thudng vu Tinh by;

- Thirdng trire HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Bdo Thira Thién Hué, Dai PTTH tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh; cac CV;
Céng Théng tin dién t;

- Luu: VT, Ban TCI':)‘:f ~ Phan Ngoc Tho




UYBANNHANDAN =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop giita cdc co quan chuyén mén, Uy ban nhin dén
cic chp véi cac cAp Hoi Nong dan trong viée tham gia tiép cong dén,
gidi quyét khidu nai, td cdo ciia néng dén trén dia ban tinh
(Ban himh kém theo Quyét dinh sé 371 /2015/0D-UBND
ngayZ0 thing 8 nim 2015 cia Up ban nhdn dén tinh Thita Thién Hué)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dmh co ché ph01 hop giiia céc cap chinh quycn va co
quan chic ning lién quan v6i céc cap Hoi Nong dan trong cong tac tiép cong
dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo ctia néng dén trén dia ban tinh; cdng téc tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t cdo; tu vén
phép luét; gop ¥y x&y dung vén ban quy pham phap Juét lién quan dén vige tiép
cdng dén, giai quyct khiéu na1 t6 cdo cua néng dan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché ndy J4p dung déi véi Uy ban nhén dan céc clp, cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhén dan cing cap véi cac cap H6i Néng déan trong
viéc phédi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo cta néng dén.

Piéu 3. Nguyén tac phdi hop

1. Viée phéi hop gira Uy ban nhén dan cac cép, cac co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhén dan clng cap voi cc cap Hoi Nong dén trén dia ban tinh phai
kip thoi, ding phép luét, nhim bao d&m phap ché x3 hoi chil nghia, bao vé loi ich
ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ctia néng dén.

2. Xay dung va ky két Chuong trinh ph01 hop thong nhét hanh dong glua
céc co quan tao nén stc manh téng hop tuyén truycn séu rong phap luat den
ting h¢ ndéng dén, ning cao nhén thic va y thirc chip hanh phap luét, tao nép
sOng tu quan theo phap Juét trong timg cdng ddng dan cu; han ché thap nhét tinh
trang khiéu nai, t5 cdo déng ngudi vuot cip tai cdc co quan Pang va Nha nude.

3. Tép trung gidi quyct kip thoi céc ndi dung khiéu nai, t& ccdo ding phap
lugt, bdo dam quyén va loi ich hop phédp cta néng dén; giai quyet dut diém céc
vu khiéu nai, t§ céo dong ngudi phitc tap phét sinh ¢6 1ién quan dén néng dén,




Diéu 4. Trich nhiém ciia cac cip, cic nganh trén dia ban tinh

1. Uy ban nhén dan céc cap, cac nganh khi giai quyet céc vin dé trong
linh vuc néng nghiép, ndéng thén c6 lién quan dén quyén loi va nghia vu cia
nong dan, chirc néng, nhiém vu clia Hoi Néng dan phai thong béo va tao didu
kién dé Hoi Nong dan cling cép tham gia ngay tir dau.

2. Cac nganh Thanh tra, Tu phép, Tai nguyén va M01 truwdong, Thong tin &
Truyén thong, Tai chinh trong chic nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, c6 trach
nhiém phéi hop véi Héi Néng, dén cung cép trong qua trinh to chirc thye hién cong
tdc tuyén truyen, phd bién phép ludt; tiép cong déan, gidi quyét khiéu nai, t5 cdo cb
lién quan dén néng dén.

Chuong 11
CAC NOQI DUNG PHOI HQP

’ Pidu 5. Phéi hgp tham muu thanh l3p Ban chi dao; x8y dung va ky
ket Chwong trinh phdi hop

Hoi Nong dan céc cap phoi hop véi cac co quan chic ning lién quan cing
cép thuc hién cic ndi dung sau:

1. Tham muu Uy ban nhan din cung cip thanh 1ap Ban chi dao de chi
dao, thuc én co méu qua cong téc t1ep cdng dén, gial quyét khiéu nai, t6 cdo
c6 lién quan dén ndng dan theo Quyét dinh sb 81/2014/QD-TTg ciia Thil tuéng
Chinh phu. '

2. Phoi hop xdy dung va ky két Chuong trinh phdi hep thuc hién Quyét
dinh s§ 81/2014/QB-TTg ctia Thi tuéng Chinh pht theo ké hoach va huéng dén
cta Trung wong Hoi Néng dan Viét Nam phu hop véi diéu kién va tinh hinh thuc
té cia ting dia phuong; xac dinh cc ndi dung ph01 hop cu. thé va trach nhiém cla
cdc cap hdi, cac co quan chiic ndng lién quan trong viéc tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, 1 céo c6 lién quan dén néng dan.

Pidu 6. Phéi hop trong tidp cdng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Uy ban nhén dén céc cép, chit dong phéi hop voi Hoi Nong din ciing
cap, xdy dung Quy ché dan chil & co sd, xdy dung gia dinh van hda; thén, lang,
ban, khu phé vin héa, d& moi mau thufin phét sinh trong ndi bd néng dén dugc
hda giai hodic giai quyét ngay tai co sg; khong dé& ndng déan khiéu kién vuot cap
1én trén hodc phdt sinh céc vu viéc khiéu nai kéo dai, phuc tap.

2. Khi c6 néng dén khiéu kién thi Uy ban nhn dén ph&i m&i Hgi Néng
dén cung cap dé tiép nong dén, nghe phén 4nh, kién nghi, tdm tu, nguyén vong
clia ndng dan trén co s& d6 d& ra bién phap hoa giai hodc giai quyét theo qui
dinh ctia phdp luft.

3. Khi giai quyét khiéu nai, to cédo c6 lién quan dén ndéng dén, céc cép
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chinh quyen phéi tao diéu kién thuén loi dé Hoi NoOng dén tham gia giai quyet
ngay tir du.

Diéu 7. Phéi hop cong tac tuyén truyén gido duc phd bién phap Iuit

1. Uy ban nhan dan céc cap hang nédm ¢ ké hoach ph01 hop v6i H noéng
dan cung cép day manh cdng tic pho bién, gido duc phép luét va néng cao y
thirc chap hanh phdp lut cho can bd, hdi vién ndng dan nham g6p phin giir
vitng, on dinh chinh tri x4 hdi, han che tinh trang khiéu nai, to cao tran lan, vuot
cap; néng cao chit lugng cong téc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

2. C4c hoat ddng tuyén truyén, phd bién phap luat dugce thuc hién thong
qua nlneu hinh thtre da dang, phong pht; qua céc hoat d6ng tai Chi, T6 hoi, Cau
lac b6, t6 chic nghé nghlep ctia Hpi Nong dan; théng qua viéc vin ddng ndng
dén chap hanh phép ludt, giai quyét khidu nai, t§ cdo; hda gidi cic mau thufn,
tranh chép, ...

3. Ting nganh, t6 chtc huéng dén ndi dung, da dang héa cac hinh thic
phd bién, tuyén truyen chinh sdch phap luét vé d4t dai, nha &, vé cong tac t1ep
cong dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo...dé cén b6, hoi vién ndng dan nang cao
nhén thirc va ¥ thiic chép hanh phap luat.

4. Cac Trung tdm Tu vén phap luat, Trung tam Tro gitip phap 1y theo chie
nang, nhlem vy, quyen han ctia minh, c6 ké hoach t chirc tr vén, tro gitp phép
lugit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho n0ng dan va cac h$ ndng
dan thudc dbi tugng duoc tro gitip phép 1y mién phi theo qui dinh.

Piéu 8. Phéi hop trong cbng tac hoa giai, dé xudt gidi quyét cic vin dé
mau thufn phat sinh tranh chap trong ndi bd néng din
_ 1. Cac cép chinh quyén, cac nganh chic nang tao diéu kién thuan loi cho
Hoi Nong dan tham gia ngay tir ddu; chi dong thu thap thong tin, chimg ct, tim
hidu tam tu, nguyén vong cua nguorl dang tranh chap, cac nguyén nhén dan dén
mau thufn, tranh chap trong ndi bd ndéng dan dé c6 huéng hoa giai, d8 xuét giai
quyét tai co s& dtng phap luét,

Lay cong tac hoa giai co s¢ lam bién phép tién quyet dé giai quyét céc
mau thua.n tranh chip nhim ngin chin khiéu kién tran lan vuot cdp; han ché
phét sinh khiéu kién hanh chinh.

3. Phéi hop tét giua céc chi, t6 Hoi Nong dén, céc td chirc thanh vién Mit
tran tham gia hoa giai, giai quyet cac tranh chap phat sinh. Xem day la mt trong
nhimg co s¢ d& dnh gi4 két qua hoat ddng clia cén b, hdi vién va chét luong
ctia tb chirc co s& Hoi Nong dan hang nim.

Piéu 9. Phéi ho P giai quyét va kién nghi bién phap xir Iy, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cita nong dan

I. Khi ndng dan c6 khiéu nai, t& cdo thi Cha tich Uy ban nhan dan cép co
tham quyen giai quyet phai chi dao cac co quan chirc nang lién quan thuge
quyen phéi hop vé1 H6i Néng dén cling cép tién hanh kiém tra, thu thép théng
tin, xac minh ching ctr; két luén, kién nghi bién phép gidi quyét, tham muu Cha
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tich Uy ban nhan dén ciing cip ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két
Judn tb cdo ciia ndng dan theo qui dinh ctia phép luét.

2. Khi tién hanh xem xét, két lun giai quyét cc vu viée khiéu nai, t6 cdo
c6 lién quan dén nong dan, thi cdc co quan chiic nang lién quan c6 trach nhiém
moi Héi Nong dén cung cép tham gia va tham khao y kién ctia Hoi Néng dan vé
quan diém, bién phap xu ly, giai quyet trude khi kién nghi Cha tich Uy ban nhan
dan cting cép ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luén té céo.

3. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai ma né dung khiéu nai c6 lién quan
dén néng dan hodic ngudi khiéu nai 14 ndng dén thi ngudi giai quyet khiéu nai
moi dai dién Hoi Nong dan cung cip tham du, gép g0, dbi thoai véi ngudi khidu
nai, ngucn bi khiéu nai, ngudi co quyén, loi ich lién quan dé lam rd ndi dung
khiéu nai; tao diéu kién dé Hdi ndéng dan tuyén truyen vin ddng, hudng dan
ndng dan thue hién theo ding qui dinh ctia phap ludt, 6n dinh cudc song.

4. Quyet dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phép ludt thi cac co quan
chirc nang phéi hop véi Hoi Néng dan van dong, thuyet phuc héi vién, néng dén
cac bén thyc hién nghi€ém chinh cac ndi dung cla quyét dinh.

Dl‘eu 10. Phéi hop xit Iy, gidi quyét truong hop nhiéu nguoi khiéu nai,
t0 cao vé cung mot ngi dung

1. Khi phat sinh trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, t& cdo vé cling mot noi
dung li€n quan dén ndng dan, thi Chu tich Uy ban nhin dan co thim quyen giai
quyét hodc Thil truéng co quan duoc giao nhiém vu giai quyet phbi hop vol Hoi
Noéng dan cung cép va cac co quan chire ndng lién quan tién hanh céc bién  phap
dé thuyét phuc doan dong ngudi dén dia diém tiép cong dén va huéng din ho
thuc hién viée khiéu nai, td céo ding theo quy dinh cta phdp luét.

2. Ngudi ¢ thdm quyén giai quyet nhanh cac ndi dung khiéu nai, td cao
bdo dam quyén va loi ich hop phép cta néng dan, nhét 14 cdc vu khiu nai, t6
cdo ¢ nhiéu ngudi, phuc tap, anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh trj, trét ty
an toan x& hoi. Trong qué trinh glal quyét khleu nai, t6 céo chn phdi hop véi Ho
Néng dén ap dung bién phap gido duc, thuyet phuc 1a chinh; nhung kién quyét
xtr Iy d6i véi nhimg trudng hop ngudi khiéu nai, t& cdo ¢b ¥ vi pham phép luat.

Chuwong III

PHAN CONG TRACH NHIEM, CHE PO BAO CAO,
KINH PHI HOAT PONG

Piéu 11. Uy ban nhin dan céc cdp

1. Khi x8y dung chinh sach, phép ludt, ké hoach cta dia phuO‘ng, hodc glal
quyét cic vén dé kinh t& - x4 hoi ¢6 lién quan dén quyen loi va nghia vu cua
néng dén, dén nhiém vu ctia Hoi Néng dan phai tao diéu kién dé Hoi Néng dén
tham gia ngay tir déu; kip thoi thay déi, bd sung, didu chinh cdc co ché chinh
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sach cho phi hop véi thye tién clia cude song dé huy déng moi ti€ém ning cia
nbng dén vao su nghiép phét trién cia dia phuong.

2. Khi thénh 18p doan kiém tra, gidm sét viée chap hanh phap ludt va viée
thyc hién céc chinh sach che d6 ¢6 lién quan dén quyén va loi ich hop phip cta
ndng dan, cic cip chinh quyén phai moi dai dién Hoi Néng dén cing cap tham gia.

3. Cha tich Uy ban nhén dan céc cép chi dong va ting cudng phéi hop
v6i Hoi Néng dén ciing clp trong viée thyc hién Quy ché dan cha & co s6, tién
hanh céc bién phap hoa giai c4c mau thufin, giai quyet céc tranh chép tai co sd,
khéng dé khiéu nai, t8 céo phiic tap, kéo dai, vuot cap.

£)01 v6i cde du 4n thu hdi nhidu dién tich dét néng nghiép, Uy ban nhén
dan céc cp phai mdi Hai Néng dén cling cap tham gia y kién ngay tir dhu va
tham gia gidm st qué trinh thuc hién dy én, nham bao dam quyén va loi ich
chinh d4ng ctia ndng dan, han ché dén mirc thip nht viée phat sinh khiéu nai, td
cao & cac dia phuong.

4. Tép trung tuyén truyén, phd bién gido duc cho hdi vién néng dan vé
nhiing chi truong cia Déang, chinh sich, phdp luét cia Nha nude ¢6 lién quan
true tiép dén ndng dan, néng nghiép, néng thén nhu: Hién phip Nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam n3m 2013, Luét Pho bién gido duc phép ludt, Lust Dét dai,
Luft Khidu nai, Ludt T8 céo, Lust Tiép céng dan, Lujt Hoa gidi & co s0, Luét
Béo v& mdi truong, Bo Luat dan sy, Luat Hop tac x&, Ludt Thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Luat Thi dua khen thuéng, céc chinh sich vé x6a d6i giam
nghéo, chinh sach vé thu héi dt, bdi thuong thiét hai, hé trg va tai dinh cir..

5. C6 ké hoach lam viée dinh ky 6 thang mét l4n voi Hoi Néng dan ciing
chp dé ban chuong trinh phdi hop hoat ddng va g1a1 quyét nhiing vén dé buc xic
cta nbng dén. Khi ¢6 vige dot xudt, chmh quyén va Hoi Néng dén cing cép kip
thoi phéi hop dé xtr 1y.

6. Chu tich Uy ban nhan dan céc cip, Thi truéng céc co quan Thanh tra,
Tu phép, Tai nguyén va Mdi uuong, Tai chinh phéi hop véi Hoi Nong dén cing
cip g1a1 quyét khidu nai, t6 cdo cia nbng dan ngay tu dhu khi tham gia cbng tdc
hoa gidi tai co s&. Dic biét 14 céng tac tlep cong dan, gii quyét khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi phire tap phat sinh trong qua trinh t6 chiic thuc hién cdc du 4n cé
lién quan dén quyén, loi ich chinh d4ng ctia ndng dén.

7. Tao didu kién thuén loi v& co ché phéi hop, kinh ph1 hoat déng, phuong
tién lam viéc cho céc cap Hoi Néng dan theo céc ché do qui dinh dé Hai Néng
dan & chire thue hién tét chirc ning, nhiém vu ctia minh.

Piéu 12. Thanh tra

1. Phéi hop v6i Hoi Néng dan tb chirc cac 16p tap hudn, bbi dudng chuyén
mén nghiép vy cho cén b chuyén trach, hdi vién Héi Néng dan céc chp vé cong
tac tiép cong dan, xir Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; tuy€n truyen pho
bién gido duc phap lujt, ning cao ¥ thic chép hanh phép lut vé& khiéu nai, t8
céo cho can bd, héi vién Hdi Néng dan.
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2. Ciin cif chuong trinh ké hoach hang nim, Thanh tra céc cép khi t6 chitc
thanh tra, kiém tra trach nhi¢m Tht trudng cée co quan chile ning trong viéc thuc
hién Luét Khiéu nai, Luét TS céo, Luat Tiép cong dén va céc van ban phap ludt co
lién quan dén ndng dan, thi moi dai dién Hoi Néng dén cing cép tham gia.

3. Thanh tra céc cip thudng xuyén phéi hop véi Hoi Nong dén cling cap
dénh gid nhimg 1 két qua dat duge trong qué trinh phdi hop, nhiing vudng méc
ton tai va ban bién phap khic phuc nham thic ddy cong tic tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cdo cila ndng dan ¢6 hiéu qua.

Piu 13. Tw phap

L. Ph01 hop véi Hoi Néng dén xay dung ké hoach phd bién gido duc
phép luit, td chirc céc dot tu van, trg gmp phap ly cho ndng dén. Thong qua
cdng tac tu phap cAp xa nim bat nhu ciu tur van phép ludt va trg gitp phap ly
clia nong dén trén dia ban d& xé4c dinh ndi dung tuyén truyén pho bién phap
lugt gén lién véi quyen lot ich va nghia vu cia ndng dén, nhiing vén dé vudng
mac phép ludt & co sa.

2. Gén cong tic phd bién gido duc phap ludt véi cong tac trg gilip phép ly,
cung cép thong tin phép luat thong qua Trung tdm tir van phép luft, Cau lac bd
phap luét, Céu lac bd tro glup phap ly... hudng dan, gidi thich cho cén bg, hoi
vién ndng dan hoa giai cdc mau thuén, tranh chip trong ndi bd ndng dén phi
hop quy dinh phép luét.

3. Phox hop véi Hoéi Nong déan cling cap to chirc bdi dudng kién thiic phap
luat, t4p hudn k¥ ning béo cdo vién, tuyén truyén vién phd bién gido duc phép
luat cho cén bd H6i Néng dén céc cép, Cau lac b phép luit ciia ndng dén.

Diéu 14. Tai nguyén va Mdi truong

1. T4 chitc tuyén truyén, phd bién phap ludt bang nhiéu hinh thirc, trén céc
phuong tién thong tin dai chiing, tuyén truyén miéng, to roi... dén hoi vién,
ndng dan v& Lujt Pét dai, cdc chinh sich lién quan dht dai nhu giao dét, thu hdi
dét, giéi phong mat bang dé thuc hién cac du an; cép gidy chiing nhén quyen st
dung dét, théng ké, do dac, ddng ky quyen sir dung... c6 anh huong dén quyen
loi ich v& nghfa vu tric tiép clia néng dén.

2. Khi cé phét sinh cdc vu tranh chap, khiéu nai, t6 cdo ma noi dung co
lién quan dén néng dén hojc ngudi khiéu nai 13 nong dén thude tham quyén thi
mdi dai dién Hoi Néng dan tham gia ngay tir du dé tién hanh kiém tra, Xac
minh v& c6 y kién dé xuét bién phép gidi quyét céc vu tranh chép, khiéu nai, tb
cdo do cua ndng dan.

3. Cén b6 dia chinh x4, phucmg, thi trdn phox hop vai Hoi Nong dén cung
cp va td hoa giai co s& dé tién hanh xéc minh va t6 chirc hoa giai tai co sd.

4. Cung cép céc tai liéu c6 lién quan dén chinh sach boi thuong, hd tro, tai
dinh cu céc du én lién quan dén néng dén cho Hoi Nong dén cling cép & lam co
s&, chimg ci cho viéc hoa giai cic tranh chap, thuc hién chiic ning gidm sat;



tuyén truyén, vin ddng, giai thich céc ché d6 chinh sach, phap luat nha nudc lién
quan dé hdi vién, ndng dan cing thue hién.

3. Ph01 hop véi Hoi Nong dén cling cép va céc co quan hitu quan 8 xir ly,
gi&i quyét tinh hinh khidu nai, tb céo déng nguoi phuc tap cla néng dan; xac
dinh tinh trang phap ly cua cac chu thé st dung dat ve gia tri phap ly cua céc
quyét dinh thu hdi d4t dang duoc 4p dung tai cic dy &4n cé khiu nai, t6 céo.

Piéu 15. Tai chinh

1. Phéi hop vé6i Hoi Nong dén ciing chp thuc hién hudng dan cia B Tai
chinh va Trung wvong Héi Néng dan Viét Nam v& viée 1ap du todn, quan ly kinh
phi thirc hién Quyét dinh sé 81/2014/QD-TTg, ngay 31 thang 12 nam 2014 cia
Thi tchmg Chinh phu bdo dam hoan thanh ké& hoach thuc hién nhiém vy tham
gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia nong dan hang nim.

2. Giao S¢& Tai chinh phéi hop v6i Hoi Nong dén tinh hudng dan Uy ban
nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd Hué, cac xa phudng, thi trin viéc 1ap du
toan, quén 1y kinh phi dugc giao viéc thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg,
ngdy 31 thang 12 nam 2014 cta Thil tuéng Chinh pha theo quy dinh cia Luft
Ngan sach nha nudc va cdc vin ban huéng dan hién hanh.

Piéu 16. Hi Néng din

1. TS chic quan triét trong Ban Chap hanh, Ban Terong vu Hoi Néng
dan, tao ra su théng nhét vé nhén thuc va hanh dong 6 cac cap Hoi dé tiép tuc
dhy manh viéc thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QB-TTg, ngdy 31 thang 12 ném
2014 cta Tha tuéng Chinh phi vé viée phdi hop gilia Uy ban nhén dan cac cap
Vi cac cap Hoi Néng dén Viét Nam trong viéc tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, t8 c4o ciia néng dan.

2. Tép trung tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt cho can bg, hodi
vién, ndng dén vé nhiing chi trwong cia Déng, chinh sach phap ludt cia Nha
nude ¢6 lién quan, dén néng dan, néng nghiép, ndng thén; quyén va nghia vy cia
ngudi khiéu nai, t6 céo.

Huéng dén cap xa xéy dung quy che phbi hop gitra Hoi Nong dan véi
chinh quyén cung cép trong viéc tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong
dén, giai quyet khiéu nai, t8 cdo cho can bd, hdi vién néng dén.

3. Hang nam, x4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu cho doi
ngu can bd, héi vién chuyén trach & cac cap Noi dung tép trung vao cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, khidu nai, t6 cdo, nghiép vu phéd bién gido dyc
phép Iuft, trg gitp phép 1y, hoa gidi va cic k¥ ning khéc lién quan.

4. Khi c6 méau thun phat sinh trong néng déan, chi, t5 hoi chd d6ng nim
tinh hinh, tim hiéu nguyén nhén, truc tlep lang nghe tam tu, nguyen vong va yéu
cdu clia céc bén. Tir d6 chil dong phdi hop véi Mat trén va céc doan thé tién
hanh vén ddng hoi vién, ndng dén tw hoa giai ngay tai chi, t6 hoi. Moi méu
thufin, khidu nai, t6 céo phat sinh trong ndi bd ndng dan phai dwoc giai quyét tai
co s& cd 1y, c6 tinh, ding phép luét.
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5. Céc cp Hbi phan cong can bd cb pham chét, dao dic, tu cach tbt va
ném vimg chinh sach phap lugt ciia Nha nudce ph01 hop véi cée nganh Thanh tra,
Tu phdp, Tai nguyén va Méi trudng,... va Ban T:ep cdng dén, bd phan tlep cong
déan ciing cap dé tlep néng dan hodc xdc minh, dé xudt y kién giai quyét ding
quy dinh phap Iuat.

6. Thuc hién chire niing gidm sét chinh quyén cung cép va ¢o quan chirc
nang trong viéc gidi quyet khiéu kién cfia néng dan theo quy dinh ciia Luat
Khiéu nai, Lugt Té cao; giam sat viée thi hanh cédc quyct dinh giai quyét khiéu
nai, két ludn giai quyet td cdo cua cap cd thdm quycn véin ddng cac bén thyuc
hién nghiém chinh céc quyét dinh giai quyét khidu nai, két luan giai quyét t6 céo
cd hiéu luc phép luat.

7. Hdi Néng dan cdc cap thuong xuyén nam chic tinh hinh nhing vu viée
khiéu kién déng nguoi phirc tap, kéo dai, vuot cép ciia ndng dén trong qua trinh
thuc hién cac dy an ¢6 lién quan dén vige thu hdi nhidu dién tich dat néng
ncrhlcp, thuc hién chinh sach bdi thuong thiét hai, hd tro va tai dinh cu. Phéi hop
v6i chinh quyén va cdc co quan chiic nang lién quan cing cip dé xir ly, giai
quyét tinh hinh khiéu kién dong ngudi, ma ngudi khiéu kién 13 hi vién néng
dan; tuyén truyen giai thich & ndng dan v& tai dia phuong dé céc cap giai quyét
theo thim quyen vén dong nong dén ¢ tng h¢ chii truong cia Dang va Nha nudc;
c6 chinh kién va tham gia vao viéc gi&i quyét van dé, nhdm bao dam quyen va
lgi ich chinh dang ctia néng déan.

Piéu 17. Ché dd théng tin bdo cdo
Binh ky hang nam cdc nganh Thanh tra, Tu phéap, Tai nguyén va Méi
truong, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh bao cdo két qué thyc hién Quy ché

phdi hop gui vé& Hoi Néng dan cing cip dé Hoi Néng dén tong hop s6 lidu, bdo
cao theo ché do qui dinh.

Piéu 18. Kinh phi hoat déng

Hoi Nong dén cédc cap chil dong ldp du todn kinh phi hang nam; ph01 hop
v6i Tai chinh ciing cdp thdm dinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan cung cfp phé
duyét, bdo dam kinh phi thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh sé 81/2014/QD-
TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cia Thi twéng Chinh pha tiét kiém, hidu qua.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Didu 19. Tb chive thue hién

I. Thu truéng cée sb, ban, nganh lién quan, Chu tich UBND céc huyén,
thi xd, thanh ph6 Hué; Chi tich Uy ban nhén dén x3, phudng, thi trdn va cac cip
Hoi Néng dén trén dia ban tinh Thura Thién Hué theo chiic néng, nhiém vy,
quyén han cla timg co quan, don vi, cd trdch nhiém hudng dan, kiém tra va tb
chirc trién khai thyc hién Quy ché nay.




2. Can cur Quy ché nay Hoi Néng dén cac huyén, thi x4, thanh phb Hué dé
xuAt UBND ciing cap xdy dung quy ché thuc hién Quyét dinh so 81/2014/QDb-
TTg, ngay 31 thang 12 nim 2014 ctia Thu tuéng Chinh phit & cdp minh phit hop
véi tinh hinh thuc t& dja phuong, bao dam thuc hién dat két qua cao.

3. Thanh tra tinh chu tri ph01 hop véi Hoi Nong dén tinh, cac dia phuong,
co quan lién quan td chirc tdp huén, tuyén truyen phd bién dén can by, cong
chic, héi vién Hoi Nong dan thuce hién tdt Qui ché nay.

Pidu 20. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhiing kho khan,
vudng mac hodc co nhirng didu, khoan khong phit hop véi thuc té thi cée co
quan, td chirc, cd nhan kip thoi trao dbi v6i Thanh tra tinh, Hoi Néng dan tinh
dé tdng hop, béo cdo, d& xudt Uy ban nhén dan tinh xem xét sita dbi, bb sung
cho phtt hop./. e

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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