UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 34 /2019/QD-UBND Son La, ngay AH thing 8 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu céng va
H¢ thong thong tin mdt cira dién tir tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TiNH SON LA

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cw Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015;

Cdn cwr Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can cw Lugt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
viéc ung dung cong nghé fhéng tin trong hoat déng cua co quan nha nwoc;

Can cir Nghi dinh $6 43/2011/ND-CP ngay 1 3/6/2011 cua Chinh phii quy

dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin
dién tur hodc cong thong tin dién tie cua co quan nha nwoc,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phii vé viéc hmmg dan thi hamh mot s6 Quy dinh ciia Nghi dinh
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mét cia,
mot cua lién théng trong gza: quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 50 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cuia Van phong
Chinh phii vé viéc hudng dédn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 32/201 7/TT-BTTIT ngay 15/11/2017 cua Bg Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc tuyén va bao
dam kha ndng truy cap thudn tién déi voi trang théng tin dién tir hodc cong
théng tin dién tw cua co quan nha nwoc;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
941/TTr-STTTT ngay 26/7/2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché hoat dong cta Cdng
Dich vu cong va HE théng thong tin mot clra dién tir tinh Son La.
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Pidu 2. Quyét dmh nay cd hiéu lyc thi hanh ké tlr ngady 25 thang 8 nam 2019
thay thé Quyét dinh s6 2167/QD-UBND ngay 09/8/2017 cia Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh quan ly, vén hanh va s dung hé théng phan mém mot clra
trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh Son La va Quyet dinh s6 2556/Q£)—UBND
ngay 02/10/2017 cua UBND tinh vé viée ban hanh Quy ché to chirc quan 1y, cung cap
va st dung Céng dich vu ¢ong truc tuyén mirc d6 3,4 tinh Son La.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Thu truéng cdc so, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh phd; Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh; Chu tich UBND céc x, phuong, thi trAn; Thu tmcmg cac co quan, don vi va t6
chire, ¢4 nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: 'LK TM. UY BAN NHAN DAN
-Bo ihong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH

- Thuong trye tinh Gy; : 9
- Thudng truc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich UBND tinh;
- Cac PCT. UBND tinh;
- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap;
- Vu phép ché - BO Thong tin va Truyén thong;
- C4c s0, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thanh phd;
- Céc tb chirc doan thé tinh;
- Cbng Théng tin dién tir tinh;
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, KGVX, 05 ban. Pham Vian Thuy




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat ddng ciia Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot cira dién tir tinh Son La
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6 3 /2019/0D-UBND ngdy dh/8/2019
cia Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy che nay quy dinh vig¢c quan ly, van hanh, st dung Céng Dich vu
cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Son La.

2. Quy ché nay ap dung ddi voi cac sd, ban, nganh; Uy ban nhéan dan cac
huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan céc xd, phuong, thi tran (sau day viét tit la
co quan thuc hién thu tuc hanh chinh); Trung tdém Phuc vy hanh chinh cong tinh;
Bd phan Tlep nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa; can b, cong chuc, vién
chirc cac co quan, don vi va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan tham gia giai
quyét tht tuc hanh chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

|. H¢ thong thong tin mot cua dién tir tinh Son La (sau day viét tat 1a He
thong thong tin mot cua di€n tr) la hé théng théng tin noi bo c6 chiic nang ho
tro viéc tlep nhan, giai quyet két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta cic co
quan, don vi truc thudc tinh; két noi, tich hop vdi Céng Dich vu cong cua tinh
dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Céng Dich vu cong tinh Son La (sau day viét tit 1a Cong Dich vu cong)
la cong truy cap duy nhat, tich hop thong tin vé dich vu cong tryc tuyén, vé tinh
hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tyc hanh chinh cta cac co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Son La trén co sd tich hgp va chia
sé dit liéu v6i Hé thdng thong tin mot cira dién tir lién thong.

3. Cdc hé rhong théng tin hé tro gidi gu;yet thii tue hamh chinh trong quy ché nay
duoc hiéu 1a Hé thong théng tin mdt cira dién tr va Cong Dich vu ¢ong tinh Son La.

4. Dich vu céng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cta co quan nha nudc duge cung cap cho cac to chire, ca nhin trén moi
truong mang theo quy dinh tai Dleu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ciia Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tur cua cac co
quan nha nudc.
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5. Co quan cung cd}v dich vu cong truc tuye‘rg léi cac sO, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho; Uy ban nhan dan céc x4,
phudng, thi tran trén dia ban tinh Son La c6 tham quyén tiép nhan va thuc hién
dich vu cong truc tuyén cho nguoi st dung theo quy dinh cta phap luét (sau day
viét tét 1a co quan cung cép dich vu).

6. Nguoi sir dung la cac td churc, ca nhan sir dung Cong Dich vu cdng va
dich vu cong truc tuyen dé khai thac thong tin, thuc hién céc dich vu dé phuc vu
cho yéu cau cia to chirc, cd nhan do.

7. Cdn b Tiép nhdn va Tra két qua (TN&TKQ) 1a can bo, cong chire, vién
chitc duoc ngudi dimg dau cac co quan chuyén mdn cap tinh/cap huyén cir dén
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh/Bd phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cép dé thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, chuyén hd so (bao gbm cé’hc"i SO
gidy ndp truc tiép hoic ho so dién tr ndp truc tuyén) gidi quyét va tra ket qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi do.

Pidu 3. Tén mien truy cap hé thong

1. Céng Dich vu coéng tinh Son La cé tén mién truy cdp la
http://dichvucong.sonla.gov.vn.

2. Hé théng thong tin mot cira dién tir c6 tén mien truy cdp la
http://motcua.sonla.gov.vn/tencoquanviettat (d6i v6i cac co quan hanh chinh nha
nude cip tinh) va http:/motcua.sonla.gov.vn/tenhuyen (d6i véi céc co quan
hanh chinh nha nudc cap huyén).

Piéu 4. Nguyén tic quén 1y, vin hanh, sir dung Cong Dich vu cong va
Hé thong mt cira dién tir

1. Viée quéan ly, van hanh, sir dung Cong Dich vu cong va Hé théng mot
cua dién tur duoc tién hanh nghiém thc, thudng xuyén; cac thong tin dugc cung
cap trén Cong Dich vu cdng dugc cdp nhat ding, dd, rd rang va kip thot, lién tuc
dua trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin dugc thiét ké theo méu thong
nhét, don gian, thuan tién cho viéc st dung.

2. Cac dich vu cong truc tuyén do cic co quan, don vi cung cip, phai
duoc ti€p nhén, giai quyét trén Cbng Dich vu céng cla tinh (ngoai cac dich vu
cong truc tuyén do cac B9, nganh trién khai trén dia ban tinh, thi cdc dich vu
cong truc tuyén nim ngoai pham vi cung cép tai Cbng Dich vu cong clia tinh
déu khong dugce cong nhén la dich vu cong truc tuyén cua tinh).

3. Coéng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir phai dam
bao an todn théng tin va van hanh lién tuc 24 gio trong tat ca cdc ngay, co thé
truy cp moi lic trén mang Internet.

Diéu 5. Két ndi, chia sé thong tin

L péng Dich vu cong tinh Son La phai tich hop, két ndi voi Cong Dich
cong Quoc gia; Hé thong thong tin mot clra dién tr clia tinh da c6 va He thong



cac dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 do cdc BY, nganh Trung uong trién khai
dén céc co quan, don vi trong tinh.

2. Céc phan mém phuc vu cong tac chuyen nganh c6 tham gia vao quy trinh
gidi quyét hd so hanh chinh theo co ché mdt clra, mot cira lién thong khi d4u tu X4y
dung hoic da dwoc dau tu xdy dung truée d6 bat bude phdi c6 giai phdp, dam bao
kha nang tich hop vdi Cbng Dich vu cén g va Hé théng thong tin mét cira dién tir cva
tinh. Dong tho, dam bao kha nang dong bo dix liéu, cung cép day di thong tin phuc
vu cho viéc tra cir, thong ké va ddm bao an toan thong tin.

3. Céc co quan, don vi cé nhu ciu xdy dyng mdi, ndng cap, mo rong hé
théng thong tin mét ctra dién tir hodc cac dich vu cdng truc tuyén muc dé 3, 4
phai dugc sy chip thuan cta Uy ban nhan dan tinh (#ink qua So Thong tin va
Truyén thong).

4. Cac thiét bi phuc vu ung dung hé théng khi dau tu méi, bo sung hodc
thay thé phai dam bao chét lvong va tuong thich véi hé thdng da trién khai nhim
khai thac céc thong tin lién quan.

Piéu 6. Nhirng hanh vi bj nghlem cam khi tham gia Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir

Nhimg hanh vi bj nghiém cdm khi tham gia Cdng Dich vu cong va He
thdng théng tin mot ctra dién tur tinh Son La theo quy dinh tai Diéu 12 Luét
Cong nghe thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va Pidu 9 Luit giao dich
dién ttr s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

i ' ‘ ‘Chlf(mg IT ) )
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG CONG DICH VU CONG

Piéu 7. Thong tin chii yéu trén Cong Dich vu cong

1. Danh muc co quan, don vi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén chia theo 3 cdp chinh quyén: cip
tinh, cAp huyén, cip xa.

2. Danh muc céc dich vu cdng, cac dich vu cong truc tuyén dang thyuc hién va
muc d6 cua dich vu cong cua ting co quan, don vi thuc hién tha tuc hanh chinh. Céac
dich vu coéng dugc to chirc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thudn tién cho viéc
khai thac sir dung. Pbi voi mdi dich vu cong, khi tra ctru déu dugc hién thj diy da
cac bo phan cAu thanh cta tht tuc hanh chinh va trach nhiém cta mdi bén cé lién
quan, trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét dé thuc hién tha tuc hanh chinh gom:
trinh t, cach thirc thye hién; thanh phan, s6 lugng ho so; thoi gian giai quyét; doi
tugng thuc hién; co quan giai quyét thu tuc; két qua thuc hién tha tuc; phi, 18 phi,
mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); can ct phép ly.

3. Tén mbi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duge dit ding theo tén
cla thi tyc hanh chinh tuong ng dugc quy dinh trong danh muc thu tuc hanh
chinh dugc cong b theo Quyét dinh clia co quan ¢6 tham quyén.
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Didu 8. Cac chirc ning ho tre trén Cong Dich vu cong

|. Céng Dich vu cong cho phép tim kiém, tra CL’I}J tha tuc hanh chinh,
théng tin chi tiét vé timg thi tuc hanh chinh, thdng tin vé thanh phan ho so va
thuc trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

2. Chirc nang cung cap dich vu buu chinh cong ich: cung cip chuc nang
cho phép nguoi str dung dang ky sir dung dich vu buu chinh ¢éng ich khi ¢6 nhu

A
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ciu ndp hd so va nhan két qué thit tuc hanh chinh qua dwong buu chinh.

3. Chirc ning danh gié truc tuyén danh cho cé nhan, td chiic dé danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua Phiéu danh gia dang dién tur.

4. Cac chtrc nang khac theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 16 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh pha.

Pitu 9. Cung cap dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong
1. Nguyén tic cung cAp dich vu cong truc tuyén

a) Co quan cung cép dich vu cong co tréch nhiém phéi hop chat ché vai
S& Thong tin va Truyén thong dé duoc hd trg, hudng dan k¥ thuét trong qua
trinh xay dung, cung cép cac dich vu cong truc tuyén dam bao theo chi dao,
hudng dan ctia BY Thong tin va Truyén thong.

b) Mdi dich vu cong truc tuyén duogc gén lién v&i mot thd tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc cu thé lién quan dén td chic, ca nhan.
Thi tuc hanh chinh don gian, ro rang, thuén tién cho ngudi st dung; cong khai,
minh bach thong tin, cac loai phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.

¢) Céc co quan cung cap dich vu giai quyét cic yéu cAu vé cung cip dich
vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuén loi, tiét kiém thoi gian, cong
stre va chi phi cho cac td chirc, c4 nhan; tuyét d6i khong gy phién ha, 4ch tac
trong qua trinh giai quyét.

d) Bao dam su phoi hop chit ché gifra cac co quan c6 lién quan trong vigc
gidi quyét thi tyc hanh chinh cua cac to chirc, ca nhan.

d) Cac dich vu ¢dng truc tuyén do cdc co quan, don vi cung cép, phai
duoc tiép nhan, giai quyet trén Cong Dich vu cong.

e) Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mét va dam bao tinh phép ly; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce trén
dia ban tinh Son La.

o2 Quy trinh x4y dung va trién kl}ai cung clp dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cdng thuc hién theo Dieu 21 Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Van phong Chinh phu.

3. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong

a) Céc co quan cung cép dich vu cong can ctr hudng dan cua S& Théng tin
va Truyén thong thuong xuyén chi dong thyc hién viéc ra soat cac thu tyc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét; sau khi Quyet dinh cong bo thu tuc hanh



chinh méi, thi tuc hanh chinh stra dbi, b sung ciia cap c6 thdm quyén dugc ban
hanh dé xac dinh va dang ky danh myc, muc do cua tung dich vy cong truc
tuyén do don vi cung cap voi S& Thong tin va Truyén thong dém bao 100% dat
tr mic d6 2 tré 1én. Déi véi thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4, co quan cung cap dich vu phai xdy dung quy trinh giai quyét
th(i tuc hanh chmh theo nguyén tic xir Iy ho so dich vu cong true tuyén.

b) S¢ Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém hucmg dan, kiém tra,
thdng nhét VO1 cac co quan cung cp dich vu trong viéc xdc dinh thi tuc hanh
chinh cung cap dich vu cdng truc tuyén, mire do cung clp cua tung dich vy;
tham dinh, chuén hoéa thong tin ndi dung dich vy cong tryc tuyén va quy trinh xtr
1y hé so dich vu cong truc tuyen theo dang ky cua co quan cung cip dich vu.
Thoi han thuc hién chdm nhat 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhéan duoc vin ban
dang ky ctia co quan cung cép dich vu.

Diéu 10. Sir dung dich vu cong trwe tuyén trén Cbng Dich vu cong
1. N6p hd so truc tuyén

a) Nguoi su dung c6 nhu cau gidi quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich
vu cdng truc tuyén truy cép vao Cong Dich vy céng dé ding ky tai khoan lin
dau hodc ding nhép tai khoan hop 1¢ dé tim hiéu thong tin huéng dan va st dung
dich vu cong truc tuyén.

b) Nop hd so true tuyén mixe do 3, mic dd 4: Mau don, to khai dién theo
mau, gidy t& kém theo, dugc chup hoac scan tir ban chinh (khong phai ching
thue) gui dinh kém véi dich vu cong da chon.

¢) Quan ly, str dung tai khoan

Tb chirc, c4 nhan dang ky tai khoan st dung Cdng Dich vu cong co trach
nhi¢m bao mat thong tin vé tai khoan ctia minh va cac théng tin ctia hé thong,

2. Tiép nhén hd so truc tuyén

a) Can b§ TN&TKQ ctia co quan cung cap dich vy co trach nhi¢m kiém tra,
tiép nhan hd so truc tuyen cua ngudi st dung trong thoi gian t01 da khong qua 08 gior
lam viée ké tir thoi diém nguoi su dung ndp ho so truc tuyen thanh cong. Trong
truong hop ndp hd so true tuyén ngodi gidr 1am viéc thi thoi diém de bét dau tinh tho
gian tiép nhén ho so theo quy dinh dugc tinh tir gior 1am viée ké tiép.

b) Truong hop ho so day du, hop 1&: Can b6 TN&TKQ ctia co quan cung
cép dich vu phai tiép nhan hd 50; dong thoi hé thong tw dong gui thong béo da
nhén hd so va thoi han giai quyét hd so cho ngum st dung biét qua Cong Dich
vu cong, tin nhan SMS dén dién thoai va email ctia ngum su dung.

¢) Trudong hop ho so chua day du, chua hop 1¢ vé ndi dung, thanh phéan hd
so; chua nép phi 1€ phi (truong hgp yéu cau ndp trude) theo quy dinh thi ¢can bo
TN&TKQ gui thong bao dién tur (qua thu dién tur) cho ngum st dung hoan thién
hé so, ndp phi, 1¢ phi theo quy dinh; dong thoi c6 huong dan ddy du, cu thé (qua
dién thoai) dé nguoi sir dung bd sung ho so theo yéu cau.
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3. Thu ly, giai quyét hd so dich vy cong truc tuyén

a) Céac can b§ cuia co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyét
dich vu cong truc tuyén thye hién xt ly, giai quyét ho so tryc tuyén da duge tiép
nhan dam bao ding theo céc budce trong quy trinh da duoc xiy dung va chuan
hoa dbi véi timg dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac c6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quyét ho so dich vu cong true tuyén dugc tinh
tir thoi diém héd so ndp truc tuyén cla ngudi st dung duge tiép nhan. Thoi han
giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén khéng vugt qua thoi glan quy dinh cua
tha tuc hanh chinh twong tmg da dugc cap c6 tham quyén quyét dinh.

4. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 1€ phi

a) bdi voi hd so dich vu cong truc tuyén muc d 3, nguoi st dung thuc
hién viéc ddi chiéu hd so gdc tai can bd TN&TKQ ciia co quan cung cap dich vu
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua céc cap, nop phi, 18 phi (néu c6) va nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va B phéan Tiép nhan va Tra két qua cac cap.

b) Béi véi hd so dich vu cong tryc tuyén muic 6 4, viée tra két qua cho
ngudi st dung dugce thuc hién qua hinh thire tra két qua truc tuyén da duoc ky
s6 théng qua email cuia nguoi sir dung, thdng qua chirc nang tra ctru két qua trén
Cong Dich vu cdng hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, I&
phi (néu c¢6) dugc thyc hién thong qua cac cong cu thanh toan truc tuyén,
chuyén khoan theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

¢) Viéc hoan tra phi, 1é phi da np chi ap dung dbi véi truomg hop co quan
cung cip dich vu khdng hoan thanh dich vy, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh khéc. Dbi véi truong hop co quan cung cép dich vu da giai quyét nhung
ngudi st dung khong nhén ket qua thi khéng duge quyen yéu cau hoan tra lai
phi, 1& phi d& ndp, trir trudng hop phdp luét quy dinh khac.

o Chuong 111
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG
THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Pidu 11. Cac chirc ning hd trg trén hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Tiép nhéan hd so cta té chitc, ca nhan tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cic cép, Cong Dich vy cong quéc
gia, Cong Dich vu cong ca tinh, tir dong sinh ma s6 hd so tha tuc hanh chinh dé
theo doi viéc xur ly hd so, tra két qua.

2. Quén 1y toan b qua trinh giai quyét dbi voi timg hd so gii quyét thu
tuc hanh chinh trén co s& ghi nhén ting budc thuc hién cla qua trinh theo thoi
gian thuc va luu trit thong tin lich sir cua vige giai quyét thu tuc hanh chinh,



3. Cung cép tinh trang gidi quyét thu tuc hanh chinh cho Cbng Dich vy cong
cua tinh, Cong Dich vu cdng qudc gia dé cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cac chirc nang khéc theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 17 Thong tw sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia Vian phong Chinh phu.

Piéu 12. Tiep nhin va chuyen xir Iy ho so thi tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin mot cira dién tiv

1. Cé nhan, t6 chire ndp hé so truc tiép tai Trung t&m Phuc vu hanh chinh cong
tinh, hoac qua dich vu buu chinh cong ich, hodc Cong dich vu cong tryce tuyen can bo
TN&TKQ c6 trach nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day du cia hd so:

a) _Truong hop hé so chua diy du, chua chinh xac thi can bd TN&TKQ
huéng dan cu thé vé thi tuc hanh chinh can tiép nhan va giai quyét.

b) Trudng hop ho so hop 1€, can b tiép nhan ho so thuc hién quét (scan)
hé so thanh dang dién tir (néu ho so tiép nhan 1a hd so gidy) va dang nhép vao
hé thong thong tin mot cua dlen tur cua co quan, don vi, ta1 muc “Tlep nhan”, st
dung chirc nang “Thém méi”, nhép céc thong tin cua ho 50 va chuyen di theo
quy trinh da dugc cau hinh sn trén hé thong, in Gidy tiép nhan hd so va hen
ngay tra két qua c6 sin trén hé thdng trao cho td chirc, c4 nhan.

¢) Truong hop ca nhan, t6 chirc ndp ho so truc tuyén qua mang Internet,
can b tiép nhéan hd so dang nhap vao hé thdng théng tin mot cua dién tir cia co
quan, don vi, tai muc “Hb so triyc tuyén”, thuc hién tiép nhan ho so theo Khoan
2, Diéu 10 quy ché nay.

d) Truong hop thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai trd két qua giai quyét ngay
sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hé so da day du, chinh x4c thi can b TN&TKQ
khong phal lap Gidy tlep nhén hd so va hen ngay tra két qua nhung phéi cap nhét tinh
hinh, két qua giai quyét vao hé thdng thong tin mét ctra dién tr clia co quan, don vi.

2. Sau khi tiép nhan ho so, cdn bd TN&TKQ co trach nhiém lap Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so (c6 sén trén hé thdng thong tin mot ctra dién
tr). Thue hién chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho 50 cho
phong chuyén mén lién quan giai quyet Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd
so duge chuyén theo hé so va luu tai can bd TN&TKQ.

3. Hb so dién tir chuyén trén hé théng théng tin mot ctra dién tr co thé duoc
chuyén trude hode chuyén dong thoi vai ho so goce (ban giay) cho phong chuyén mén.

Pié¢u 13. Giai quyét ho so' thii tue hanh chinh trén hé théng thong tin
mot cira dien tir

Sau khi tiép nhan hd so cua ca nhén, td chire tir can bd TN&TKQ chuyén
dén céac phong chuyén mon, Truong/phd/phu trach cac phong chuyén mén xem
xét giai quyét hd so clia ca nhan, to chirc theo quy trinh, thoi gian quy dinh:

1. Truomg hop ho so do lanh dao phong truc tiép thu ly: Lanh dao phong trure
tlep nghién ciru, tham dinh hd so; thuc hién dinh kém du thao file két qua giai quyét
hd so vao hé théng thong tin mot cira dién tir dé trinh lanh dao s& xem xét.



2. Trudng hop hod so do chuyén vién phong thu ly: Lanh dao phong
chuyén hd so dén chuyén vién thu ly; chuyén vién thu ly nghién ctru, tham dinh

hd so, thuc hién dinh kém du thao file ket qua giai quy€t hd so vao hé théng
thong tin mot ctra dién tir dé trinh 1anh dao phong xem xét, trinh 1anh dao s6.

3. Qua trinh nghién ctru, thdm dinh ho so:

a) Péi véi ho so qua thdm dinh du didu kién giai quyét: Cong chirc tham
dinh, ghn duy thao két qua giai quyét hd so trén hé thong thong tin mot cua dién
tir, trinh cip cé tham quyén xem xét, quyet dinh.

b) Déi véi hd so can co mit clia t chire, ¢ nhan dé tham dinh, xéc minh hd so
thi bd phan duge giao xir ly chinh hd so phéi cip nhat thong tin vé thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung xéc minh vao co s¢ dit liéu cua he thong thong tin mét cira dién tir.

¢) Béi véi hd so phai lay v kién clia céc co quan, don vi c6 lién quan thi co
quan chu tri giai quyét ho so ra van ban phoi hop xtr ly dén cdc co quan co lién
quan; dong thoi, bd phén duoc giao xur ly chinh hd so thudc co quan chu tri do
phai cap nhat thudong xuyén, day du vé ndi dung, thdi han, danh sach cac co quan
lay ¥ kién trén hé thong théng tin mot ctra dién tir. Trudng hop qua thoi han lay y
kién ma co quan dugc lay y kién chua ¢ vin ban tra 10i thi co quan chu tri thong
bao cho ngudi dimg dau Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/B¢ phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap vé viéc cham tré dé phoi hop xu ly.

d) Déi véi hd so qua tham dinh khéng d didu kién giai quyét hodc cin
sira doi, bd sung thi cong chire bio cdo cap co tham quyén tra lai ho so va thong
bao bing van ban néu rd ly do khong giai quyet hd so hoac ndi dung can bod
sung. Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua. Thot han thong bao phai trong
thoi han giai quyét ho so theo quy dinh. Can bd TN&TKQ thuc hién chirc néng
“B6 sung ho so” trong hé thong thong tin mot cira dién tur.

d) DB6i véi hd so qua han giai quyét: Can cit Phidu dé nghi gia han thoi
gian giai quyét cta co quan giai quyet thi tuc hanh chinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh/B phén Tiép nhan va Tra ket qua cac cap diéu chinh lai
thoi gian tra ket qua xir ly trén hé thong thong tin mot clra dién tr, dong thoi gui
thong béo dén to chire, ca nhan qua thu dién tw, tin nhan.

Pidu 14. Phé duyét, hoan thién két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh trén hé thong thong tin mot cira dién tir

l. Sau khi nhén duoc hd so, du thao két qua xtr Iy ho so tir phong chuyén
mon chuyén dén trén hé thong thong tin mot cua dién tu:

a) Trudng hop lanh dao co quan, don vi khong dong y hoac can phong
chuyén mon bo sung, lam rd thi lanh dao co quan chuyén lai ho so cho phong
chuyén mén kem theo y kién chi dao dugc nhép vao hé thong thong tin mot cira
dién tir vé ndi dung can chinh stra, bo sung, lam rd.

b) Truong hop lanh dao co quan, don vi dong y vai y kién cia phong
chuyén mén thi lanh dao co quan chuyén ho so cho van thu dé thyc hién hoan
thién két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.
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2. Van thu co quan, don vi sau khi nhan ho so da dugc phé duyét tir lanh
dao co quan, don vi, thuc hién gin két qua gidi quyét hd so (1a vin ban di duoc
s6 héa theo dinh dang .pdf) trén hé thong thong tin mét clra dién tir, sau d6
chuyén h so cho cdn bo TN&TKQ qua hé théng.

Diéu 15. Tra két qué gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin mgt cira dién tir

1. Sau khi nhan hé so da chuyén tir Van thw, cén bd TN&TKQ truy cép
vao h¢ thong théng tin mét cira dién tir va thuce hién nhu sau:

a) Cac ho so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhan,
t6 chire va thu phi, 1& phi theo quy dinh; thuc hién chirc ndng “Tra két qua” trén
hé théng théng tin mot cira dién tir dé két thuc hd so.

b) Doi vai ho so chua du didu kién giai quyét: Lién hé v6i c4 nhan, to
chire dé yéu cdu bd sung ho so theo thong bdo ctia co quan, t6 chic giai quyet
hé so; sau khi c4 nhén, t6 chic bd sung hd so xong, thuc hién chirc nang “bd
sung ho so” trén hé thong théng tin mot ctra dién tir dé chuyén phong chuyén
mon tlep tuc giai quyeét.

c) Pdi véi hd so khong giai quyét: Lién hé véi cé nhén, td chic dé tra lai
ho6 so kem theo thong bdo khong giai quyét ho so; thuc hién chirc nang “Tra ket
qua” trén hé thong thong tin mot cira dién tir dé két thic ho so.

d) Doi véi hd so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lan
sau va chuyén van ban xin 10i lam qua han giai quyét cho ca nhén, t6 chirc; thuc
hién chirc nang “xin 16i” trén hé thong thdng tin mdt cira dién tir (khéng duge sir
dung chirc nang “ket thic ho so” trong truong hop nay).

d) Péi voi ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, t6 chic nhdn két qua; thuc hién chic ning “Tra két qua” trén hé thong
thong tin mot ctra dién tir dé két thuc ho so.

2. Truomg hop cé nhén, td chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan ho so
va hen tra ket qua thi ket qua giai quyet ho so duge luu giir tai can by TN&TKQ.

3. Can bd TN&TKQ phai két thic hd so trén hé thong thong tin mot clra
dién t ding vai thoi gian tra két qua thuc te.

Chwong IV
TRA CUU HO SO, TIEP NHAN XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU

Piéu 16. Tra ciru tinh trang hé so
1. Hé théng tra clu tinh trang hd so thii tuc hanh chinh ctia tinh bao gom:
a) Tra cuu truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.sonla.gov.vn

b) Hé théng tra 161 tu dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.
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¢) Tra ctu truc tiép tai can bd TN&TKQ clia co quan cung cép dich vu
lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng, B phan Tiép nhan va Tra két
qua céc cap.

2. Tét ca thong tin vé tinh trang xtt 1y ho so tht tuc hanh chinh trén hé
théng tra ctru truc tuyén dugc cap nhét truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cc

co quan thyue hién thu tuc hanh chinh,

3. To chirc, ¢4 nhén co thé tra ctu tinh trang x1 Iy hd so hanh chinh bang cach
nhdp ma s6 hd so (in san trén bién nhén hd so) va lam theo huéng dan cuia hé théng,

Piéu 17. Tiép nhan phan anh, kién nghi

I. Céc co quan thyc hién tha tyc hanh chinh cong khai dia chi tru s& lam
viéc, hop thu dién tu, s6 dién thoai dudng ddy nong trén cac hé théng thong tin
hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh dé tiép nhan, phan anh kién nghi cua cac to
chirc, ca nhan lién quan dén viée thuc hién dich vu cong truc tuyén va hé théng
théng tin mot ctra dién tu.

2. ’TE‘) chtrc, ca nhan co cluyén gui phan énh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh bang cic hinh thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tt,

b) Thong qua sb dién thoai duong déy nong trén hé théng;

¢) Thong qua chuyén muc “Hoi dap” trén hé thong;

d) Gui truc tiép bang van ban.

Piéu 18. Xir Iy phén dnh, kién nghi

Dbi v6i phan anh, kién nghi v& giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac to
chtre, ca nhén, trong thoi gian 03 (ba) ngdy lam viée ké tir ngay tlep nhén phéan anh

kién nghi, cac co quan thuc hién tht tuc hanh chinh phm hop véi céce co quan, don
vi ¢6 lién quan c6 trach nhi¢m thong tin phan hdi cho td chirc, ¢4 nhan.

' Chwong V
BAO PAM DUY TRI HOAT PONG VA PHAT TRIEN
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN
MOT CUA PIEN TU

) Diéu 19. Bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong, ning cap, chinh sira
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir ctia tinh

1. Céng Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir cla tinh phai
dugc thuong xuyén kiém tra, giam sat, bao dudng, bao dam hoat dong 24h trong
tat ca cac ngay.

2. Hang nam, Cdng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mt cira dién tlr

cta tinh phai dugc ra soat, dé xuét phuong an nang cap, chinh stra cho phu hop
tiéu chuin mai vé k¥ thudt - cong nghé va nhu cau thue té.
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A . r . A 1 r . A
‘ Blill 20. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Cong Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mét cira dién tir ciia tinh

. 1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Céng Dich vu cong va Hé
thong thong tin mét cira dién tr ctia tinh duoc b tri tir ngudn chi thuong xuyén
hanh chinh su nghiép hang nam cua tinh.

2. Giao S& Théng tin va Truyén théng xdy dung du toan kinh phi hang nim
dam bao cho cong tdc quén ly, duy tri hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mét cira dién tir clia tinh.

3. Chi tao 13p thong tin dién tir trén Cong Dich vu cong va Hé théng théng
tin mot ctra dién tr dugc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 194/2012/TT-
BTC ngay 15/11/2012 ctia Bo Tai chinh.

) ) . Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 21. S& Thong tin va Truyén thong

1. La don vi dau mbi trién khai, van hanh, quan ly Cong Dich vu cong va
H¢ thong thong tin mot cira dién tir théng nhit trén dia ban tinh Son La; tb chirc
theo mé hinh quén 1y tap trung, hé thong phan mém, co sé dit lidu duoc cai dit
va Iuu trit tai Trung tdm Tich hop dit lidu ctia tinh; phdi hop véi cée co quan lidn
quan dam bao duong truyén két ndi thuong xuyén, 6n dinh, ddm béao an toan
thong tin va dit liéu cac Hé thong thong tin hé tro giai quyét thu tuc hanh chinh
cta cdc co quan nha nudce trén dia ban tinh.

2. Theo ddi, huéng dan, kiém tra va don dbc viéc sir dung Céng Dich vu
cong, Hé théng thong tin mét ctra dién tu tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh. Pong thoi téng hop cac vudng méc, phat sinh trong qua trinh thuc hién dé
b4o cdo Uy ban nhén dan tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.

3. Hudéng dan, theo ddi, don doc cac co quan, don vi, dia phuong xdy
dung 16 trinh cung cap dich vu ¢éng truc tuyén. Pinh ky hing nam, tong hop,
bao cao Uy ban nhan dén tinh 16 trinh cung cap dich vu céng truc tuyén va tinh
hinh trién khai thuc hién cia céc co quan, don vi, dia phuong; Téng hop, théng
ké danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cua cac co quan, don
vi cung cap trén Céng Dich vu cong.

4. Kiém tra, thong nhét Vv6i cdc co quan cung cz’ip dich vu trong viéc xéc
dinh thud tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén, mic d6 cung cap cua
timg dich vu. Tham dinh, thong bao céc dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4 dap
ing yéu cau tai Théng tuw s 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cta Bo
Théng tin va Truyén thong theo dé nghi cla céc co quan cung cap dich vu.

5. Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duge tiép nhan va tra két qua
giai quyét qua Cong Dich vu cong theo quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh.
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6. Chui tri trién khai cOng tac tuyén truyén, gidi thiéu dich vu cong truc
tuyén dé nang cao nhan thirc va khuyen khich, huéng din céc to chirc, ca nhén
tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén.

7. Bao dam an toan thong tin va dit liéu trén Cong Dich vy cong va He thong
thong tin mot cira dién tir; bao dam cho céc hé thong hoat dong on dinh, lién tuc va
¢6 kha két nbi, tich hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia.

8. Hang nim chu dong ra soat, de xuat phuong 4n bao tri, bao dudng, duy
tri hoat dong Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cira dién tir cho phu
hop véi tinh hinh thuc té; ra soat, dé xuat voi Uy ban nhan dén tinh phuong an,
bién phap dé phat trién Céng Dich vu cong va He thong thong tin mot cua dién
twr cling nhu ké hoach chinh sira, ning cap cac hé théng dam bao ddp Gng yéu
cau chung.

Didu 22. S& Ké hoach va Piu tw, S¢ Tai chinh

Chu tri, ph01 hgp vdi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho Uy ban
nhan dén tinh b6 tri kinh phi trién khai cac dé an, du 4n lién quan dén Cong Dich
vy cong va He thong thong tin mot cira dién tir; kinh phi hoat dong hang nim
cia Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir.

Piéu 23. Trung tim Phuc vu Hanh chinh c¢ong

I. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gi4 tinh hinh giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh ctia cdc co quan, don vi thong qua Cbng Dich VU cong, He
thong thong tin mot cua dién tir nham kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng
mdc phat sinh. Thuc hién hd tro to chirc, ca nhan st dung dich vu cong tryc
tuyén mirc do 3, mic dg 4 trén Cbng Dich vu cong.

2. Theo ddi, don déc viée xir Iy va cong bd cac phan anh kién nghi cta to
chiic, ca nhan vé tinh hinh xtr Iy céc dich vu cong tryc tuyén clia cic co quan
cung cap dich vu trén Cong Dich vu cong, klp thoi phéi hop voi S& Thong tin va
Truyén thong thao lun, thong nhét, giai quyét.

3. th hop S& Thong tin va Truyen thong trong viéc quan ly, dé xuét cap
co thAm quyén ning cap co s& vt chat, ha tang cong nghé thong tin va phén
mém tmg dung ctia cac Hé thong thong tin hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh;

phpl hop bdo dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac He
thong nay.

Piéu 24. Trung tAm Cong nghé thong tin va Truyén thong trie thude
So' Thong tin va Truyén thong

1. Quan tri Céng Dich vu coéng va Hé théng thong tin mot clra dién tir
dung chung cta tinh; bao dam viéc van hanh lién tuc hé thcmg, kip thoi hd trg,
(g ctru su cb k¥ thuat cho cc co quan, don vi str dung hé théng.

2. Kiém tra, xac nhan, quan ly tai khoan sw dung dich vy cong truc tuyén, tai
khoan str dung Hé thong théng tin mdt clra dién tir cua td chirc, ca nhén; co trach
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nhiém bao mdt va luu gii thong tin ciia 8 chic, ¢4 nhén trir truomg hop phai cung
cap cde thong tin ndy cho cac co quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh phép luét.

3. Truc tiép cap phat, stra doi, bo sung cac dich vu cong truc tuyén trén Con g
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tit khi c6 thay doi; bd sung, bai bo
tht tuc hanh chinh tuong Umg va yéu cau ctia cac co quan, don vi lién quan.

4. Sao luu dir liéu thudng xuyén khong d mat dir lidu khi su cd xay ra,
luu trlt thong tin h’é thdng dam bao an toan théng tin, an ninh mang, bao mat
théng tin ctia hé thong theo cac quy dinh hién hanh.

5. Té chirc tap huén, hwéng dan sir dung Céng Dich vu cong, Hé théng
théng tin mot cira dién tr cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Picu 25. Céc co quan nha nuéc trong viée quan Iy, sir dung hé thong

1. Thu truéng céc co quan, don vi truc tiép (hodc iy quyén cho bd phan gitp
viéc) thuong xuyén theo doi trén Cong Dich vu cong, H¢ théng théng tin mét cira dién
tir dé nhan biét thong tin vé tién do giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cta can bd
cong chic cac phong chuyén mén; kip thoi don déc viée xu ly c4c hd so dang con tdn
dong (néu cd); tong hop tinh hinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo thang, quy,
nam dé phuc vu ché do béo céo. Chiju tréch nhiém truée Uy ban nhén dan tinh vé két
qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia n ganh, dia phwong trén Céng Dich vu
cong va Hé thdng théng tin mdt ctra dién ti.

2. Pam bao céc hd so thu tuc hanh chinh (thude céc linh vuc dugce trién
khai 4p dung chinh thirc trén hé thdng théng tin mot ctra dién tir) clia cac td chure
va ca nhan dugce tiép nhan, xir ly qua Hé théng thong tin mot ctra dién tir cla co
quan, don vi phai ¢6 day dua tinh trang x1r ly va thong tin giai quyét ho so.

3. Hang nam chi dng ra soét, xdy dyung 1§ trinh cung cip dich vu céng
true tuyén dbi véi thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét, doi véi clp
huyén bao gE‘)m thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia Uy ban
nhan dan cé‘ip x4; tuyén truyén, hudng dan st dung dich vu cong tryc tuyén, tiép
nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

4. Phéi hop véi S& Théong tin va Truyén thong dé dugc hd trg, hudng din
s dung Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir, chu dong
phdi hop trong khic phuc su ¢6 (néu co).

5. Can bg, cong chirc clia cac co quan, don vi va céan !3(’_3 TN&TKQ tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh/Bo phan Tiép nhén va Tra két qua céc cdp co
trach nhiém sir dung Hé théng thong tin mot cira dién tr theo tai khoan duge cap
dé giai quyét nhiém vu dugc giao, xir Iy ddng bd hd so gidy va hd so dién tir trén
hé thong cung lic dé dam bao hd so khong bi cham tré; thuc hién thay doi mat
khau ca nhan ngay tir lin dau truy cap, ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ve tai
khoan ctia minh va cac thong tin ctia hé thong; thuc hién quy trinh xtr ly hd so
dién tir trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir theo dung céc quy dinh tai Didu
12, Piéu 13, Piéu 14, biéu 15 cua Quy ché nay (dac biét chu trong viéc cap nhét
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thong tin va két qua xur ly tai mdi budc xtt 1y d& hé thong luu trir thong tin lich
st cia viée giai quyét thi tuc hanh chinh).

6. C4n bd phu trach quan tri mang clia cac co quan, don vi c6 trach nhiém
phoi hop véi bd phan quédn tri cac hé thong thong tin hd tro giai quyet tha tuc
hanh chinh cua Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong dé tao méi va
phén quyén cho ngudi st dung tham gia Hé thong thdng tin mot cira dién t,
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Huéng dan cén bd, cong chirc sir dung
hiéu qua He théng thong tin mot ctra dién i, dam bao Hé théng thong tin mot
clra dién tr tai co quan, don vi van hanh thong sudt, lién tuc.

7. Cén bo phu trach dau mdi kiém soat tht tuc hanh chinh ctia céc co
quan, don vi phdi thudng xuyén ra soat cac quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh,
chiu trach nhiém phcn hop vé&i can bd phu trach quan tri mang clia co quan, don
vi hodc b phén quén tri hé thong cua Trung tam Cong nghe thong tin va Truyen
théng dé tién hanh cap nhat, stra ddi, bd sung cdc quy trinh noi bg trén He thong
théng tin mot cira dién tir khi c6 su thay d6i, didu chinh méi cua cac thi tuc
hanh chinh. Pam bao dang tai day du 100% tht tuc hanh chinh (tir mire do 2 trd
1én) thudc tham quyén quan ly cua co quan, don vi 1én Céng Dich vu cong.

8. Can ctr Quy dinh nay va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, xdy dung
quy dinh khai théc, str dung Céng Dich vu cdng va Hé thong théng tin mot cira
dién tir tai co quan, don vi minh, dam bao khai thac c6 hiéu qua cac hé thong
théng tin hd tro giai quyét th tuc hanh chinh da dugc trién khai.

Pidu 26. C4c tb chire, c¢i nhén ¢o lién quan trong viée sir dung hé théng

1. Nop hd so, nhén két qua truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong cua
tinh (c6 thé tai cac mau don, miu to khai va khai bao dé hoan thién hé so theo
yéu cau); hodc truc tlep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, By phan
tiép nhén va tra két qua cac cap.

2. bang ky, ké khai céac thong tin chinh xac, day du va tu chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac d6i voi thong tin cung cp, dang ky, ké khai ctia minh.

- 3. Tra clu tinh trang xir Iy hé so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 16 cta Quy ché nay.

4. Thuc hién cac yéu cdu cla co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va ndp
phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

~ Chuwong VLI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27. S Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém dén déc, theo doi
viéc thue hién Quy ché nay ctia cdc co quan, don vi. Pinh ky 6 thing, nim hodc
dot xuét tong hop tinh hinh thuc hién, bao cao Uy ban nhén dan tinh; dong thoi
tong hop cac vudng méc, phat sinh trong qua trinh thyc hién @& bao cao Uy ban
nhan dén tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.
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Diéu 28. Th trucmg cac s0, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém td chirc trién khai thue hién va chi dao can
b, cong chiic, vién chire trong co quan thue hién Quy ché nay.

Diéu 29. Trong qué trinh thuc hién néu o van dé phat sinh, vuong mic
hodc Trung wong c6 quy dinh méi, gt ¥ kién vé S¢& Thong tin va Truyén thong
tong hop, béo cdo Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./ ¢

™. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phgm Vian Thuy





