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nhan dan cac huyen, thi xa, thanh phO, Chu tich Uy ban nhan dan cac 
phtreyng, thi tran va cac to chirc, Ca nhan lien quan chin trach nhiem thi hanh 
Quyet dinh nay./. 

nhan: 
- Nhix Dieu 4; 
- Cuc Kiem tra van ban QPPL, B6 Tu.  phap; 
- Cyc Kiem scat TTHC (VPCP); 
- ThuOng vu Tinh uy; 
- TT HDND tinh; 
- Chi) tich va cac Pho CT Ul3ND tinh; 
- Trung tam HCC cac huyen, thi xa, thanh pho; 
- PCVP va cac CV; 
- C6ng bac) tinh, Cong Thong tin dien to tinh; 
- Luu: VT, CCHC. 
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1'1Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TINH THirA THIEN HUE 	Doe lap - Ttr do - Hun11 phut 

QUY DINH 
Tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyet fiat tyc hanh chinh 

theo ccr cite mot cira, mot cira lien thong tai Uy ban nhan dan cac huy0, 
thi x5, thanh phO thuOc tinh Thira Thien Hue 

(Ban hanh kern theo Quyect Binh so 31 /2019/QD-UBND 

ngay 03 timing 6 nom 2019 ciia Uy ban nhan  dan tinh Thira Thien Hue) 

Chtrung I 
CAC QUY -DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi diet' chinh 

Quy dinh nay quy dinh ye yi4 tip nhan, giai quye't va tra ket qua gFai 
quyet thu tgc hanh chinh theo ca the mot cga, mot cira lien thong tai Uy ban 
nhan dan (sau clay g9i la UBND) cac huyen, thi xa, thanh phO thu6c tinh Tfq.ra. 
Thien Hue. 

Dieu 2. DOi turning ap dung 

1. Cac co quan giai quye't thu tgc hanh chinh, 

a) UBND cac huyn, thi xa, thanh phO (sau day g9i la UBND cap huy41). 

b) Phong, ban chuyen mon thuOc UBND cac huyen, thi xa, thanh phO (sau 
day g9i IA Phong, ban chuyen mon cap huy41). 

c) UBND cac xa, phuong, thi tran (sau day g9i la UBND cap xa). 

d) Cac co quan cua Trung cong dugc to chirc theo he thong nganh d9c tai 
dia phuong. 

, 2. Can b6, cong chdc, yien chirc a cac co quan c6 tharn quyen giai 
quyet thu tgc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Dieu nay (sau day g9i chung la 
cong chirc, \Tien chirc). 

. 3. TO chirc, ca nhan c6 yeu cau thgc hi41 thu tpc hanh chinh (sau day gpi 
chung la to chirc, ca nhan). 

4. Doanh nghip cung img dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiep, 0a 
nhan dugc thue ho4c dugc uy quyen thgc hie -1 thu tvc hanh chinh theo quy dinh 
cua phap 

Dieu 3. Cac nguyen ta'c thuc hien tiep nh4n va tra ket qua 

1. V* giai quye't thu tic hanh chinh cho to chtirc, ca nhan theo co che" 
mot cira, mot cira lien thong dugc guar' 1)'T tap trung, thong nhat. TO chirc tio 
nhan ho so va tra ket qua tai mot dau moi la Trung tam Hanh chinh cong cap 
huyn, trir nhang thU' tic hanh chinh d4c 
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2. Lay sir hai long dm to chirc, ca nhan la thuoc do chat lacing va hi'eu qua 
phvc vv cua cong chirc, vien chirc va co quan co tham quyen. 

3. Giai quyet thu tvc hanh chinh kip thed, nhanh chOng, thuan tien, dimg 
phap luat, cong bang, binh dang, kha.ch 	 v , quan, cong khai, minh bach va có s 
phoi hgp chat the giaa cac co quan có tham quyen. 

4. Qua trinh giai quyet thU tvc hanh chinh dugc don d9c, kiern tra, theo 
giam sat, danh gia bang cac phucmg thirc kha.c nhau tren co se( day manh 

Ung dung cong nghe thong tin va có sv tham gia cua to chirc, ca nhan. 

5. Cong chirc, vien chirc tiep nhan khong clugc yeu cau to chirc, ca nhan 
n9p them bat kST root loai giay to nao khac ngodi danh tripe thanh phan ho so. 

6. Viec huthig dan, yeu cau 1)o sung, dieu chinh not dung, gia han died 
giansiai quyet ho so cho to chirc, ca nhan duoc thuc hien mot lan, cu the, day 
du bang van ban. 

7. KhOng lam phat sinh chi phi thvc hien thU tic hanh chinh cho to chirc, 
ca nhan ngodi quy dinh cua phap luat. 

8. Trung tam Hanh chinh cong cap huyen lam viec cac ngay trong tuAn tir 
thir hai den thd sau va sang thir bay theo gi& hanh chinh, trir cac ngay le, tet.... 
theo quy dinh cua phap luat. 

Chwung II 
QUY TRiNH TIEP NIQk N, XLY LY, TRA MET QUA GIAI QUYET 

THU TUC HANH CHiNH • 

Dieu 4.,  Phqm vi tiep nhan 	tic hanh chinh cfia Trung tam Hanh 
chinh cong cap huyn 

1. Trung tam Hanh chinh cong cap huyen tiep nhan ho so tat ca cac thu 
tic hanh chinh thu9c tham quyen giai quyet hoac lien thOng giai quyet cua Uy 
ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho, cac thu tic hanh chinh thu9c tham 
quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cda cac co quan dugc to chirc theo 
he thOng nganh d9c tai dia phuang theo chi dao dm Thu Wong Chinh phU, thu 
tic hanh chinh thu9c tham quyen giai quyet cua cac co quan chuyen mon thu9c 

y ban nhan dan tinh, tJ' y ban nhan dan cac xa, phuerng, thi tran dugc giao tiep 
nhan tai cap huyen. 

2. D9i vei nhirng thu tvc hanh chinh dac thU dugc ChU tich tJy ban nhan 
dan tinh quyet dinh cho phep khong thirc hien ,tiep nhan tai Trung tam Hanh 
chinh cong thi phong, ban chuyen mon dugc tiep nhan tai don vi, nhung phal 
cap nhat vao He thong xd ,1)"/ mot dra tap trung va phai ap dung quy trinh theo 
doi viec tiep nhan, 	ho so, tra ket qua giai quyet tuong tir nhu quy dinh tai 
cac Dieu 7, 8, 9, 10, 11 cua Quy dinh nay. 

Dieu 5. Cach thtic tiep nh4n ho so va tra ket qua 
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1. Truv tip tai Trung tam Hanh chinh cong cap huyan hoAc tai Oa quan 
chuyen mon doi voi nhftng thU tuc hanh chinh dAc thu dugc Chu tich UBND 
tinh quyet dinh khong dua vao Trung tam Hanh chinh Cong. 

2. Thong qua dich vii buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thd tuang 
Chinh phi', qua thue dich vu cua doanh nghiap, ca nhan hoAc qua uy quyen theo 
quy dinh cua phap luat, 

3. Truv tuyan tai ang Dich vu cong cua tinh. 

Dieu 6. Htro.ng dan Ice khai, ding 14 giai quyet thu tuc hanh ch1nh 

1. Cong chirc, vier' chirc Trung tam Hanh chinh cong c6 trach nhiam 
huang dan to chirc, ca nhan: 

a) Cac ho so, giay to ma to chdc, ca nhan phai nOp khi giai quyet thu tuc 
hanh chinh; 

b) Quy trinh, thefi han giai quyet thU tuc hanh chinh; 

c) Mirc va cach thirc nOp thua, phi, 1" phi hoc cac nghia vu tai chinh khac 
(neu co); 

d) Cach thirc hian tao tai khoan de clang ky giao dich thU tic hanh chinh; 

d) Cung cap cac thOng tin, tai , liau 	quan dan viac thvc hian thU tuc 
hanh chinh khi to chirc, ca nhan yeu cau theo quy dinh phap luat. 	• 

NOi dung hu6ng dan phai bao dam chinh xac, day du, the theo van ban 
quy phai phap luAt dang c6 hiau hrc, quyet dinh cong bo thU tuc hanh chinh cua 
Chu tich UBND tinh. 

2. Vic huong dan to chirc, ca nhan co the thirc hian thong qua cac each 
thdc sau: 

a) HuOng dan trvc tip tai Trung tam Hanh chinh cong; 

b) Hu6ng dan qua he th6ng tong dai ho-ac so din thoai chuyen olUng da 
cOng bo cong khai; 

c) Hu6ng clan trdc tuyan tren COng Dich vu cong tinh hoc qua mpg xa 
hoi dugc cap c6 tham quyen cho phep; 

d) Bang van ban dugc gdi qua dich vu kru chinh; 

d) Qua cac bO ho so dian mau, qua cac video huOng dan mau d-crng san 
hoc bang cac cach thirc khac. 

NOi dung huong dan dugc luu tai Trung tam Hanh chinh cong. 

3. Truerng hop danh muc tai lieu trong 116 so giai guy& thu tuc hanh chinh 
con thieu so vai danh muc tai lieu dugc cong bo cOng khai theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu nay hoc tai lieu chua cung cap day du thong tin theo bieu mau 
hung. dan dm co quan c6 tharn quyen thi cong chirc, vien chirc tiep nhAn ho sa 
thu tuc hanh chinh twang dan dai din to chirc, ca nhan 1)6' sung mot lari day dU, 
chinh xac. 
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4. Cong chirc, vien chdc Trung tarn Hanh chinh cong hO try to chdc, ca 
nhan thuc hien tao tai khoan sir dung !chi den nOp ho sa tai Trung tarn. 

Dieu 7. Tiep nh4n hO so.  

1. Doi vai ho sa nOp trtrc tiep, cong chuc, vien chirc tiep nhan ho so kiem 
tra tinh hop le, chinh xac, day du cua ho sa. Neu ho sa khong thuac pham vi giai 
quyet thi hung dan de to chdc, ca nhan den cac ca quan c6 tham quyen giai 
quyet theo quy dinh. 

a) Truang,hap ho so chua hop le, chua chinh )(de, clay 	theo quy dinh 
thi twang dan to chirc, ca nhan bo ,sung, hoan thien Flo so bang Phieu yeu cau 
be sung, hoan thien ho so (Mau so 02 tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet 
dinh nay); 

b) Truang hop tir choi nhan he sa, cong chirc, vien chirc tiep nhan ho so 
phai neu ro ly do theo mau Phieu tir choi giai quyet ho sa thu tuc hanh chinh 
(ML so 03 tai Phu luc ban hanh kem theo Quyet dinh nay); 

c) Truang hop ho,  so hop 1", cong chirc, vien chirc tier) nhan 	sa cap 
nhat thong tin vao He thong xi1.1)2 mOt cua tap trung va lap Giay tiep nhan ho so 
va hen tra ket qua, Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho sa (ML so 01, so 05 
tai Phu luc ban hanh kern theo Quyet dinh nay); chuyen ho so cho ba phan so 
Ma ho sa de ltru trir, giai quyet ho so.  tren moi truang mang. 

d) Truing hop thu tuc hanh chinh co quy dinh phai tra ket qua gill quyet 
ngay khi sau khi tiep nhan, giai quyet,,neu he sa 	day du, chinh xac, E dieu 
kin tiep nhan, cong chirc, vien chirc tiep nhan khong phai lap Giay tiep nhan ho 
soya hen tra ket qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vao He 
thong Xl:r 1y mot cua tap trung; trueyng hop ngtrai ney:p ho so yeu cau phai c6 Giay 
tiep nhan ho so va hen tra ket qua thi cong chirc, vier' chirc cung cap cho ngueyi 
nap ho so. 

2. Dcii voi hO sa nap qua dich vu buu chinh, cong chirc, vien chirc tiep nhan 
116 so ding nhan vien buu chinh kiem dem ho so, bao dam phit hop vai dank 
muc tai lieu ghi ten Phieu giri he) sa cua buu chinh. 

a) Cong chirc, vien chirc tiep nhan ha so thtrc hien cac cong viec d Khodn 
1, Dieu nay. 

b) Thai han giai quyet chroc tinh tir ngdy cong chirc, vien chirc tiep nhan 
nhan dtroc ho so hop le, day du tir nhan vien buu chinh (Bien ban giao nhan ho 
so giira cong chirc, vien chisc tiep nhan va nhan vien buu chinh). 

c) Trung tarn Hanh chinh cong c6 trach nhiem tra lai ha so khong thuac 
pham vi giai s  quyet, ho so chua hop re, day E hoc chuyen Phieu huang dan 
hoan thien hO so, Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua cho to chirc, ca nhan 
ngay trong ngdy theo duang buu chinh. 

3. Doi vai ho so Op trtrc tuyen thong qua Cong Dich Vu cong cua tinh, cong 
chirc, vien chirc tiep nhan ha sa phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day E cua 
ho so. 
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a) Trueng hop ho so chua day. du,. -chinh xac hoac khong thuc tham 
quyen giai- quyet theo quy dinh, cong chdc, vien chdc tiep nhan phai,  c6 thong 
bao, neu rO not dung, 13",  do va huong dan cu the, day dumOt lan de t chuc, 	ca 
nhan bo sung day du, chinh xac hoac giri dung den ca quan c6 tham quyen. 

Viec thOng bao dugc thuc hien thong qua chirc nang gui thu 	gdi 
tin nhan tai to chirc, ca nhan qua Cong Dich vu cong cua tinh. 

b) Neu hO so dm to cladc, ca nhan day du, hop 1e thi cong chirc, vien chirc 
tiep nhan ho so giri Giay tiep nhan ho sa va hen tra ket qua cho to chdc, Ca nhan 
qua COng Dich vu cong cua tinh va chuyen cho co quan c6 tham quyen 	giai 
quyet theo quy dinh. 

4. Doi voi ho so lien thong tix UBND cap xa tiep nhan tren He thong xr:r1)"/ 
mot cira tap trung, cong chdc, vien chrirc tiep nhan ho so phai xem xet, kiem tra 
tinh chinh xac, day dir cua hO sa; lap Giay tiep nhan hO sa va hen tra ket qua, 
Phieu kiem soat qua trinh 	quyet hO sa (ML so 01, so 05,  tai Phu 10c ban 
hanh kern theo Quyet dinh nay) va chuyen cho co quan co tham quyen ire giai 
quyet theo quy dinh. 

Dieu 8. Chuyen he so' cho co' quan giai quyet thii tic hanh chinh 

Ngay sau khi tiep nhan hO so thir, tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dieu 7 
Quy dinh nay, cong chirc, vien chdc tiep nhan ho sa phai chuyen ho so den co 
quan c6 tham quyen giai quyet nhu sau: 

1. Chuyen du lieu hO so dien tir da dugc so h6a, dugc 14 so ho4c dugc tiep 
nhan true tuyen cua to chuc, ca nhan den co quan Co tham quyen giai quyet thong 
qua He thong xirlmOt cua tap trung cua tinh. 

, 2. Chuyen hO so giay (kern theo Giay tiep nhan hO so va hen tra ket qua, 
Phial kiem soat qua trinh giai quyet ho so') cho co,  quan c6 thamquyen giai 
quyet ngay trong ngdy lam viec hoac chuyen vao dau gio ngdy lam vi4c tiep 
theo doi lied twang hop tiep nhan sau 15 giO hang ngay. 

Viec chuyen hO so gidy Ten ca quan co thdm quyen giai quy& duoic thuc 
hien bang each chuyen true tiep hoac thong qua dich vu buu chinh ding ich 
nhung phai bao dam tiet kiem, hieu qua, an toan ho so tai lieu. 

s 	3. Co quan c6 tham guyen giai quyet tiep nhan ho so, kiem tra va Ira lai 
ho so khi Oat hien ho so do Trung tarn Hanh chinh cong chuyen den ,{bong 
dUng so lugng lio4c chua day dU thanh phan theo danh muc thu tuc hanh chinh. 
Trung tam Hanh chinh cong c6 trach nhiem lien he vgi to chirc, ca nhan de xin 
loi va de nghi hoan chinh hO so theo quy dinh. 

Dieu 9. Giai quyet fit) so' thu tuc hanh chinh 

, 1. Sau khi tiep nhan hO so thu tuc hanh chinh, ThU trugng co quan c6 
tharn quyen phan cong cong chdc, vien chirc xir 15T true tiep xem xet, thane dinh 
hO so, trinh phe duyet ket qua giai quyet thU tuc hanh chinh. 
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2. Truerng hop thd tuc hanh chinh khong quy dinh phdi tham tra, xac minh 
ho so, cong chirc, vien chirc duoc giao xur ly ho so' thgc hien tham dinh, trinh 
cap c6 tham quyn quyet dinh, cap nhat thong tin vao He thong xir lY mot cira 
tap trung va ghi thong tin vao Phieu kiem soar qua trinh giai quyet ho so; chuyen 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Trung tam Hanh chinh cong. 

3. Truong hop c6 quy dinh phdi tham tra, xac minh ho so 

a) Cong chirc,,vien chirc &roc giao 	lY ho so thgc hien tham tra, xac 
minh, trinh cap c6 tham quyen quyet dinh, cap nhat thong tin vao He thong xir lY 
rn6t dm tap trung va ghi thOng tin vao Phieu kiem soat qua trinh giai quy& ho 
so.; 

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai cluvc lap thanh h6 so, ltru thong tin 
vao He thong xir ly mot dm tap trung va ltru tai co quan giai quyet. Truong h9p 
can c6 mat ca nhan, to chirc de tham tra, xac minh ho so thi phai cap nhat thong 
tin ve thoi gian, dia diem, thanh phan, n6i dung tham tra, xac minh tren He 
thong xir ly mot dm tap trung hoac thong bao cac not dung tren cho Trung tam 
Hanh chinh cong trong trtrong hop giai quyet ho so giay de theo dOi, giam sat. 

4. D6i v6i h6 so qua tham tra, tham dinh chua dU di'eu kien giai quy6t, co 
quan giai quyet thit tuc hanh chinh tra lai ho so kem theo thong bao bang van 
ban va neu rO,1Y do, not dung can bo sung theo mau Phieu yeu cau bo, sung, hoan 
thin ho so de giri cho ca nhan, to chirc thong qua Trung tam Hanh chinh Cong. 
Thoi gian th6ng bao tra lai ho so khOng qua ba (03) ngay lam viec ke tir ngay 
tiep nhan ho so, trir truerng hap phap luat chuyen nganh da c6 quy dinh cu the ve 
th6i gian. Thad gian giai quyet &roc tiep tuc tinh sau khi nhan 	ho sa.,  Qua 
thol gian thong bao tra lai ho so 	dieu chinh, b6 sung co quan giai quyet thu 
tuc hanh chinh khong c6 van ban huang dan, de nghi 1)6 sung not dung ho so thi 
hO so &roc xem la h9p le. 

5. Truong hop ho so phai lay Y kien cua cac don vi c6 lien quan 

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet ho so giri thong bao dien tir hoac van 
ban ph6i hop xir lY d6n cac don vi co lien quan, trong do neu cu the not dung lay 

kien, thoi hp lay Y kien. Viec Jay Y kien phai oltroc cap nhat day &I ve n6i 
dung, thoi han, co quan lay Y kien tren He thOng xir ly mot dm tap trung va 
Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so; 

b) Co quan, don vi &roc la.y Y, kien c6 trach nhiem tra led cac not dung. 
duvc lay y7 kien theo then han lay Y kien va cap nhat ket qua tham giay kien vao 
He thong xir lY mot cira tap trung va Phial kiem soat qua trinh giai quyet h6 so. 
Truong hop qua thoi han lay Y kien ma co quan, don vi &roc lay y kien chtra c6 
van ban giay hoac van ban dien tir tra 	thi co quan, don vi chit tri thong ban 
cho Giam &lc Trung tam Hanh chinh cong ye viec cham tr6 de phoi h9p xir lY. 

, 6. Truong hop ho so_thvc hien theo quy trinh 	thong Oita cac co quan 
c6 tham quyen ding cap 
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a) Twang hop to chU.c, ca nhan n6p ho sa giay, Trung tam Hanh chinh 
cong xac dinh thir to cac co quan có than' quyen giai quyet, chuyen ho so giay 
den co quan chU tri giai quyet. Ca quan chU tri c6 trach nhie‘m xu ly ho so, cung 
cap ket qua giai quyet thuOc tham quyen (neu c6); thuc hi'en chuyen ho iso lien 
thong theo quy Binh den ca quan than' gia giai quyet tiep theo, trong do Phieu 
chuyen xir 157 phai neu 1.6 not dung cong v*, thei han giai quyet cUa co• quan 
tham gia; cap nhat thong tin xir 1)9, thong tin chuyen xir 1)9 vao He thong xir 1)9 
mot dm tap trung va Phial kiem soat qua trinh giai quyet ho sa; 

Ca quan tham gia giai quye't ho so lien thOng co trach nhie'm xu 1)9 theo 
tham quyen, chuyen ket qua va ho so• cho ca quan có tham quyen tiep theo theo 
thd ter Trung tam Hanh chinh cong xac dinh; co quan co tham quyen cuoi ding 
giai ,quyet xong thi chuyen ket qua va,ho so- kern theo cho co quan co tham 
quyen chn tri; co quan 	tri chuyen ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho 
Trung tam Hanh chinh cong de tra ket qua cho ca nhan, to chirc theo quy dinh; 
cap nhat tinh hinh, ket qua xu ly ho sa lien thong vao He thong xu ly mot cua 
tap trung va Phieu kiern sodt qua trinh giai quyet ho so. 

b) Truong hop ca nhan, to chdc n6p ho so diesn td, Trung tam Hanh chinh 
cong chuyen ho sa din to den tat ca cac co quan, dan vi tham gia giai iquyet, 
trong do ghi rO trach nhiem, not dung cong viec, thai han tra ket qua dia cac co 
quan, don vi tham gia giai quyet. Co quan, don vi tham gia giai quyet ho so lien 
thong thuc hi"en xu 1)9 theo tham,quyen, tra ket qua giai quyet cho co quail, don 
vi can sir dung ket qua giai quyet cho cac buac tiep theo va gui cho Trung tam 
Hanh chinh cong de tra ket qua cho ca nhan, to chirc theo quy dinh; cap nhat 
tinh hinh, ket qua xu ly hO so lien thOng vao We thong xir 1)9 mot dm tap trung. 

7. Truong hop hO so• thuc hie'n theo quy trinh lien thong gida cac co quan 
có tham quyen khong cung cap 

, a) Trung tam Hanh chinh cong chuyenht) so giay den co quan chU tri giai 
quyet; co quan chu tri có trach nhiesm xu 17 ho so; thuc hien chuyen ho 5a lien 
thong theo quy dinh den cac co quan tham gia giai quyet lien th6ng. Chuyen 
thong tin tren He thong xir 157 mot dra tap trung cho cac co quan, don vi tham 
gia giai quyet lien thong de giam sat. 

b) Ca quan tham gia giai quye't lien thong xir 1)9 ho so theo quy dinh tai 
khoan 1,,  2, 3, 4, 5 Di'eu nay; chuye'n k6t qua giai quyet cho co quan chU 	giai 
quyet de gui cho Trung tam Hanh chinh cong not tiep nhan ho sa cua ca nhan, to 
chirc tra ket qua theo Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. 

8. Twang hop 116 so thuc tham quyen giai quyet cua cac co quan chuyen 
mon,thuOc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap xal clugc giao tiep nhjn 
tai cap huyen 

, a) Trung tam Hanh chinh cong tiep nhan va chuyen 116 so din td, ho so 
giay den co quan chU tri giai quyet; 

b) Ca quan chU tri c6 trach nhiern xu 1)"/ h6 so; chuyen ket qua giai' quy& 
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cho Trung tam Hanh chinh cong nai tiep nhan ho so cua ea nhan, tO chic tt a - ket 
qua theo Giay tiep nhan h6 so N/A hen tra ket qua. 

9. Cac 116 so quy dinh tai khoan 1, khodn ,2 Dieu nay sau khi tharn dinh 
khong 	kin giai quyet, co quan giai quyet thu tyc hanh chinh tra lai ho 
so va thong bao bang van ban neu rO 19 do khong giai quyet ho so theo mau 
Phial 	choi giai quyet hO so gin cho ca nhan, to chdc thong qua Trung tam 
Hanh chinh cong. Thong bao dugc nhap vao,myc tra ket qua He thong x6.  19 mot 
cda. tap trung va SO theo 	ho so (Mau so 06 tai Phu lyc ban hanh kern theo 
Quyet dinh nay). Thai han thong bao phai trong thefi han giai quyet ho sa theo 
quy dinh. 

10. TruOng hgp khong the giai quyet thu tut hanh chinh theo dtIng thei 
gian quy dinh, trong thori,han cham nhat 01 (m6t) ngay truck ngay het Ilan, co 
quan, don vi giai quyet ho so phai thong bao bang van ban cho Trung tam Ranh 
chinh cong va giri Phieu xin 16i va hen lai ngay tra. ket qua (ML so 04 tai Play 
lye kern theo Quy Binh nay) cho ca nhan, , ehdc, trong do ghi rO 19 do qua han, 
thei gian xin gia han tra ket qua. Vic hen lai ngay tra ket qua dugc thyc hien 
khong qua mot Ian. 

Thai gian gia han tra ket qua yeu cau '<hong qua thei han giai quyet thY 
tyc hanh chinh do (doi \Teri nhfing thU tyc hanh chinh có th64 han giai quyet duai 
8 ngay) hoac khong qua 1/2 th&i gian giai quyet thu tye hanh chinh (doi vai 
nhirng thu tyc hanh chinh c6 thei han giai quyet ti.r 8 ngay tro( len). 

Can cu Phieu xin 16i va hen,  lai ngay tra ket qua, Trung tarn Hanh chinh 
eong 	chinh lai thoi gian tra ket qua xir 19 tren He thong 'dr 19 mot dra tap 
trung, &rig thei gui thong bac, den to chirc, ca nhan qua thu dien 	hoac tin 
nhan dien thoai hoac mang h6i dugc cap c6 tharn quyen cho phep (neu co). 

Dieu 10. Chuyen ket qua giai quyet ve Trung tam Hanh chinh cong 

Ket qua giai quyet thu tut hanh chinh phai dugc co quan co tham quyen 
giai quyet k9 so, cap nhat va chuyen tren He thong xir 13'7 mot dm tap trung. 

Co quan giai quyet thu tyc hanh chinh chuyen ,ban chinh ket qua giai 
quyet (co kern theo Phieu kiem sok qua trinh giai quyet ho so) cho Trung tarn 
Hanh chinh cong cham nhat truac 2 gia so vai gia hen tra ghi tren Giay tiep 
nhan ho so va hen tra ket qua. 

Viec chuyen ban chinh ket qua vah6 so h6 so lien quan (neu co) dugc thirc 
hien bang each chuyen trvc tiep hoac thong qua dich vu buv chinh cong ich 
nhung phai bac, dam tiet kiem, hieu qua, an toan ho so tai lieu. 

Dieu 11. Tra ho sff, ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh 

1. Ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh giri tra cho to chirc, ea nhan phai 
bao dam day du theo quy dinh. . 	. 

2. TO chirc, ca nhan nhan ket qua giai quyet 	tic hanh chinh theo they1 
gian, dia diem ghi ten Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua. Truerng hap tO 
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chirc, ca nhan cid clang k)% nhjn ket qua qua. dich vii buu chinh thi viec tra ket qua 
&roc thirc hien qua dich vu buu chinh. 

3. Khuyen khich viec tra ket qua giai quyet thit tuc hanh chinh trtrOc thai 
hart quy dinh. Viec tra ket qua giai quyet thu tuc hank chinh truck theri han quy 
dinh dugc Trung tam Hanh chinh cong thong bao cho , chirc, ca nhan bet truot 
qua tin nhan, thu dien tir, dien thoai hoc qua mpg xa h8i dugc cap Co tham 
quyen cho phep. 

4. Ket qua giai quyet thU tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan dugO luu 
tai He th6ng xir 1)",  mot dra tap trung cua tinh de phuc vu viec sir dung, ,tra ciru 
thong tin, diix lieu theo quy dinh cUa phap 

5. Ket th6c,viec tra ket qua, trong theri gian 02 ngay, Phieu kiem sloat qua 
trinh giai quyet ho sa dugc sao chup them 01 ban. Ban chinh chuyen ye Co quan 
giai quyet thu tuc hanh chinh- de luu frit theo Ito,  so; ban sao dugc ltru gift tai 
Trung tam Hanh chinh cong phuc vy cong tac tong hop, bao cao, danhgia. 

Dieu 12. Trach nhiem ctia cac co' quan, to chti•c, ca nhan có lien quan 
trong viec giai quyet ho so', ket qua bi sal;  bi mat, bi tha't 14c ho4C bi hu 
hong va trong ch4m tra ket qua 

, 	1. Truerng hop xay ra sai sot trong ket qua giai quyet thu tuc hanh, chinh, 
neu loi thuOc ve cong chirc, vien chdc, ca quan c6 tham quyen thi cong chirc, 
vien chirc, co quan c6 tham quyen phai sth doi, bO sung, bai bO, thay the hoc 
dinh chinh sai sot va phai chiu m9i chi phi lien quan den st:ra doi, bo sung, bai 
bO, thay the hojc dinh chinh. 

2. ,Trueyng hop WO so bi mat, bi that 
to 

hoc hu hong trong qua trinh 
giai quyet,thU tuc hanh chinh thi co quan, to chirc,nhan c6 lien quan co trach 
nhiem phoi hop ved to chic, ca nhan c6 ho so,siay bi mat, bi that lac hojc bi 
hu hong va co. quan, to eh& c6 tham quyen de khac phuc hju qua; xac dinh co 
quan, to chirc, ca nhan cla lam mat, that lac, hu hong ha sa 	 nhiem trach nhie 
chi tra mgi chi phi phat sinh trong viec xin cap lai ho so, 

co 
ter, cac trach 

nhiem khac,c6 lien quan va xin18i to chirc, ca nhan ye sir co nay. Truong hop 
lam mat, that lac, hu hong ho sa 	quan den hanh vi vi pham phap lujt thi tuy 
theo tinh chat, mix do cua hanh vi vi pham, to chirc, ca nhan c6 hanh vi . \/1  pham 
se bi xu 1)"Ttheo quy dinh cua phap lujt. 

3. Ht) so ket qua giai guy& th6 tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh 
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dugc xix 1)'7 theo quy dinh dia Thu tuOng 
Chinh phu va phap lujt c6 lien quan. 

4. Ca quan, don vi giai quyet hO so de xay ra tinh trang chjm tr6 hoc c6 
van ban tra ho sa, yeu cau bO sung h8 so, huOng dan cong dan, to chirc trach 
nhiem giai trinh kien nghi, khieu nai cua cong dan, to chirc (neu co). 

Dieu 13. Plurang thin ni)p phi, le. phi 	• 

1. TO chirc, ca nhan co trach nhiem nOp phi, le phi giai guy& thU tu4 hanh 
chinh da dugc quy dinh (neu co) theo cac phuang thirc sau day: 
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a) Trirc tiep nOp hoac chuyen -vao tai khoan phi, le phi cUa Trung tarn 
Hanh chinh cong; 

b) Trkrc tie]) nOp hoac chuyen vao tai khoan cUa doanh nghiep cung img 
dich vu buu chinh cong ich de chuyen cho Trung tam Hanh chinh cong trong 
trtre-ng hgp thlyc hien thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac 
Op ho sa trvc tuyen; 

c) True tuyen thOng qua chirc nang thanh toan phi, le phi dm. He thOng xir 
1)"/ mot cira tap trung. 

2.,Trong trtrong hgp khong nOp tryc tiep thi chirng 	nOp tien, chuyen 
khoan tien phi, le phi giai quyet‘thU tuc hanh chinh hoac bien lai thu phi, phi 
giai quyet thu tuc hanh chinh (neu co) doge giri kern theo ho sa den co' quan có 
than' quyen giai quyet thti tuc hanh chinh. 

Chtro'ng III 
CONG TAC KIM TRA, BAO CAO VA LTXU TRU' 

Dieu 14. Ciing tic kiein tra, bao cao 

,l. Dinh kSi.  01, thang mot lan, Trung tam Hanh chinh cong tong ho:p k6t 
qua tien 	giai quyet ,thU tuc hanh chinh 	phOng, ban chuyen mon de tham 
mtru Van phong FFOi &mg nhan dan Uy ban nhan dan cap huyen bao cao lanh 
dge UBND cap huyen. 

2. Dinh kST 06 thang IT* Ian, Van phong HOi dOng nhan dan va Uy ban 
nhan dan cap huyen phoi hap vari phong, ban chuyen mon, cac co quan trung 
nang dong tai dia phtrang de danh gia ket qua, rut kinh nghiem \fa nang cao chat 
luvng, hieu qua dm co the phoi hop trong hoat dOng tiep nh4n, giai quyet, tra 
ket qua thU tuc hanh chinh (co ghi nh4n bang van ban). 

3. tJ' y ban nhan dan cap huyen có trach nhiem bao cao Uy ban nhan dan 
tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) ye tinh hinh 	giai 
quyet 	tuc thu tuc hanh chinh (ket qua, khO khan, ytrong mac, kien nghi, de 
xuat) tai cac bao cao kiem soat thu tuc hanh chinh dinh kST hang q4, nam. 

Dieu 15. Ltru trii he, so' 

Trung tam Hanh chinh cong, cac phong, ban chuyen mon ya cac co quan 
thvc hien yiec luu tit ho so theo quy Binh hien hanh ve cong tac luu trir. 

Chtrung IV 
TRACH NHMM THI HANH 

Dieu 16. Trach nhi0i thi hanh 

1. Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph6 Hue có trach nhiem,t6 
chirc quan triet not dung Quy dinh nay den cong chirc, vien chirc thuOc tham 
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quy"en quan 1Y, tap trung vao cac doi Wang trirrc tip tham gia quy trinh tiep 
nhan, giai quy6t va tra ket qua thu tvc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo ca 
the mot cira, mot dm lien thong. 

2. Van phong UBND tinh có trach nhiem huang dan, theo d'Oi, don doe, 
kiem tra viec thi,rc hien Quy chinh nay; chinh ky hang nam hoc dOt xuat ba6 cao 
UBND tinh, Chu tich UBND tinh. 

3. Trong qua trinh thirrc hien,Quy chinh nay;  n6u c6 kho khan, vtrang 
cac co' quan, dia phtrang 	)"/ kien ve Van ph6ng UBND tinh tong hOL, bao 
cap UBND tinh c ieu chinh, b6' sung phii hap./.:  

TM. UY BAN NHAN DAN 



Phu lyc 
CAC BLEU MAU 

em theo Quye't Binh so 31 /2019/QD- UBND 
am 2019 czia Uy ban nhcin dan tinh Mira Thien Hue) 

Mau sa 01. .Mau giay tie)) nh'jn ho sa va hen tra kat qua 

Mau sa 02 Mau phi6u yeu cau ba sung, hoar' th*i he) so 

Mau sa 03 Mau phie"u tix choi tiep nh4n giai quyet ha so 

Mau sa 04 Mau phieu xin 16i \fa hen 14i ngay tra lc& qua 

Mau sa 05 ML phi6u ki'e1m soat qua trinh giai quyect ha so 

Mau sa 06 Mau so theo clai ha so 
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Chit.  14 s6 ciia T6 chirc 

(nett la bleu mau dien 
M4u so 01 

TEN CAP HUYEN 	 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIVI' NAM 
TRUNG TAM HANH CHINH CONG 	Di)c 14p - Ty do -11#1111 phtic 

	

s6- 	/TTHCC-GTN 	 ............, 77g-4y 	thang 	... 

GIAY TIEP NH :AN HO SO VA HEN TRA. KET QUA 
Mfi ho so- 

Trung tam hanh chinh cong 	 
Tiep nhlan hO sa 

	

Dia chi: 	  
SO dien thoai: 	  Email. 	  
N'()i dung yeti c'au giai quyet• 	  
Thanh ph'an 11'6 sa ric)p 

	

1 	  

	

2 	  

	

3 	  

	

4 	  

So luting ho 	,so- (be) 
Thai gian 	quyet Flo sa theo quy dinh la• 	ngdy 
Thai gian nh4n ho 	 phut, ngdy thang 
Thai gian tra ket qua giai quy'et hO sa:... 	phut, 
Dang1(5/ nh4n ket qua tai• 	 
Vao SO theo doi hO sa, Quyen sO• 	  SO thir to 	 

NGIftil NOP HO so 
(KJ') ya ghi ro h9 ten) 

NGU'OI TIEP NHAN HO SO 
,(4 va ghi ro ten) 

(Chi? k-) so cita Ngicdri tiep nhOn ho so neu 
la bieu mc2u dien ti?) 

Ghi chit: 
- GiAy tiep nhan \TA hen tra ket qua clugc 1Ctp thanh 2 lien; met lien giao cho to chirc, ca nhan 
ngp ho sa; met lien chuyen kern theo Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho sa ya dugc km 
tai Trung tam hanh chinh cong; 
- T6 chirc, ca nhan c6 the clang 14 nhan ket qua tai Trung tam hanci chinh cong hoac jai nha 
(truser to chirc) qua dich vu buu chinh. 
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Chu 14 sel. cna T6 claire 
(neu la bieu mAu dien ti.r) MAu so 02 

TEN CAP HUYEN 
TRUNG TAM HANH CHINH CONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 

Doc  lap - Tty do - Hkuth phtic 

S6. 	/TTHCC-HDHS 	 ......... ngay thong nom......  

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIN HO SO 

HO so cua. 	  

NOi dung yeu cau giai quyk 	  

Dia chi 	  

SO dien thoai 	 Email. 	  

Yeu cLi hoar' thien h6 so gOm ithimg not dung sau: 

1 	  

2 	  

3 	  

4 	  

1_,)"7 do: 	  

Trong qua trinh hoan thien hO so ne'u co vuang mac, Ong/13a lien he voi 
	 so dien thogi 	 de &roc huOng an./. 

NGUtfl HU'ONG DAN 
(K) va ghi r5 h9 ten) , 

(Chit. k)so ctia Nguyil hicang clan neu la bleu 
in -ju clien tit.) 
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Chi( ky so cua T6 chirc 
(neu la bieu inau dien tir) MAu so 03 

TEN CAP HUYEN 	 CONG HOA XA. HOI CHU NGHIA VItT NAM 
TRUNG TAM HANH CHiNH CONG 	I* lap - Tv. do - Hanh pink 

SrO 	/TTHCC-TCTN ......... 	ngay 	thcing 

PHIEU 'Ft' CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO 

Trung tam hanh chinh cong 	 

Tie') nhlan hO so dia. 	  

Dia chi: 	  

So dien thoai: 	  Email- 

NOi dung yeu c'au giai quyet• 	  

, Qua xem xet, Trung tam hanh chinh cong thong boo khong tiep nhan, giai 
quyet ho so nay voi VT do cu the nhu sau: 

Xin thong boo cho Ong/Ba duoc biet va thvc hien" 

N()P HO SO 
(K.) va ghi ro h9 ten) 

NGU'OI TIEP N114.1N1 HO SO 
(4 va ghi r5 11.2 ten) 

pia V so ci'da Ngtreri tiep nhan ho sa nett 
la bleu mau dien ter) 

Ghi chti: PhiL dugc lap thanh 2 lien; mot lien giao cho to chirc, ca nhan nOp ho so trong 
truang hop 11'4116 so; met lien dugc luu tai Trung tam hanh chinh cong. 
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Chir ky so cua To chirc 
(neu IA bieu mh dien td) 

MAti so 04 

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Hoc 14p - Tv do - I-14nh phtic 

TEN CAP HUYEN 
TEN CO QUAN DON VI 

      

      

	/ 	-PXL ............, ngay 	thong 	m... 

PHIEU XIN LOI VA HEN L4tI NGAY TRA KET QUA 

Kinh giri 	  

Ngay...thang.....nam 	., (ten ca quan, clan vi) tiep nhan giai quyet he 
so de nghi giai quyet thir tic hanh chinh (ten this tic hanh chinh) cua Ong/Ba/T6 
chirc); ma so. 	 

Theri gian hen tra ket qua giai quyet ho so: 

Tuy nhien den nay, (ten ca quan, clan vi) chua tra ket qua giai quyet fro so' 
cua Ong/Ba/T6 chirc dUng theyi han quy dinh ghi tren Giay tiep nhan ho so' va tra 
ket qua/Bien nhan ho so. L)",  do:... 

Six cham ft-6 nay cid gay phien ha, ton kern chi phi, col-1g sirc cua 
Ong/Ba/T6 chirc. 

s 	(ten co.  quan, dun vi) xin 	Ong/Ba/T6 chirc va se' tra ket qua giai quyet 
ha so' cho Ong/BA/To chirc vao ngdy ......thong 

Mong nhan dugc sr thong cam cua Ong/Ba/T6' chirc vi sir cham trj nay./. 

THU TRUONG CO QUAN, DON VI 
, 	va ghi r5 h9 ten) 

(Chic kj) so clia ThU trwong ca quan, dun vi 
neu la bleu mau clien tu) 
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Chii. 1()"/ so cua To chirc 
(neu la bieu man di'en tir) MAu so 05 

TEN CAP HUYEN 	 CONG HOA XA [WI CHU NGHIA. VIVI' NAM 
TRUNG TAM HANH CHINH CONG 	 DOc 14p - Tir do -14nh phtic 

So 	/TTHCC-PKS 	 ............, ngay 	thang 

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO 

Ma so hO 	  

Co quan (13.0 ph4n) giai quy& hO so 	- 

Co quan phi hgp giai quyk he) so- 

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET HO SO 

(Tru.ifrc 
han/dting 

han/qui halt) 

GHICHU 

1. Giao: 

Trung tam hanh 
chinh cong 

2. Nhan• 	 

...giO....phut, ngdy ... thang ... nam.... 

Ngtriri giao Ngtrbi nh4n 

1. Giao• 	 

2. Nhan: 	 

...giO...phut, ngay ... thang ... narn.... 

Nguiri giao Ngtrol nh4n 

1. Giao: 	 

2. Nhan: 	 

...gio....philt, ngdy ... thang ... ndm.... 

Ngtriri giao Ngtr?ri n114 

1. Giao• 	 

2. Nhan: 

Trung tam'hanh  
chinh cong 

...gieY...phnt, ngdy ... thang ... ndm.... 

Ngtriri giao 

. 

Ngtroi nh4n 
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Ghi chic 

- Truong hap h8 sa (lilac chuyen qua dish vu buu chInh cong ich theo Quyet dinh so 
45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so• va viec ky nhan the hien trong haa don cua co,  
quan Buu chinh; 

- Ket qua giai quyet ho sa do ben nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho sa. 

- Ngtrai giao va nguai nhan phai ky va ghi rO ha ten. 



Titp nh;an, Wan chuyen Tra ket qua 

4 1 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 3 2 

So 
Itrang 
hO sir 
(bO) 

Ten to 
ca 

nhan 

PhOng, ban 
chuyen 

mon chit 
tri giai 
quyet 

Nhan ho 
so. 

Chuy'en ho 
so' den 
phong, 

ban, 
chuyen 

mon giai 
quyet  

Nh4n ket 
qua to 
phOng, 
ban, 

chuyen 
mon giai 

quyet  

Pluro'ng 
thIrc 
nhan 

ket qua 
TT 

Ma 
so,  

Ten 
TTHC 

Dia chi, so 
die‘n thoai Hen tra 

ket qua 

Ngay, 
thang, 
nam 

KY 
nhan 

Ghi 
chti 

Mau se; 06 

TEN CAP HUYE:N 

TRUNG TAM HANH CHiNH CONG 

CONG HOA XA. HOI CHU NGHIA VItT NAM 

Doc 14p - Tiy do - H4nh phtic 

      

SO THEO DOI HO SO 

Ghi eh& 
- Tat myc Ghi chit: ghi cu the ccic trufing hap de'' nght bd sung hd sa (de tinh not thol gian giai quye(t);s6-m km, thing han, quo han bao nhieu ngay. 
- So theo doi hO sa co the Aix lap chung hoc theo tirng link vuc, nhoin 17nh vur tat Trung tam Hanh chinh tong thy thu5c vao so Itrang 110 sa tiep 

nhan thus 
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