UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU THO Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 31 /2020/QP-UBND Phii Tho, ngay 3] thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong dich vu cong truc tuyén
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh Pha Tho

UY BAN NHAN DAN TINH PHU THO

Can cir Ludt To chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cir Ludt sira doi, bé sung Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cu Ludt Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 20135,

Can cik Ludt Tiép cdn théng tin ngay 04 thang 6 nam 2016;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nuoc,

Can cik Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tw ciia co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu
chung thuc chir ky so;

Can cik Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén maéi truong dién tu,

Can cik Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia
Thii tuwong Chinh phu vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cik Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé viéc huong dan thi hanh mot so quy
dinh ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co che mot cura, mot cuea lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;



Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15thdng 11 ndm 2017 ciia
B6 truong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
triee tuyén va bao dam kha nang truy cdp thudn tién doi voi trang thong tin dién
tir hodic cong théng tin dién tir clia co quan nha nuedc;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Théng tin va Truyén théng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong cuia Cong
dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cura dién tu tinh Pha Tho™.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 01 nam 2021.
Quyét dinh s6 1000/QD-UBND ngay 08/5/2017 cua Cha tich UBND tinh Phu
Tho vé viéc Ban hanh Quy ché Quan I5, st dung Hé théng Mot cira dién ti tich
hop Cong dich vu céng truc tuyén tinh Pht Tho hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu luc.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truéng cédc s&, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh, thi; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran: Thu
truong cac co quan, don vi va td chitc. ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAl\ NHAN DAN
- VP Chinh phu; s
- Website Chinh phu;

- Vu Phap ché (Bo Thong tin va Truyén thong):
- Cuc Kiém tra van ban (B6 T phap):

- TT Tinh uy, TT HDND tinh:

- CT. cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh:

- Céc s6. ban. nganh. doan thé cua tinh:

- UBND céac huyén, thanh, thi:

- UBND céc x4, phuong, thi tran:

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng:

- B4o Phi Tho. Dai PT&TH tinh, Cong TTDT tinh:
- Trung tam Cong bao - tin hoc:

-Luu: VT. VX,.




UY BAN NHAN DAN
TINH PHU THO

QUY CHE
Hoat dong cia Cong dich vu cong trwc tuyén va Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh Pha Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31  /2020/0D-UBND ngay 3] /12/2020
ctia Uy ban nhdn dén tinh Phii Tho)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan I, van hanh va khai thac st dung Cong
Dich vu cong truc tuyen va He thong thong tin mot cura dién tir tinh Phu Tho.

2. Bbi twong ap dung

a) Cac so, ban, nganh cap tinh; UBND cép huyén, UBND cép xi: cac co
quan Trung wong duoc to chiic theo hé thong nganh doc trén dia ban tinh Phu
Tho c6 thu tuc hanh chinh (TTHC) thue hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cong tinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap x3.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; B6 phan tlép nhan va tra két
qua cap huyen, cap xa (goi tat 1a Bo phan mot cua).

¢) Cac co quan, don v1, can bo cong chirc, vién chire tham gia qua trinh
giai quvet TTHC qua Ca ong Dich vu cong truc tuven va He thong thong tin mot
ctra dién tu tinh Phu Tho.

d) Céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Coéng dich vu coéng truc tuyén tinh Phi Tho (sau day goi tat 1a Cong
dich vu cong) la diém truy cap thong nhat tap trung trén mo1 treong mang (Bao
2dm hé théng dich vu cong truc tuyén cua cap tinh, cap huyén va cap xa tinh
Phu Tho) trén co so tich hop va chia s¢ dit liéu vé1 He théng thong tin mot cua
dién tur cap tinh de thuc hién cac chirc nang: Cung cap thong tin ve thu tuc hanh
chmh thong tin vé dich vu cong truc tuyén: tinh hinh giai quy et két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; tiép nhan hd so va tra két qua giai quy ét thi tuc hanh
chinh theo phwong thirc truc tuyén trén moi trueong mang; tiep nhan, xu Iy, cong

khai két qua tra 151 cu hoi, phan 4anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan va thuc
hién cac chirc nang khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

2. Tra ctru truc tuyén ho so hanh chinh: La chiic nang phuc vu viéc tra

cuu thong tin vé tinh trang ho so thu tuc hanh chinh cua to chitc. ca nhan: déng
tho1 phuc vu cong tac theo doi, chi dao diéu hanh cua 1anh dao tinh, [anh dao cac



co quan, don vi c6 lién quan thong qua Cong dich vu cong truc tuyén, tin nhan
(SMS) dién thoai hoac cac hinh thirc phu hop khac.

3. C4n bo Tiép nhan va Tra két qua (IN&TKQ) la can bo,.cong chire, vien
chuc duo’c ngudi dimg dau céc co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén, cap x3
ctr dén Trung tam phuc vu hanh chinh cong C’lp tinh, B6 phan Tlep nhan va Tra
két qua cac cap dé thue hién viée hudng dan, tiép nhan, chuyén hod so (bao gdm
ca ho so gidy ndp truc tiép, hod so dién tr ndp truc tuyen, hd 50 tiép nhan qua
dich vu buu chinh cong ich) giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua co quan, don vi do.

Piéu 3. Nguyén tic quan Iy, van hanh, khai thac, sit dung Coéng Dich
vu cong truc tuyeén va Hé thong thong tin mot cira dién tw

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, su dung Céng Dich vu cong truc
tuyén va Hé thong mot cira dién tir phai tuan thu theo cic quy dinh cua phap luat
vé: cong nghé¢ thong tin, tiép can thong tin, an toan thong tin, giao dich dién tu,
bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan cua phap luat dam
bao cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moé1 truong dién tir duoc thong
sudt, tiét kiém, an toan. hiéu qua.

2. Noi dung théng tin duoc cung cip trén Cong Dich vu cong truc tuyén
phai chinh xac, r6 rang, cap nhat lién tuc theo quy dinh; cac truong thong tin
duoc thiét ké theo mAu théng nhat, don gian, thuin tién, gitp tiét kiém thoi gian,
chi phi cua td chirc, ¢4 nhan khi st dung.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
truc tuyén va Hé thong mot cira dién tir dwoc thue hién hop phap. hop 1. khoa
hoc; bao dam su binh dang, khach quan, céng khai, minh bach, an toan thong tin
va co su phdi hop chit ché& gitta cdc co quan c6 thim quyén trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

4. C4c co quan, don Vi, to chtre, ca nhan c6 lién quan thue hién day du cac
quy dinh ctia phép luat hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua
trinh van hanh, quan 15, khai thac st dung Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé
thng théng tin mot cira dién tr.

Piéu 4. Tén mién va dinh dang tai khoan nguoi diung

1. Céng dich vu cong truc tuyén va Hé théong thong tin mot cua dién tu
tinh Phu Tho c6 tén mieén truy cap la: http:/dichvucong.phutho.gov.vn.; tén
mien tieng Anh: htips./phutho.vnptigate.vn.

2. Tén ta1 khoan can bo, cong chirc sur dung Céng dich vu cong truc tuyén
va H¢ thong thong tin mot cua dien tur tinh Phu Tho dugc dat theo quy dinh:
hovaten.tendonvi.

3. Mo1 don vi dugce cap tai khoan quan tr1 dé thuc hién viéc cap mé1 va
thu ho1 ta1 khoan nguot dung khi ¢6 su thay doi.



CHUONG II: HOAT PONG CUA CONG DICH VU CONG TRUC
TUYEN VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Piéu 5 Thong tin trén Cong Dich vu cong truc tuyén
1. Théng tin vé dich vu cdng va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hien TTHC, cung C’lp dich vu hanh
chinh cong, dich vu cong truc tuyén gdm: Cap tinh, cap huyén, cap xi.

b) Danh muc cac dich vu cong, dich vu coéng truc tuy én va muirc do d1ch
vu. Déi v6i mdi dich vu, khi tra ctru déu duoc hién thi day du noi dung gom
trinh tu, cach thic thuc hién; thanh ph'm sb lwong hd so; thoi gian giai quyét;
d6i tuong thuc hién; co quan giai quvet TTHC: két qua thuc hién thu tuc; phi, 1é
phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); cin ctt phap 15

2. Tinh hinh, két qua gial quvet TTHC va dich vu cong truc tuy én murc do
3, muc d6 4 tai cac don vi cap tinh, cAp huyén, cap xA.

Piéu 6. Thoi han cung cap, xit 1y théng tin

1. Béi v6i thong tin quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 5:

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc quét dinh swra
d61, bd sung danh muc co quan, don v1 thue hién TTHC, cung cap dich vu hanh
chmh cong, dich vu cdng truc tuyén cia co quan c6 tham quyén, s¢ Thong tin va
Truye én thong c6 trach nhiém cp nhat cac thong tin 1én Cong Dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh.

2. Bbi véi thong tin quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 5:

Trong tho1 han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh cong
bo mo1, sua doi, bo sung Danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh, cac co
quan, don v1 ¢6 trach nhiém:

a) Cap nhat len Hé thong thong tin mot ctra dién tuir cac thong tin lién quan
vé TTHC thudc thim quven glai quyet.

b) Cép nhat 1én Coéng Dich vu cdng truc tuyén cac thong tin lién quan vé
TTHC thuc hién dich vu cong murc do 3, muc do 4 cua cac co quan thuc hién
TTHC.

Piéu 7. Tao lap, thay doi thong tin tai khoan; swra doi, bo sung thong
tin ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong

1. Tao lap, thay dbi thong tin tai khoan:

a) To chire, ca nhan nhap day du thong tin theo yéu cau trén Cong Dich vu
cong truc tuyen tai dia chi: https*’-’dichvucong phutho.gov.vn

b) Coéng Dich vu cong truc tuy én thong bao tai khoan truy nhap ban dau
qua thur dién tr hoic tin nhan theo s dién thoai ma t6 chtrc, ca nhan dang ky

c) To chtrc, ca nhan st dung tai khoan da dang ky truy nhap C6 ong Dich vu
cong truc tuyen deé thuc hién cac giao dich

~d) T6 chire, ¢4 nhan c6 thé stra d6i, bd sung thong tin ho so cua c4 nhén,

to chuc dé dam bao tinh an toan, bao mat.



2. Stra d61, bd sung thong tin ho so truc tuyén:

a) Vigc sua d61, bd sung thong tin hd so truc tuyén thue hién khi c6 su
thay ddi cia hd so hoic theo yéu ciu clia co quan thue hién TTHC;

b) Viéc §ua (:1'01_, bod sung t’hong tin ﬂho SO truc tu_\_fen duoc thu"c hién thong
qua viéc sua doi, bo sung truc tiep trén Cong Dich vu cong truc tuyén.

3. Viée sir dung tai khoan trén céc img dung khéc dé két ndi véi Hé thong
thong tin mot cua dién tur dé thuc hién dich vu cong truc tuyén muic do 3, muc
do 4.

Diéu 8. T6 chirc Hé thong thong tin mét cira dién ti

1. Hé thong thong tin mot cura dién tu duoc trién khai tai cac co quan dé

thue hién TTHC duoc t6 chirc theo moé hinh quan Iy tap trung, hé thong phan
mém, co s& dit liéu duoc cai dit va lwu trit tip trung.

2. Hé théng thong tin mot cta dién tr duoc van hanh trén moé1 truong
mang, dit licu duoc lién thong, luan chuyé én khép kin tir B6 phan Mot cira dén
cac phong ban chuyén mén trong Hé thong mot cira dién tir cia mot co quan nha
nudc va gitra cac co quan nha nude vo1 nhau.

3. Hé théong thong tin mot cua dién tu hd tro viéc tiép nhan, giai quyét,
theo d&i tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua giai quyét TTHC cua cac sé,
ban, nganh thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh do Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong \an hanh, quan 1y; dam bao viéc két ndi tich hop VOl
Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét
TTHC cua cac so, ban, nganh dugc luu trit ta1 Trung tam tich hop dit icu dat tai
Van phong UBND tinh.

4. He thong mot cira dién tur cap huyén, xi ho tro viée tiép nhan, skt
quvet TTHC, két qua giai quvet TTHC cua UBND cap huyén \a UBND cap xa
do Van phong UBND tinh quan ly, van hanh va duoc két ndi lién thong vé1
Cong chh vu cong truc tuyén tinh dé cong khai két qua giai quyét TTHC cua
UBND cip huyén, cp xA.

CHUONG III: SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET QUA, TRA
CUU, PHAN ANH KIEN NGHI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN VA HE THONG THONG
TIN MOT CUA PIEN TU

Piéu 9. S& dung dich vu cong trwe tuyén trén Cong Dich vu cong

1. Nop hd so truc tuyén

a) Nguoi su dung c6 nhu cau giai quy ét tha tuc hanh chinh thong qua dich
vu cong truc tuyén truy cip vao Cong Dich vu cong dé dang ky tai khoan lan

dau hodc dang nhap tai khoan hop 1é dé tim hiéu thong tin hudng dan va st dung
dich vu cong truc tuyén.



b) Nop ho so truc m}fén mutc do 3. mtte dd 4: Mau don. to khai dién theo
mau, giay to kem theo, duoc chup hoac scan tir ban chinh (khong phai ching
thuc) gui dinh kem vé1 dich vu cong da chon.

¢) Quan Iy, su dung tai khoan

Tb chirc, c4 nhan dang k¥ tai khoan st dung Cong Dich vu cong c6 trach
nhiém bao mat thong tin vé tai khoan cua minh va cac thong tin cua hé thong.

2. Tiép nhén hd so true tuyén

a) Can bo TN&TKQ cua co quan cung cap dich vu ¢6 trach nhiem kiém tra,

tiép nhan ho so truc tuyen cua nguo1 su dung trong thot glan t61 da khong qua 08
i 1am viée ké tir thot diém ngudi st dung ndp hd so true tuyén thanh cong.

Trong truong hop ndp hd so truc tuyén ngoai gid 1am viée thi thoi diém
dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan hd so theo quy dinh dwoc tinh tir gio 1am viée
ké tiép.

b) Trudong hop hd so day du, hop 1é: Can bd TN&TKQ cia co quan cung
cap dich vu phai tiép nhan hd so; cAp m3 ho so thu tuc hanh chinh va xi I¥ hd so
theo quy trinh tai khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu.

¢) Truong hop hod so chua day du, chua hop 18 vé nodi dung, thanh phan ho
so; chua nop phi, 1é phi (truong hop yéu cau ndp trude) theo quy dinh thi can bd
TN&TKQ gfri thong bao dién tir qua thu dién tu, qua dién thoai cho ngu’éi s dung
hoan thién hd so, ndp phi, 1¢ phi theo quy dinh; dong thoi c6 hudng dan day du, cu
thé 01 1an (qua dién thoai) dé ngudi st dung bo sung hd so theo yéu cau.

3. Thu Iy, giai quyét ho so dich vu cong true tuyén

a) Cac can bo cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quvet
dich vu cong truc tuyén thue hién xt I¥7, giai quyét hd so truc tuyén da duoc t1ep
nhan dam bao ding theo cac bude trong quy trinh da duoc xay dung va chuan
hoa ddi véi timg dich vu cdng truc tuyén va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quy ét hod so dich vu cong truc tuyén duoc tinh
tur thot dlem hd so ndp truc tuyén cia ‘nguol st dung duoc tiép nhan. Thoi han
giai quyét ho so dich vu cong truc tuy én khong vuot qua thoi gian quy dinh cua
tht tuc hanh chinh twong tng da dwoc cip c¢6 thdm quyén quyét dinh.

Piéu 10. Tiép nhan, chuyen xit 1y ho so thi tuc hanh chinh trén hé
thong thong tin mot cwra dién tw

1. Ca nhan, to chitc nop hd so truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, hoac qua dich vu buu chinh cong ich: can bo TN&TKQ c¢o6 trach
nhiém xem xét, kieém tra tinh chinh xac, day du cua ho so:

a) Truong hop hf‘i so chua day du, chwa chinh xac theo quy dinh, can bo,
cdng chtre, vién chire tiép nhan hd so phai huéng dan to chtrc, ca nhan bd sung,

hoan thién ho so theo quy dinh va néu 16 ly do theo mau Phiéu yéu cau bd sung,
hoan thién hd so tir Hé thong thong tin Mot cura dien tu.



b) Trudng hop hd so hop 1€, can bd tiép nhan ho so thuc hién quét (scan)
ho so thanh dang dién ti (néu ho so tiép nhén 1a hd so gidy) va dang nhap vao
hé thong théng tin mot cira dién t clia co quan, don Vi, tai muc Tlep nhan”, su
dung chtric nang Them mo1” nhap cac thong tin cua hd so va chuyén di theo
quy trinh da duoc cau hinh san trén hé thong in Giay tiép nhan ho so va hen
ngay tra két qua c6 sin trén hé thong trao cho to chirc, ¢4 nhan.

c¢) Truong hop tur chdi nhan ho so, can bo. cong chic, vien churc tiép nhan
hd so phai néu 13 Iy do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh tir Hé théng thong tin Mot cura dién tur.

d) Truong hop thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hod so di day du, chinh xac, du diéu
kién tiép nhdn, cn bd, cong chire, vién chire tiép nhan khong phai lap Giay tiép
nhan hd so va hen ngay tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai
quvet vao Hé thong thong tin mot cira dién tir; truong hop ngudi ndp hd so yéu
cau phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chirc, vién
chitc cung cdp cho ngudi ndp hd so.

2. Sau khi tiép nhén hd so, can bd TN&TKQ c6 trach nhiém chuy én ho so
cho phong chuyén mén lién quan giai quy ét. Hé thong thong tin mot cura dién tir

thwe hién tu dong va thé hién trén miu phiéu dién tir hd so va luu tai can bd
TN&TKQ.

3. Ho so dién tir chuyén trén hé thong thong tin mot cira dién tir 6 thé
duoc chuyén trude hodc chuyén dong thot vél ho so goc (ban giay) cho phong
chuyén mon.

Piéu 11. Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong giira
cac co quan, don vi

1. Tiép nhén va giai quyét thil tuc hanh chinh c6 thim quyén clng cap

a) Trudng hop to chirc, ca nhan nop hod SO gidy, Bd phan Mot cira xéc
dinh thr tu cac co quan co tham quven giai quyét, scan hd so chuyén dén co
quan co tham quyén chu tri giai quyet. Co quan chu tri co trach nhiém xu ly,
chuyén ho SO va két qua giai quyét thudc thim quyén (néu c6) dén co quan co
tham quyén tiép theo, trong do Phiéu chuyén x I phai néu o ndi dung cong

vige, thot han gial quyét cua tung co quan; cap nhat thong tin xur ly, thong tin
chuyén xtr 1y vao Hé théng thong tin mot cura dign tur.

Cac co quan co tham quyén giai quyét ho so. chuyén két qua va hod so cho
Co quan co th'lm quven tiép theo theo thir tw Bo phan Mot cura xac dinh; co quan
c6 tham quyén cudi cung giai quy ét xong thi chuyén két qua va ho so kém theo
cho co quan c6 thAm quyén chu tri; co quan chu tri chuven két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho Bo phan Mot cua dé tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan: cap
nhat tinh hinh, két qua x@ 1y hd so lién thong vao Hé thong thong tin mot ctra
dién tu;

b) Trudng hop to chitc, ca nhin ndp hd so dién tir, Bd phan Mot cira
chuyén ho so dién tir dén tt ca cic co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi o
co quan chu tri, trach nhiém, ndé1 dung cong viéc, thot han tra két qua cua tung
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co quan tham gia giai quy ét. Co quan tham gia glai quyét hd so lién thong thuc
hién xur Iy theo tham quyen, tra két qua giai quyét cho co quan can s dung két
qua giai quy ét cho cac budc tiép theo va gui cho Bo phan Mot cua dé tra két qua
cho t6 chirc, ca nhén; cap nhat tinh hinh, két qua x I¥ hd so lién thong vao Hé
thng théng tin mot cira dién tir.

2. Tiép nhéan va giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong giita céc co quan,
don vi khong cung cap hanh chinh

a) Can bo IN&TKQ chuyén ho so gidy dén co quan co thAm quyén cép trén;
chuyén théng tin vé ho so thil tuc hanh chinh trén He thong thong tin mot cua dien
tor cho BO phan Mot cuira cua co quan ¢o tham quyén cap trén dé gidm sat, chuyén
dit liéu hd so dién ti cho co quan c6 tham quyén xt Iy theo quy dinh.

b) Co quan co6 tham quyén cap trén xt Iy ho so theo quy dinh ta1 Khoan 1,
2,3, 4va5 Pidu 19 Nghl dinh 61/2018/ND-CP ; chuyén két qua gla1 quyét cho
Bo phan MOt ctra noi tiép nhan hd so cua to chuc c4 nhan dé tra két qua theo
Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

Diéu 12. Sira d6i, b6 sung thong tin hé so dién ti thwe hién tha tuc
hanh chinh

Thuc hién theo Diéu 12 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu vé thuce hién thu tuc hanh chinh trén mé1 truong dién tur.

Piéu 13. Tra két qua giai quyét hod so tha tuc hanh chinh trén Coéng
dich vu cong trwce tuyén va hé thong thong tin mot cira dién tw

1) D1 véi ho so dich vu cong truc m}?én muc do 3, nguot su dung thuc
hién viéc do1 chiéu ho so goc vo1 can bo TN&TKQ cua co quan cung cap dich
vu lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cac cip, ndp phi, 16 ph1 (néu c6) va nhan két qua tal Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap.

2) Déi vé6i hd so dich vu cong truc tuyén mic do 4. viée tra két qua cho
nguot st dung dwoc thuc hién qua hinh thire tra két qua truc tuyén di duoc k¥
so thong qua email cua nguot st dung, thong qua chire nang tra ctru két qua trén
Cong Dich vu cong hoic qua dich vu buu chinh cong ich. Viée thanh toan phi, I¢
phi (neu c6) duoc thuc hién thong qua cdc cong cu thanh toan truc tuyén,
chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

3) Viéc hoan tra phi, I¢ phi da nop chi ap dung d6i véi truong hop co quan
cung cap dich vu khong hoan thanh dich vu, trr truong hop phap luat c6 quy
dinh khac. Dbi vé6i truong hop co quan cung cap dich vu da g1a1 quyét nhung
ngudi st dung khong nhan két qua thi khong dwoc quyén yvéu cau hoan tra lai
phi, &€ phi da nop, trir truong hop phap luat quy dinh khac.

Piéu 14. Chuyén doi hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién
ti ra van ban giay

Thue hién theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.



Piéu 15. Luru trir ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ti.

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén mé1
truong dién tur.

Piéu 16. Tra ciru tinh trang ho so

1. Hé thdng tra ctu tinh trang hd so thu tuc hanh chinh cua tinh bao gdm:

a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong. phutho.gov.vn.

b) Tra ctru truc tlep tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng, Bd phan Tiép
nhén va Tra két qua cac cap.

2. Tét ca thong tin vé tinh trang xt Iy ho so thu tuc hanh chinh trén hé
thong tra ctru truc tuyén duoc cip nhit truc tuyén thudng xuyén, lién tuc tir cac
co quan thue hién thu tuc hanh chinh.

3. T4 chic, ca nhan c6 thé tra ctru tinh trang x I¥ hd so hanh chinh bang
cach nhap ma so6 ho so (in san trén bién nhan ho so) va lam theo hudng dan cua
hé thong.

Piéu 17. Tiép nhén, xit 1y phan anh, kién nghi

1. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cong khai dia chi tru s¢ lam
viéc, hop thu dién tu, s6 dién thoai duong day nong trén cac he théng thong tin
hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh dé tiép nhén, phan anh kién nghi cua cac t6
chire, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc tuy én va hé
thong thong tin mot cua dién tu.

2. Tb chirc, ca nhan c6 quyén giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viée
gia1 quyet thu tuc hanh chinh bang céac hinh thuc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu.

b) Thong qua chuyén muc “Hoéi dap” trén hé thong.

¢) Gui truc tiép bang van ban.

d) Thoéng qua dién thoai truc tiép.

3. Xt I¥ phan anh, kién nghi

Dbi v6i phan 4nh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac t6
chirc, c4 nhan, trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan phan 4nh
kién nghi, cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh ph01 hop vd1 cac co quan,
don vi1 ¢6 lién quan c6 trach nhiém thong tin phan hoi cho t6 chire, ca nhan bang
van ban.

CHI'T()'N GIV: ) ] ) ] ' A

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 18. Vin phong UBND tinh

1. Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, hudng
dan kiém tra va don dbc cac don vi trién khai, van hanh Céng dich vu cong truc
tuyén va Hé thong thong tin mot cira dién ti trong toan tinh. Pdng thoi tong hop
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cac vuéng mic, phat sinh trong qué trinh thue hién bdo cdo UBND tinh xem xét
diéu chinh, b6 sung cho phu hop.

2. Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don v1 tang cuong su dung
dich vu céng truc tuyén mtc dd 3, murc do 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh. Giam sat, kiém tra. tong hqp két qua thuc hién cua cac co quan, don vi
trong toan tinh; dinh ky hang thang bao cao UBND tinh.

3. Huéng dan cic co quan, don vi xay dung 16 trinh cung cap dich vu
cong true tuyén. Pinh ky hing nam, tong hop, bdo cdo UBND tinh 16 trinh cung
cé‘ip dich vu cong truc tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién cua céc co quan,
don vi.

4. Kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh c6 su thay d61 hoac bd sung
m&i1 va danh gia tinh hinh giai quy ét hd so thu tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi cp tinh thong qua Cong dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin
mot ctra dién t nham kip thoi phét hién, giai quyét cac kho khin vudng mic.

5. Theo dd1, don dbe viée xr Iy va cong bd cac phan anh kién nghi cua t6
chu’c c4 nhan vé tinh hinh xt I¥ hd so truc tuyén cua cac co quan, don vi.

6. Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

a) Tiép nhén ho so, chuyén ho so, tra két qua giai quyét TTHC: thu phi, 1é
phi (néu co) theo quy dinh.

b) Tlep nhén, bao cao co quan co6 thAm quyén xo Iy phan 4nh. kién nghi.
khiéu nai, to cdo cua td chtrc, ¢4 nhan ddi véi can bd, cong chue, vién chire, co
quan co tham quyén lién quan dén v 1ec huéng dan, t1ep nhan, giai quyét, chuyén ho

SO’ glal quy et va tra két qua giai quy ét TTHC: chuyén ¥ ¥y kién giai trinh cua co quan
6 thAm quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t6 chirc, ca nhan.

c) HO tro gac to chtrc, ca nhan st dung dich vu Cong truc tuyen muc do 3,
murc do 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

d) Tong hop bao cao, nghién ciru, dé xuét véi UBND tinh va co quan c6
lién quan dé diéu chinh, bd sung TTHC, quy trinh va cdc ndi dung khac trong
qua trinh gia1 quy ét TTHC tai Trung tam.

Piéu 19. Sé' Thong tin va Truyén thong

1. S& Théong tin va Truyén thong 13 dau mdi quan I k¥ thuat Cong dich
vu cong truc tuyen va He thong thong tin mét cua dién tr, dam bao hé thong
hoat dong lién tuc, thong suot va dam bao an toan thong tin dit li¢u cua Cong
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh cua phap luat va theo Quy ché nay.

2. Phéi hop vé6i céc co quan bao chi, tuyén truyén cua tinh ting cudng
thong tin, tuyén truyen, huéng dan veé Cong dich vu cong truc tuyen va He thong
thong tin mot cua dién tur cua tinh dé to chire, ca nhan biét va sur dung.

3. Tham muu giai phap, to chtic tap huin nang cao hleu qua su dung dich

vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4, tng dung chit k¥ s6 trén Coéng Dich vu
cong truc tuyen va He thong thong tin mot cura dién tu cua tinh.
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4. Hi¢u chinh, néng cap phan mém dép tmg theo cac yéu cau ngudi st
dung. Hang nam, dé xut kinh phi dé duy trl, ning cap C¢ ong dich vu cong truc
tuyén va He thqng thong tin mot ctra dién tr va cac trang thiét bi ha ting CNTT
dam bao cho Cong dich vu cong hoat dong thong sudt, lién tuc.

5. Phoi hop vd1 cac co quan, don vi lién quan thuc hién:

a) Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh: giai phap
dinh danh, mirc do bao dam an toan cua cac phuong thirc xac thuc dién tur; giai
phap tich hop, chia se, khai thac thong tin v61 cac ngudn dit li¢u, dich vu cong
co lién quan va cac giai phap k¥ thuat khac:

b) Trén co s& quy trinh dién ti giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thlet
lap trén Hé théng mot ctra dién tir, thuce hién cac giai phap ky thuat ndng cap cau
hinh thu tuc hanh chinh theo mirc d6 dich vu cong truc tuy én duoc phé duyét,
dap ung cac tiéu chuan k¥ thuat vé giao dién, truy cap, twong tac, két no1, chia se
dit [1iéu, luu trit, bao mat theo quy dinh;

6. Chi dao Trung tAm Cong nghé théng tin va Truyén thong:

a) Kiém tra, giam sat k¥ thuat hoat dong Cé)ng dich vu cong truc m}?én va Hé
thong thong tin mot cua dién tir, dam bao hé thong hoat dong lién tuc, thong suot.

b) Dinh ky thuc hién sao lwu dit liéu Cong dich vu cong truc tuyén va Hé
thong thong tin mot cua dién tir 01 lan/tuan; dam bao tinh toan ven cua co so dit
ligu ke ca khi thay do1 don vi cung cap dich vu Cong dich vu cong truc tuyén va
H¢ thong thong tin mot cua dién tur.

c) Bd tri can bo truc giam sat hoat dong cua hé thé)ng. Truc tiép nhan phan
anh cua cac don vi vé chat lwong hoat dong cua hé thong. Nhanh chong phoi
hop vd1 don vi cung cap xu Iy khac phuc khi su ¢6 xay ra.

d) Téng hop céc 181 phat sinh, cdc tinh ning khong phu hop: dé xuit cac
gial phap tinh chinh Hé thong dam bao He¢ thong duoc khai thac va st dung
thuan tién nhat cho cac don vi, nguo1 dan va doanh nghiep.

Diéu 20. S& Noi vu

1. Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
theo ddi1, kiém tra cac co quan, don vi trién khai thuc hién co cheé mot cura, mot
cua lién thong trén Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cua
dién t cua tinh.

2. Pua két qua st dung, van hanh va ty 1& dich vu cong truc tuyén vao quy
che danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nam”.

Diéu 21. S& Tai chinh

Phéi hop vo1 s¢ Thong tin va Truyén théng dé xuit kinh phi hing nim
duy tri, nang cap Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cua
dién t cua tinh.

Piéu 22. Trach nhiém ciua cac sé, ban, ng&‘lnh

1. Chiu trach nhiém truéec UBND tinh vé to chirc, thuc hién két qua t1en
d6, giai quyét thi tuc hanh chinh cta don vi trén Cong Dich vu cdng truc tuyén
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va Hé théng thong tin mot cira dién tir. Téng hop tinh hinh giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh theo thang, quy, nam dé phuc vu ché d6 béo céo.

2. Ra soat Danh muc thu tuc hanh chinh duoc cung Cép dich vu cong truc
tuyén dd duoc phé duyét; xc dinh nmite d6 xédc thue nguoi dung dbi véi timg thu
tuc hanh chinh khi thuc hién giao dich truc tuyén; don gian hoa thanh phan ho
so thong qua danh gia cac ngudn dir lieu da c6 va muc do san sang tich hop,
cung cap thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén mai trudng
dién tu qua cac giai phap:

a) B6 sung vao biéu mau dién tir cac thong tin trong nhitng thanh phan ho
so ¢6 thé kiém tra, xac thue duoc théng tin di duoc cic co quan c6 tham quyén
hoan thanh viéc tich hop, chia se dit li¢u gitra cac he thong thong tin va cac he
thong co so dit lieu. D61 vo1 nhiing thanh phan ho so quy dinh tai khoan nay
khong yéu cau to chuc, ca nhan nop, dang ta1 hodc dan nguodn;

b) Yéu cau to chite, ¢4 nhan dang ta1 ban dién tu, ban sao dién tu c6 gia tr1
phap 1¥ do co quan c6 tham quyén cap hodc dan nguodn tai liéu do1 vor cac giay
to, ta1 licu ket qua giai quyeét thu tuc hanh chinh trude do;

c) Yéu cau to chirc, c4 nhan dang tai ban dién tir phtt hop quy chuan doi
v6i cac gidy to, tai liéu khong phai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do co
quan nha nuée co thAm quyén cdp va chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua
giay to, ta1 lieu do minh dang tai.

3. B4 tri can bd thue hién viée cap nhat thu tuc hanh chinh lén C é)ng dich
vu cong truc tuyén khong qua 05 ngay lam viéc ke tir khi c6 Quyét dinh cong bo
Danh muc thu tuc hanh chinh cua Chu tich UBND tinh.

4. Khi xay ra su cd ddi véi Cong dich vu cong truc tuyén phai thong bao
ngay cho So Thong tin va Truyén thong dé duoc ho tro va khac phuc kip thot.

Piéu 23. Trach nhiém ciia UBND cac huyén, thanh, thi

1. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé to chitc. thuc hién tién do ket
qua gia1 quy ét thu tuc hanh chinh cua dia phuong trén C4 éng Dich vu cong truc

tuyén va Hé théng thong tin mot cira dién tir. Téong hop tinh hinh giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh theo thang, quy, nam dé phuc vu ché @6 bao céo.

2. Thuc hién ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh no1 bo,
quy trinh dién tr do1 vl viée giail quyet thu tuc hanh chinh. Cap nhat quy trinh
dieén tu va cac thong tin lién quan cho tung thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin mot cua dién tu.

3. Chu dong tuyén truyén, huéng dan cho t6 chirc, ca nhan st dung dich
vu cong truc tuyeén mure do 3, muc do 4, tiep nhan va giai quyét ho so dich vu
cong truc tuyen.

4. Niém vét tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong
Dich vu cong tryc tuyén danh muc thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyén theo quyét dinh cong bo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

5. Can bo cong nghé¢ thong tin cua UBND huyén chiu trach nhiém thuc
hién cap nhat thu tuc hanh chinh cua UBND huyén, UBND x4 1én Cong dich vu
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cong truc tuyén va Hé théng théng tin mot cira dién tir khong qua 05 ngay lam
viee ké tir khi c6 Quyét dinh cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh cua Chu tich
UBND tinh.

6. Khi xay ra su cd ddi véi Cong dich vu cong truc tuyén phai thong bao
ngay cho So Thong tin va Truyén thong dé duoc ho tro va khac phuc kip thot.

Piéu 24. Trach nhiém cia UBND cac xii, phwong, thi tran

1. Chiu tréch nhiém truéc UBND huyén ve t6 chirc thuc hién, két qua,
tlen do giai quy ét tha tuc hanh chinh cta don vi trén Cong Dich vu cong truc
tuyén va Hé théng thong tin mot cira dién tir. Tong hop tinh hinh giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh theo thang, quy, nam dé phuc vu ché @6 bao céo.

2. Hudng dan cho to chitc. ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc do 4, tiép nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén.

3. Khi xay ra su cd ddi véi Cong dich vu cong truc tuyén phai thong bao
ngay cho So Thong tin va Truyén thong dé duoc ho tro va khac phuc kip thot.

Piéu 25. Trach nhiém ciia can b cong chirc, vién chirc

1. Can bo, cong chure, vien chlﬁrc cua cac co quan, don vi ¢6 trach nhieém
stt dung Cong dich vu cong truc tuven va hé thong thong tin mot cira dién tir
theo ta1 khoan dwoc cap dé giai quy ét nhiém vu duoc giao, xir Iy dong bd hd so
gidy va hod so dién tir trén he thpng cung luc dé dam bao hd so khong bi chim
tre; thuc hién thay doir mat khau ca nhan ngay tir lan dau truy cap, c6 trach
nhiém bao mat thong tin vé tai khoan cua minh va cac thong tin cua hé thong.
Khong tiet 16 thong tin vé ho so, tai li¢u va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chure, ca nhan.

2. Céan bd dau modi kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi
phai thuong xuyén ra soat cac quy trinh né1 bo thu tuc hanh chinh, chiu trach
nhiém phéi hop véi can bd phu trach quan tri mang cua co quan, don vi hoac So
thong tin va Truyén thong dé tién hanh cip nhat, stra doi, bd sung cac quy
trinh no1 bo trén Hé thong thong tin mot cua dién tur khi ¢o su thay doi, diéu
chinh mé1 cua cac thu tuc hanh chinh. BPam bao dang tar day du 100% thu tuc
hanh chinh (tor mtrc d6 2 tr¢ 1én) thudce thAm quyén quan I cia co quan, don vi
lén Cong dich vu cong truc tuyeén.

3. Can ctt Quy dinh nay va tinh hinh thuc té tai co quan, don v1, xay dung
quy dmh khai thac, st dung Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin
mot cua dién tur tai co quan, don vi minh, dam bao khai thac co hiéu qua cac hé
thong thong tin hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh d dwoc trién khai.

Piéu 26. Trach nhiém cia cac té chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc
sit dung hé thong

1. Nop ho so, nhan két qua truc tuyén thong qua Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh (c6 thé tai cac mau don, mau to khai va khai béo de hoan thién ho
so theo yéu cau); hoic truc tiép tai ‘Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Bo
phan tiép nhan va tra két qua cac cap.
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‘ 2. Pang ky, lgé khai cac thong tin chjnh xac, dz}iy du va tu chiu trach nhiém
ve tinh chinh xac do1 vd1 thong tin cung cap, dang ky, ké khai cua minh.
3. Tra ciru tinh trang x Iy ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Dicu
10 cua Quy ché nay.
4. Thuc; hién cac yéu cau cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh va nop
phi, [€ phi (néu cod) theo quy dinh.
] Piéu 27. Trach nhiém cia don vi cung cip Céng dich vu céng truc
tuyen va hé thong thong tin mot cwra dién tiwr cua tinh
1. TH chtre thue hién nghiém tic cac quy dinh ta1 Quy ché nay, dong thoi

xay dung va to chirc thuc hién Quy ché ndi bo dé hé théng hoat dong an toan,
tién tuc; dam bao tuyét doi an toan an ninh thong tin ctia toan bd hé théng.

2. Kip thoi cap nhat nhimg thay dbi Ve thanh phan hé so, biéu mau thu
tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi trén Cong dich vu cdng truc tuyén va Hé
thng théng tin mot cira dién tur.

3. Quan Iy va dam bao an toan, bao mat thong tin cua cac td chite. c4 nhan
va thong tin ho so thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyen va He
thong thong tin mot cua dién tu.

4. B6 tri can bod thudng truc tai trung tim Phuc vu hanh chinh cong, hd tro
cac co quan, don vi trong viéc st dung, van hanh Cong dich vu cong truc tuy én
va he thong thong tin mot cira dién tir vao cac ngay lam viée trong tuan (trir cac
ngay 18, tét theo quy dinh).

5. Phoi hop kip thoi véi S¢ Thong tin va Truyen thong khi xay ra su ¢6
tréen Cong dich vu cong truc tuyén va Heé thong thong tin mét cua dién tr cua
tinh dé phoi hop xu Iy.

Piéu 28. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cap dich vu buwu chinh
cong ich

1. Thue hién dung quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qu1 giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh coéng ich theo yéu cau cua to chue, ca
nhan duoc quy dinh tai Quyét dmh s6 45, /2016/QD- ITg ngay 19 thang 10 nam

2016 ctua Thi tuéng Chinh phil vé& viée tiép nhdn ho so. tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Nop day du, dung thoi han tién phi, 1 phi da thu tir to chirc, c4 nhan
cho co quan c¢6 thdm quyén.

3. Phéi hop véi cac co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh de boi dudng v a tap huén cho nhan vién buu chinh ve quy trinh nghiép vu co
lién quan dén viéc t1ep nhan, tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu
phi, 1€ phi gia1 quyet thu tuc hanh chinh (néu c6), gia cude dich vu chuyén phét ho
so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Tuyén truyen rong rai dén td chirc, ca nhan vé viéc tlep nhan ho so, tra
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



5. P61 méi cach thie, 18 161 lam viée, ting cuong nang luc dé dap tmg yéu
cau nhiém vu.

6. Kip thoi xt Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
thudoc pham v1 trach nhiém cua minh.

Piéu 29. Ché d6 thong tin, bio cio

1. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém hang thang dén doc, theo doi
viéc thuc hi@n Quy ché nay cua cac co quan, don vi. Pinh ky 6 thz’}ng, mot nam
hodc dot xuat tong hop tinh hinh thuc hién, bao cao UBND tinh: dong tho1 tong
hop cac vuong maéc, phat sinh trong qua trinh thue hién dé bao cao UBND tinh
xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.

2. Thu truéng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi:
Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh ¢6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién va chi dao can bo, cong chiic,
vién chirc trong co quan thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh trién khai, thu’c hién néu c6 khé khan, vuéng mic phat
sinh cac co quan, don vi phan 4nh vé Vin phong UBND tinh. Truong hop lién
quan &n van dé k¥ thuat cua hé thdng phan anh vé S& Thoéng tin va Truyén
thong dé tong hop trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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