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THANH PHO CAN THO Doc ldp - Tu do - Hanh phic
S6: 31 /KH-UBND Can Tho, ngay 20 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén vé hoat dong cua
Trung tim Phuc vy hanh chinh c¢ong thanh ph6 Cin Tho

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé viée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
cua Chinh phu stra doi, b sung mét s6 diéu cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP:
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s quy dinh cta Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 4168/Qb-
UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh
K& hoach cai cch hanh chinh thanh phé Cin Tho giai doan 2021 - 2025; nham
myc dich khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Can Tho (viét tit 1a
Trung tdm) dugc thanh 1dp va di vao hoat dong, cé nhan, 6 chic (viét tat 1a
nguoi dan) c6 du théng tin dé thuc hién thu tuc hanh chinh khi ¢é nhu cau, Uy
ban nhan dén thanh phé xay dung Ké hoach tuyén truyén vé hoat dong cua
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phé Céan Tho voi nhiing néi dung
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Gitp ngudi dan c6 day du théng tin trude, trong va sau khi Trung tdm
dugc thanh 14p va di vao hoat dong nham tao diéu kién thuan loi khi thuc hién
thu tuc hanh chinh;

b) Nang cao vai trd, trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong va doi
ngti can bo, cong chirc, vién chirc trong viéc chii dong chuan bj céc ndi dung can
thiét khi Trung tdm di vao hoat dong; d("‘)ng thoi, nang cao vai tro, trach nhiém
trong cong tac tuyén truyén va viéc huéng dan nguoi dan dé co day du thong tin
vé hoat dong cua Trung tam.

2. Yéu cau

a) Giam ddc, Thu trudng co quan, don vi, dia phuong quén triét va chi dao
cong tac tuyén truyén phai thuong xuyén, lién tuc. Thong tin kip thoi cac quy
dinh méi, cac ndi dung can thiét dé ngudi dan tim hiéu khi ¢é nhu ciu thuc hién
thu tuc hanh chinh;



b) Nghién ctru, lya chon céc hinh thire tuyén truyen phong phu, da dang,
phu hop voi trinh d6 déan tri va dac dlem diéu kién cu thé cua ting co quan, don
vi, dia phuong. Noi dung tuyén truyen phd bién can cuy thé, truc quan d& hiéu,
bdm st véi cac thong tin can thiét vé hoat dong clia Trung tam;

¢) Két hop hinh thirc tuyén truyen truyén théng véi tng dung cong nghé
thdng tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat;

d) Cong tac tuyén truyén dam bao tinh thiét thuc, hidu qua, rong khip toi
cac co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong chic, vién chirc va moi tang l6p
Nhén dan.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

Dé nguoi déan biét va c6 ddy du théng tin vé Trung tdm, cong tac thong tin,
tuyén truyén can tap trung vao cac hoat dong trudc, trong va sau khi Trung tam
dugc thanh lap, theo d6 can tap trung vao céc ndi dung sau:

a) Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh séch phép luat cia Nha
nudc vé mo hinh mot cira, mot ctra lién thong;

b) Quyét dinh thanh lap va L& ra mit Trung tdm. Co cdu td chirc bd méy va
nhén su duoc cir dén lam viéc tai Trung tdm;

¢) Cac quy dinh, quy ché phdi hop, ndi quy va cac noi dung khac ¢6 lién
quan;

d) Céc co quan, don vi dugc lya chon t6 chire tiép nhan va tra két qua tal
Trung tdm va nguoc lai. Danh muc céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen
tiép nhan va tra két qua tai Trung tam. Quyet dinh giai thé B6 phan mdt cira doi
v6i céc 8, ban, nganh da dén thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tam;

d) Nhiing loi ich, quyen loi va hi€u qua mang lai khi thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Trung tam;

e) Vai trd, trach nhiém clia cac cép uy dang, cua nguoi dung dau co quan,
don vi, dia phuong trong viéc thuc hién va phdi hop thuc hién vé céc hoat dong
cua Trung tam;

g) Ngoai nhirng ndi dung truyen thong néu trén, can ctr vao tinh hinh thuc
tién, co quan, don vi, dia phuong can lya chon ndi dung, hinh thirc phii hop ¢6
lién quan dé thuc hién tuyén tr uyén dat hiéu qua.

2. Hinh thirc tuyén truyén

Thuong xuyén va kip thoi ding tai cdc thong tin lién quan vé hoat dong
trudce, trong va sau khi Trung tdm dugc thanh lap, di vao hoat dong. Viéc tuyén
truyén duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc nham mang lai hiéu qua cao nhit,
gitip nguoi dan dé tiép cén va co day du thong tin khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, theo d6 ndi dung tuyén truyén céan tap trung vao céc hinh thire sau:



a) Trén Cong thong tin dién tu hodc Trang théng tin chinh thirc cua s¢, ban,
nganh, dia phuong va cac doan thé:;

b) Xay dung video ngén,! tuyén truyén luu dong bang nodi dung d& tiép cén;
thdng qua viéc phat hanh to gap, pano, 4p phich;

¢) Tuyén truyén trén mang x4 hoi va céac hinh thirc cong nghé khac phu hop
vo1 quy dinh nhu: kénh thong tin ciia Trung tdm trén cic mang xa hdi Facebook,
Zalo, YouTube, tin nhan SMS...;

d) Tuyén truyen trén Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé, Bao Cin
Tho;

d) Thong qua tat ca cac loai hinh bdo chi, phuong tién théng tin dai chung
va cac loai hinh tuyén truyén phu hop khac.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tuyén truyén do ngan sach Nha nudc dam bdo theo
phén cap ngén siach nha nudc hién hanh. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd co
quan, don vi, dia phuong dugc bo tri trong ngudn kinh phi hoat dong thuong
xuyén cua don vi.

2. Tir c4c ngudn kinh phi khac theo dung quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan quan, huyén

a) Cin cir Ké hoach nay xay dung ké hoach tuyén truyén véi cac noi dung,
hinh thirc phu hop trong pham vi, nhiém vu ctia co quan, don vi;

. b) Chu dong lién hé Van phong Uy ban nhan dan thanh phd dé dugc cung
cap thong tin can thiét nham phuc vu cho viéc tuyén truyén dugc nhanh chong,
kip thoi;

¢) Bdo cao Uy ban nhan déan thanh phd (thong qua Van phong Uy ban nhén
dan thanh pho) vé cong tac tuyén truyén hodac cung cap thong tin khi cé yéu cau.
2. S¢ Théong tin va Truyén thong
~a) Chi dao, cung pép thong tin tuyén truyén trén béo, dai dia phuong, hé
thong thong tin co s& vé hoat dong clia Trung tAm:;

b) Phoi hop v6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan c6 lién quan
thuc hién tuyén truyén théng qua viéc phat hanh to gip, pano, ép phich dam bao
phu hop véi quy dinh phap luat;

c) Long ghep cdc ndi dung tuyén truyén ciia Ké hoach nay trén Cf’ing dich
vu cong thanh pho, cac hinh thirc pht hop khéc trén mang xa hoi, tin nhén SMS.

3. S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich

~ Chu tri,qphéi hop véi Van phong f}y ban nhan déan thanh phd xay dung céc
tiéu pham biéu dién phuc vu tuyén truyén théng tin luu dong dam bao phu hop
v6i chinh sach cia Pang va céc quy dinh phap luat; ddng thoi, té chirc thuc hién




tuyén truyén thong qua viéc phat hanh to gap, pano, ap phich theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

4. Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd, Bao Can Tho

Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh, bai viét, phong su
va video clip gioi thi€u vé Trung tdm theo chuc nang, nhiém vu duoc giao.

5. Sé¢ Tai chinh
Phéi hop véi co quan, don vi co lién quan tham muu Uy ban nhan dan

thanh phé can dbi kinh phi dé thyuc hién K& hoach nay; sir dung hiéu qué céc
ngudn kinh phi hop phap khéac theo quy dinh.

6. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé

a) Trién khai, don ddc, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay,
tong hop céc khé khin, vudng mic béo céo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
xem xét giai quyét;

b) Phdi hop véi Thu truong co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhéan
dan quéan, huyén dang céc thong tin vé Trung tdm do don vi xdy dung 1én Cong
théng tin dién tir thanh phd;

¢) Kip thoi cung cép céc thong tin, tai lidu can thiét cho céc co quan, don vi
va dia phuong c6 lién quan dé cong tac thong tin tuyén truyen dat hiéu qua.

7. Bé nghi Uy ban Mat tran TS qudc Viét Nam thanh phd, cac doan the
chinh tri - xd hoi thanh phd phdi hop tham gia va ¢ ké hoach tuyén truyén vé
Trung tam bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc, hiéu qua.

Trén day la Ké hoach ctia Uy ban nhén déan thanh phé‘ tuyén truyén vé hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Can Tho./. W
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