THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pée lip - Tu do - Hanh phiic

S6: 316 /QD-TTg Ha Noi, ngay 09 thdng 3 nam 2021

QUYET PINH
Vé viée phé duyét trién khai thi diém ding tai khoan vién théng
thanh toan cho cac hang héa, dich vu ¢6 gia tri nho

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Lugt T6 chike Chinh 1 phui ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludgt sua do:
bé sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Lugt To chire chinh quyén
dia phweomg ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cie Ludt Phong, chong riea tién ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cu Nghi dinh 56 138/201 6/ND-CP ngay 01 thang 10 nam 2016 ban
hanh Quy ché lam viée ciia Chinh phii vé cach thire giai quyét cong viéc ciia Thi
tuomg Chinh phu;

Can cu Nghi quyét sé 52- NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 E@ ﬁﬁ;fﬁw
: g

tri vé mét s6 chii truong, chinh sdch chit dong tham gia cuoc Ca
nghiép lan thir tu;

Can cu Quyer dinh 56 149/0D- TTg ngay 22 thang 01 nam 2020 cua Thu
tuong Chinh phui vé viée phé duyét Chién heoe Tai chinh Toan dién Quéc gia dén
nam 2025, dinh huong dén nam 2030,

Can cit Nghi quyé:f 0 02/NQ-CP ngay 01 fhang 01 nam 2020 cua Chinh
phu vé vige tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thign moi
treong kinh doanh, nang cao nang hec canh tranh quoc gia nam 2020;

Can cut Chi thi so 11/C T—?Tg ngay 04 thang 3 nam 2020 cua Thu rm.mg

Chinh phu vé cde nhiém vu, giai phup cap bach thao g khé khdn cho san xuat
kinh doanh, bao dam an sinh xa hoi vmg phé véi dich Covid-19;

Xét dé nghi cua ﬂuilng doc Ngan hang Nha nwoc Viét Nam tai van ban 5o
07/TTr-NHNN ngay 19 thang 02 nam 2021,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét trién khai thi diém ding tai khoan vién thong thanh todn
cho céc hang héa, dich vu co gia tri nho (Mobile-Money) voi ndi dung chu yéu
sau:



. MUC TIEU

1. G6p phan phat trién hoat dong thanh todn khong ding tién mat, ting
cuong vige tiép cén va sir dung cac dich vy tai chinh, dic biét tai khu vuec
néng thén, mién nii, ving sau, ving xa, bién gidi va hai dao cta Viét Nam.

2. Tén dung ha tang, dit lidu, mang ludi vién théng, glarn cac chi phi xa

hoi dé phat trién, mé rong kénh thanh toan khong dung tien mat trén thiét bi
di dong, mang lai tién ich cho nguoi str dung.

3. Két qua thue hién thi dlem dich vu Mobile-Money 13 co s¢ thuc tién
dé co quan quan 1y c6 tham qu}'en xem xét, xdy dyng va ban hanh quy dinh

phap 1y chinh thicc cho hoat dong cung tmg dich vu Mobile-Money tai
Viét Nam.

1. PHAM VI THU'C HIEN THi PIEM
1. i tugng thuc hién thi diém:

Doanh nghiép c6 G1ay phép hoat dong cung ung dich v ian
thanh toan Vi d|¢n tu va Glay phép thiét lap mang vién thong
dong mat dat sur dung bang tan so vo tuyén di¢n hodc la cong ty con dugc
Céng ty me co Gld}r‘ phép thiét lap mang vicn thong cong cong di dfng mit
dat st dung béng tan so v tuyen dién cho phép sir dung ha téng, mang ludi,
dir liéu vién thong (sau diy goi tit 1a Doanh nghiép thuc hién thi diém).

2. i tugng khach hang:

Khach hang ca nhin ding ky va sir dung dich vy Mobile-Money phai
cung cap Chimg minh nhan dan (CMND)/Cén cude cong dan (CCCD)/Ho
chiéu trung véi thdng tin dang ky so thué bao di dong cuia khach hang va duge
Doanh nghlep thue hién thi diém dinh danh, xac thyue theo cac quy dinh cua
Chinh phti vé dang ky thué bao di dong; va so thué bao di dfng phai c6 thoi
gian kich hoat va su dung lién tuc trong it nhét 3 théng lién ké tinh dén thoi
diém ding ky mo va sir dung dich vu Mobile-Money. Mbi khach hang

chi duge m& 01 tai khoan Mobile-Money tai mdi Doanh nghiép thue hién
thi diém.

3. Pham vi dia ly:

Viéce trién khai thi dlem ap dung trén pham vi toan qut}{. trong dé Doanh
nghiép thyc hién thi diém phai wu tién trién khai thl diém djch vu Mobile-

Mcney tai céc dia ban thuge khu vuc néng thén, mién nui, vung sdu, ving xa,
bién gidi, hai dao cua Viét Nam.

4. Pham vi hang héa, dich vu:

Doanh nghiép thuc hign thi diém chi duge phép cung tmg dich vu
Mobile-Money dé chuyén tién, thanh toan cho cic hang hoéa, dich vu hqp

phép tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap luit hién hanh phuc vu cho nhu cau



cudc song ngudi din; viée trién khai thi diém dich vu Mobile- -Money chi ap
dung doi véi giao dich néi dia hgp phap theo quy dinh phéap lugt Vigt Nam
bang dong Viét Nam, lr.:hong dugc thuc hién thanh toan/chuyén tién cho céc
hang hoa, dich vu cung cép xuyén bién gidi.

5. Thai gian thi diém:

Théi gian thyc hién thi diém: 02 nam ke tir thoi diém Doanh nghiép du

tién thue hién thi diém duoce chdp thuén trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money.

111. NOI DUNG THi PIEM
1. V& viéc sir dung dich vu Mobile-Money:

Doanh nghiép thuc hién thi diém cung (mg dich vu Mobile-Money dé sit
dung cho cac nghiép vu sau:

a) Nap tién mat vao tai khoan Mobile- Money tai céc diém kinh doanh
(trong d6, cac diém kinh doanh dugc lya chon theo tiéu chi quy dinh tai diém
a khoan | mue V Quyét dinh nay); nap tién vao tai khoan Mobile- -Money tir
tai khoan thanh toén ctia khich hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai ngén
hang hoac tir Vi dién tir ctia khach “hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai
chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu Mobile- Money;

b) Rt tién mat tir tai khoan Mobile-Money tai cac diém ki ?ﬁfﬂ] v
tién tir tai khoan Mobile-Money vé tai khoan thanh toan cia kha
tai khoan Mobile-Money) tai ngén hang hodc rit vé Vi dién tir cia khdch

hang (chu tai khoian Mobile-Money) tai chinh Doanh nghiép thuc hién thi
diém dich vu Mobile-Money;

¢) Thanh todn viéc mua hang héa, dich vu cho Pon vi chidp nhén thanh
toan bang tai khoan Mobile- Money;

d) Chuyen tién gitta céc tai khoan Mobile- -Money cua khach hang trong
cting hé théng ctia Doanh nghlg‘p thue hién thi diém, gira tai khoan Mobile-
Money cua khach hang vai tai khoan thanh to4n tai ngan hang, giira tai khoan
Mobile-Money véi Vi dién tir do chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém
cung ung.

2. Han mire sir dung dich vu Mobile-Money:

Han mure giao dich khong qua 10 trigu dong!thangflal khoan Mobile-
Money cho téng cdc giao dich: rit tién, chuyén tién va thanh todn.

IV. CAC HANH VI Bl CAM

1. Cung tmg hodc sir dung cac kénh, hinh thirc khac (ngoai cac kénh,

hinh thirc nap tlen rat tién da dugc quy dinh tai myc 111 Quyét dinh nay) dé
nap tién vao/rit tién ra tir tai khoan Mobile- -Money.



2. Cung Umg hojc su dung tai khoan Mublie-Money cho cac nghiép vu

khéc ngoai viéc nap tién, rit tién, thanh toan, chuyén tién da duoc quy dinh
tai myc III Quyét dinh nay.

3. Doanh nghiép thuc hién thi dlem cap tin dung cho khach hang sir dung
dich vu Mobile-Money, tra lai trén s6 du tai khoan Mobile-Money hodc bat
ky hanh d(mg nao co thé 1am ting gia trj tién ¢ trén tai khoan Mobile-Money
50 voi gia tri tién khach hang da nap vao tai khoan Mobile-Money.

4. Doanh nghigp thuc hién thi diém thuc hién hoat déng ngan hang (cho
vay, huy dong von).

5. Cung Umg ho@c su dung tai khoan Mobile-Money dé l] Iilng
giao dich cho muc dich rira tién, tai tro khing b, lira dao, gl
hanh vi vi pham phdp ludt khac.

6. Thué, cho thué, mugn, cho mugn, trao déi, ting, cho hodc mua, ban
tai khoan Mobile-Money, théng tin tai khoan Mobile-Money.

7. Doanh nghiép thuc hién thi diém sir dung ngudn tién tir tai khoan
Mobile-Money cua khach hang cho cac muc dich khac cua Doanh nghiép
thuc hién thi diém.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Doanh nghiép thuc hién thi diém:

a} Doanh nghiép thue hién thi diem xdy dung Ho so dé nghi trién khai
thi diém dich vu Mobile-Money gii Ngin hang Nha nuée Viét Nam (dau
moi) xem xét, thdm dinh, bao gom:

- Dé an trién khai thi diém dich vu Mobile-Money (ban chinh), trong dé
phai c6 cac ndi dung sau:

+ Quy trinh nghaep vu: Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung
quy trinh (scr do va dién giai cac bude thuc hién, quy trinh dong tién tir lc
khoi tao giao dich dén lic quyét toan nghia vy gma cac bén lién quan) doi véi
cdc nghiép vu da quy dinh tai muc 111 Quyét dinh nay.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai thanh 1ap mét Pon vi/bd phan
riéng dé vén hanh, tr1en khai viéc cung img dich vu Mobile- Mnney va phai ¢6
phuong én cy thé dé quan 1y tach bach tai khoan Mobile- -Money véi tai khoan
cua SIM thué bao di dong (1a tai khodn sir dung cho viéc cung cdp va su dung
dich vy thong tin di dong, dich vu vién thong).

+ Quy dinh vé co ché dam bao kha nang thanh toan:



whn

(i) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai mé tai khoan diam bao thanh
toan tai Ngén hang thuong mai va sd du trén cée tai khoan dim bao thanh
todn phai duge duy tri khong thap hon so véi tong s du tét ca céc tai khoan
Mobile-Money cua cac khach hang tai ciing mét thoi diém; xdy dung co ché
xur y rii ro vé thanh khoan dé dam bao quyén va loi ich hop phép ctia khéch
hang. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money phai dugc
tach bach, riéng biét vdi cdc tai khoan thanh toén khéc ciia Doanh nghiép thuc
hién thi diém mé tai Ngan hang thuong mai (tai khoan dam bao thanh toén
cho dich vu Vi dién tir, hé trg thu hg, chi h§, tai khoan thanh toan phi, tai
khoan tra luong va cac tai khoan phuc vu cho muc dich khac cia Doanh
nghiép thuc hién thi diém). Ngan hing thuong mai ¢é trach nhiém theo di,
quan 1y dé dam bao Doanh nghiép thue hién thi diém chi sir dung taikhodn
ddm bao thanh todn cho cac nghiép vu cua dich vu Mobile-Meneyﬁcrrg—m,
dung cho cdc muc dich khic va tach bach, riéng biét véi cac tai khoan
thanh todn khdc ctia Doanh nghiép thuc hign thi diém mo tai Ngan hang
thuong mai;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dung céng cu dé Ngén
hang Nha nudc Viét Nam, B Théng tin va Truyén thong va Bo Coéng an ¢o
thé truy cfp hé thong dé khai thac théng tin, dif lidu, gidm sét theo thoi gian
thue tong s6 du cla cac tai khoan Mobile-Money va sé tién trén cac tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thue hién
thi diém mé tai Ngan hang thuong mai; trén cong cy phai ¢é chire ning dé co
quan quan ly giam sat vi¢c tudn thi clia Doanh nghiép thuc hién thi diém déi
v&i cdc hanh vi bi cam quy dinh tai muc IV Quyét dinh niy. Doanh nghiép
thuc hién thi diém phai dam bao phan dnh diy du théng tin vé céc tai khoan
Mobile-Money ctia khach hang trén cong cu va chiu hodn toan trach nhiém
trirGe phap luat vé tinh chinh xac ciia cée thdng tin cung cép trén cong cu.

+ Quy dinh vé nhan biét, dinh danh khach hang (KYC):

(1) Doanh nghiép thurc hién thi diém chiu trach nhiém KYC chinh xéc
khach hang sir dung dich vu Mobile-Money: Xay dung cong cu dé quan 1y rai
ro va quy trinh KYC dam bao chi cdc khach hang du diéu kién quy dinh tai
khoan 2 muc II Quyét dinh nay dugc diang ky va sir dung dich vu Mobile-
Money; quyél dinh viéc gip mit trye tiép hodc khéng gip mit tryc tiép khach
hang khi khach hang lan dau dang ky mé va sir dung dich vu Mobile-Money.
Trudng hop khéng gap mat truc tiép khach hang, Doanh nghiép thuc hién thi
diém phai xdy dung va ban hanh quy trinh, thi tuc ding ky md va sir dung
dich vu Mobile-Money bing phuong thire dién tir phtt hop véi quy dinh phap
luat vé phong, chéng rira tién, phai dam bao c6 va dp dung céc bién phap,
hinh thire va cong nghé dé nhéan biét, dinh danh khach hang: chju hoan toan
trach nhiém ve tinh chinh xdc cua théng tin khach hang; xdy dung quy trinh
xéc thue doi véi mdi giao dich cia tai khoan Mobile-Money; xay dung
phuong an quén 1y déi véi trudmg hop mét ca nhin sir dung nhiéu tai khoan



Mobile-Money dé thyc hién viéc chuyén tién, thanh todn giita cdc c4 nhén,
Pon vi chap nhan thanh toan trén lanh thé Viét Nam; cé bién phép han

ché, loai bo tinh trang SIM ¢6 théng tin khéng chinh xéc, khong day du trén
thi trudmg;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém xdy dung quy trinh, céng cu vé
huéng dan, dao tao céc nhén vién ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém, diém
kinh doanh thyc hién thi tuc nhin biét khach hang, xdc minh, cép nhat thong
tin khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc déi véi viee KYC cua
cdc diém kinh doanh,

+ Céc nguyén tic chung va quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai
trog khung bo:

Doanh nghlep thuc hién thi diém phai xéy dung cdc nguyén tac chung va
quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira tién, tai trg kKhing bé theo quy dinh cua
phap ludt hién hanh; thlet lap cor che phéi hop, cung cép théng tin cho co quan
quan 1y nha nude c6 tham quyen (Bo Cong an, Ngan hang Nha nudc Vit
Nam, B Théng tin va Truyén thong) vé céc tai khoan Mobile-Money ¢6 dau
hiéu lién quan dén hoat d(mg pham 10i, c6 hanh V1 Vi pham phap luat, cac giao
dich bat thuong, dang ngo (thdng tin cung cap bao gom toan bd @M“‘—h@
trir vé tai khoan Mobile- -Money); xdy dung co ché tam khoa!dnng ang cac tal
khoan Mobile-Money vi pham ngay khi phat hién dau hidu vi pham phap luét.

+ Quy dinh vé lya chon va quan Iy cac diém kinh doanh:

(i) Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai xay dung cdc tiéu chi cu thé
danh gia nang lye (tai chinh, co so vat chat, nhan sir) cua cac diém _kinh doanh
(trong do, cic diém kinh doanh la cac diém cung cap dich vu vién thoéng cé
dia chi xac dinh do Doanh nghlqrp vién théng thye hién thi diém thiét 1ap hodc
cac diém cung cdp dich vu vién théng khac la phap nhan dugc Doanh nghiép
vién théng thuc hién thi diém ky hop dong ty quyén), lam co s& cho viéc xac
dinh han mic giao dich ngay, han mirc giao dich thang cua timg dlem kinh
doanh. Doanh nghiép thyue hién thi diém phai c6 hop dong Gy quyén véi céc
d;em kinh doanh Ia phap nhan khic duoc Doanh nghiép thyc hién thi diém uy
quyén; c6 co ché kiém soat va chiu trach nhiém toan dién déi véi moi hoat

ddng va rti ro phat sinh tai cac diém kinh doanh clia Doanh nghiép thyc hién
thi diém;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai trang bi, trién khai ap dung
cong nghé tri wé nhan tao (AI), dir liéu 1én (Big Data) tai cac diém kinh
duanh de nhan biét va xéc thyuce chinh xac khach hang (nhén dién khudén mat,
mdong mit,...) khi dang ky va str dung dich vu Mobile-Money; Doanh nghlep
thuc hién Lh: diém phai bdo dam céc diém kinh doanh khéng chuyén gia tri
the thanh todn djch vy théng tin di dong sang tai khoan Mobile- -Money, khing
dé xay ra tinh trang mo tai khoan Mobile-Money tran lan, céc bién tudng va
loi dung dich vu Mobile-Money dé thue hién c4c hanh vi vi pham phap luat;



(111) Duanh nghig¢p thuc hr-;n thi diém phai xay dung co ché kiém sodt
cdc giao dich tién mat (nap, rut tién mat vao/ra tai khoan Mobile-Money) phat
sinh tai céc diém kinh doanh dam bao nhin biét va klem soat duge chinh xac
50 tién dd nhan cua khéch hang; dm sodt vdi tong s6 du tai khoan Mobile-
Money ctia khach hang; dam béo s6 tién céc diém kinh doanh da nhan cla
khach hang phai duoc nap tuong tmg theo ty 1& 1:1 vao tai khoan Mobile-
Money cua khach hang. Doanh nghmp thuc hién thi diém phai chju tréch
nhiém trong tmcmg hgp xay ra mat tién trong tai khoan Mob:le—Mon&y cua
khach hang (trir cac trudng hop 16i phét sinh tir phia khach hang) hoic sé tién

dugc ghi ¢6 vao tai khoan Mobile-Money khéng tuong tmg theo ty 18 1:1 véi
s0 tien khach hang da nap;

(w) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai théng béo céng khai danh
sich cac diém kinh doanh trén trang théng tin dién tir, tmg dung cta Doanh

nghi¢p thyuce hién thi diém va tai cac diém kinh doanh noi khach hang c6 thé
tiep can va thuc hién giao dich;

(V) Doanh nghiép thuc hign thi diém phai xdy dung co ché kiém soat,
kiém toan ndi b, yéu cau vé nang cao, dao tao nghiép vu cho nhén su tai céc
diém kinh doanh. Yéu cau cac diém kinh doanh gui bao caﬂ%%ﬂggaﬁ_a!ﬂ
béo cao ngay cdc giao dich bét thuong, ding ngd cho Doanh nghi Ten
thi diém;

(vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dyng co ché dam bao an
toan thanh toan cia cac diém kinh doanh; xay dung quy trinh xir ly giao dich
gilta Doanh nghi¢p thuc hién thi diém va cac diém kinh doanh dbi véi timg
hoat dong; quy trinh doi soat, thanh, quyét todn; quy trinh xir ly tra soat, khiéu

ngi, tranh chép ctia khach hang déi véi giao dlch phat sinh tai cdc diém kinh
doanh.

+ Quy dinh vé quéan 1y cdc Pon vi chip nhan thanh todn:

(1) Doanh nghiép thuc hign thi diém c6 trach nhiém: (i) lva chon, ky két
Hop dong véi Pon vi chap nhén lhdnh todan dam bao Pon vi chdp nhan thanh
todn (cdc cua hang, don vi cung cap hang hoéa, dich vu chap nhdn sir dyng tai
khodn Mobile-Money dé thanh toan} kinh doanh cdc nganh nghé, hang héa,
dich vu hop phap theo quy dinh cua phép luét Viét Nam; (ii) gidm sat, kiém
tra dbi vdi cac Pon vi chap nhan thanh toan 1rong qua trinh thuc h.lEI'l Hep
dong; (iii) quy dinh néi bo vé thu tuc nhdn biét, x4c minh Pon vi chap nhan
thanh toan, phén loai theo mire d rti ro; (iv) quy dinh vé viéc nhan tién thanh

todn tir cung cap hang hoa, dich vu gitta Doanh nghiép thuc hién thi diém véi
Don vi chép nhéin thanh todn;

(ii) Céc doanh nghlep thue hién thi diém phai co chp dong theo quy
dinh cua phdp luat voi Don vi chap nhan thanh toan vé viéc tr thanh diém
chap nhan thanh toan bing tai khoan Mobile- -Money.

+ Quy dinh vé hé théng cong nghé théng tin:



(i) Doanh nghi¢p thyc hign thi d]EI‘!‘l phai ¢6 hé thong dap (g yéu cau
dam bao an toan hé thong théng tin cip do 3 theo quy dinh cua phap luat hién
hanh. Ha tng cong nghé thong tin va céc giai phap phue vy cung tng dich vu
Mobile-Money phai dam bao hoat déng lién tuc, an toan trong sudt qua trinh
trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai ¢6 cong cu, giai phap phi hop
xéc dinh dugc chinh xac dia chi giao thirc Internet (Internet Protocol - IP),
thué bao sir dung dé c6 thé truy vét duoc dbi tuong khach hang thyc sy sir
dung tai khoan Mobile-Money;

(iii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phm co hé Lhnng luu trir lich sur
giao dich Mobile-Money phat sinh (nhu: giao dich nap/rit, chuyén tién va
thanh toan hang hoa, dich vu); h¢ théng luu trir thong tin dinh danh khach
hang, théng tin dinh danh thiét bi, dia chi IP (trir giao dich USSD), dia chi
kiém soat truy cap phuong tién truyén thong - Media Access Control - MAC
(trlr giao dich USSD), Ma s6 nhin dang thiét bj di dong quoc té (International
Mobile Equipment Identity - IMEI), théi gian giao dich, néi dunJ@%
tai khoan giri, tai khoan nhén, so6 du, vi tri giao dich,. . tr khi khach hang mo
dén khi deng tai khodan, trong do c6 cac thong tin truy vét ngudi st dung dich
Vi (dm voi cde tai khoan Mobile-Money da dong van phai luu trit théng tin
toi thiéu 02 (hai) ndm); dong thoi phai cé ban sao luu cdc théng tin luu trir
nham phuc vu cho cong tic thanh tra, kiém tra va cung cap théng tin khi cé
yéu cau tu co quan quan ly nha nuée c6 tham quyén. Thong tin dia chi IP,
thoi gian ding nhap phai luu giir téi thidu 02 (hai) nam. Déi véi céc tai liéu ké
toan, Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai luu trit theo quy dinh cua Luat Ké
toan,

+ Quy dinh vé quyén va trach nhiém déi véi khach hang;

(1) Doanh nghlf;p thue hién thi diém phai tudn thu cic quy dinh phap luat
vé bao vé nguai tiéu ding khi trién khai thi diém dich vu Mobile- Money;

(ii) Doanh nghiép thyc hién thi diém phal xay dyng quy dinh, co ché vé xur

ly, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chap cia khach hang theo quy dinh hién
hanh;

(iif) Doanh nghiép thuc hién thi diém phm xdy dyung phuong dn xir ly déi
vm truomg hop tai khoan Mobile-Money ctia khach hang van con tién nhung
so thué bao di déng da bi Doanh nghiép thuc hién thi diém thu hdi va cap cho
ngudi khac sir dung hodc thué bao di dqng dad chuyén sang sur dung dich vu

théng tin dl dong cua Doanh nghiép vién théng khéac theo thi tuc chuyén
mang giit so thué bao;

(iv) Doanh nghiép thyc hién thi dlem phai thong béo day du, chinh xac,
rd rang va cong khai t6i khach hang vé cée dich vu duoc trién khai; mire phi;
diéu khoan va cac didu kién; quyén va lei ich cua khach hang, trach nhiém

cia Doanh nghmp thuc hi¢n thi diém dé& dam bao quyén va lgi ich hop phép
cua khach hang sir dung dich vu;



(v) Doanh nghiép thyc hién thi diém phai xay dung quy dmh vé viéc mé
héa va kiém soét truy cép th{mg tin khach hang, théng tin giao dich dé dam
bdo an toan thong tin, bao vé dir liéu khach hang do Doanh nghiép thyuc hién
thi diém thu thap; luu trir trén hé théng dir liéu vé cdc thong tin lién quan den
tai khoan, sé du tai khoan Mobile- -Money ciia khach hang dé dam bao quyén
va lgi ich hgp phap cta khach hang;

~ (vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai quy dinh va ¢dng khai & rang
v€ quyeén va trach nhiém cta khach hang khi khich hang diang ky sir dung
dich vu Mobile-Money.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy trinh kiém tra,
kiém soat ndi b; danh gia rii ro va bién phap quan ly, xir ly rii ro cu thé.

+ Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai xay dt,mg hé théng theo ddi,
kiém soat dé phén dnh chinh xdc doanh thu phat sinh tir viéc cung tng dich vu
Mobile-Money dé c6 co s& xéc dinh nghia vu thué gia tri gia ti’b%@ﬂﬁ&ﬂi‘
nhap doanh nghiép, thué thu nhip ca nhan va céc khoan thu
dinh ciia phap luat vé thué va cc van ban hudng dan.

- Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh todn (ban sao
chimg thue).

- Giay phé thiét ldp mang vién thong coéng céng di dong mat dét sor
dung bing tan s6 vé tuyén dién (ban sao chirng thuc).

- Ho so vé nhén su: So yéu 1y lich [SU yéu Iy lich c4 nhan ty lap phai
dugce chimg thue chir ky theo quy dinh cua phap ludt), ban sao (cdc ban sao
phai la ban sao dugc chimg thuc hodic ban sao cép tir so gbe hodc ban sao kém
ban chinh dé déi chiéu theo quy dinh cua phép ludt) cdc van bing chimg minh
nang lyc, trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua nguoi dai dién theo phap luat,
Tong Gidm dbe (Giam doc), Phé Téng Giam dbe (Phé Giam déc) va cac cin
bd chii chét thuc hién Dé 4n trién khai thi diém dich vu Mobile-Money; phiéu
ly lich tu phép hodc vin ban c6 gid tri tvong duong cua nguoi dai dién theo
phap ludt, Tong Giam doc (Giam doc) theo quy dinh ctia phap lut (trude thai
diém ndp ho so dé nghi trién khai thi diém djch vu Mobile-Money khong qua
06 thang); van ban ctia ngum dai dién c6 tham quyen cua don vi noi nguoi dai
dién theo phap luat, Téng Giam déc (Giam dbc) da hodc dang lam viéc xac
nhin chirc vu va thoi gian dam nhén chitc vu hodc ban sao vin ban ching
minh chire vu va thoi gian dam nhiém chirc vu tai don vi cia ngudi dai dién
theo phap ludt, Téng Giam débc (Giam éoc)

b) Sau khi dugc chap thudn tham gia thi dlem Doanh nghiép thuc hién
thi diém phal chap hanh day da quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh
phéap ludt co lién quan; thuong xuyén ra soat phat hién céc dau hiéu nghi vin
sur dung dich vy MnblleuMoney lién quan den cac hoat dong vi phdm phap
ludt, kip théi bao céo co quan ¢é tham quyén (B6 Théng tin va Truyén théng,
Ngén hang Nha nude Viét Nam, B Cong an) dé diéu tra, xr ly.
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¢) Doanh I'lgh.lep thye hién thi dlem phai chiu trich nhiém déi véi moi hoat
dong trong qua trinh van hénh men khai thi diém dich vu ‘Mobile-Money.
Doanh nghiép thyrc hién thi diém néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh nay hodc
dé Xay ra bit ky hanh vi bién twdng, lgi dung dich vu Mobile-Money cho cdc
hoat dong vi pham phap luét s& bi dinh chi viéc tham gia thi diem va xit Iy cac
hau qua, hé luy phéat sinh boi hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép ludt hién
hanh.

d) Thue hién bao cdo dot xuat theo yéu cdu clia co quan quan 1y nha nude
hoic bdo cdo dinh ky hang quy/nim vé tinh hinh, két qua trién khai thi diém dich
vu Mobile-Money guri Ngén hang Nha nuéc Vigt Nam, B Thong tin va Truyén
thong va Bo Cong an. Ky bdo cao quy dugc tinh tir ngay 01 thang dau quy dén
hét ngay cudi ciing cua thang cudi quy (Doanh nghiép thuc hién thi diém thuc
hién bao cdo Quy I, IT va III); thoi han ndp bdo cdo chdm nhat 1a ngay 05 cua
thang dau tién quy tiép theo. Ky béo cao nam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén
ngay 31 thang 12; thoi han giri bdo cao cham nhét vao ngay 15 cia thang dau
nim tiép theo ngay sau ky bao cdo.

2. Ngéan hang Nha nudc Viét Nam:

a) Trén co s& dé xuét cua cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, Ngin hang
Nha nudc Viét Nam chu tri, phm hop véi B§ Thong tin va Tmym
Cong an va cac bg, nganh, co quan c6 lién quan erdrng dan, tha
nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money ctia cdc Doanh nghlt:p thure hién
thi diém, danh g gid viéc dap img quy dinh tai Quyét dinh nay dé chap thuén vige
tham gia thi diém ddi voi tung truong hop; thye hién theo ddi tinh hinh trlen
khai, huéng dan va giai dép vudng méc trong qua trinh thue hién thi diém vé sir
dung tai khoan Mobile-Money trong hoat dong thanh todn.

b) Chju trach nhiém theo ddi, giam st s6 du tai khoan ddm bao thanh todn
cho viée cung img dich vu Mublle-Mnne;, cuia Doanh nghiép thure hién thi diém
tai Ngan hang lhm:mg mai dé dam bao s6 du tai khoan dugc r.luyr tri khéng thép
hon so vi tong sb du tit ca céc tai khoan Mobile-Money ctia cée khach hang tai
cung mdt thoi diém.

¢) Phéi hop véi Bé Théng tin va Truyen théng, B Cdng an trong cong téc
kiém tra, thanh tra cic Doanh nghiép thuc hién thi diém, diém kinh doanh trién
khai thi diém djch vu Mobile-Money.

d) Dinh ky 6 thang tong hﬂp, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu tinh hinh thuc
hién va dé xuat kién nghl doi véi nhimg van dé phat sinh (néu cd); Cha i thuc
hién téng két, dénh gid sau 02 nam thi dlem béo c4o Thu twéng Chinh phi két
qué thue hién thi diém va kién nghi, dé xuét chinh sich quan ly phu hop.

3. BO Théong tin va Truyén théng;
a) Phéi hop véi Neén hang Nha nude Viét Nam trong viée hudng dan,

thdm dinh, dénh gid viéc dap ung céc diéu kién thi diém (lién quan dén chirc
nang quan ly nha nude cia B Thong tin va Truyén théng) da duge quy dinh
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tal Quyet dinh nay va cdc quy dinh khac c6 lién quan d6i véi Ho so dé nghi

trién khai thi diém cung tmg dich vu Mobile-Money cua cdc Doanh nghiép
thye hién thi diém.

b) Thue hién quén ly, gidm sét cac hoat dong ciia Doanh nghi¢p thuc
hién thi diém va cac diém kinh doanh trong thoi gian trién khai thi diém dé
dam bao tuén tha cdc quy dinh tai Quyét dinh nay va quy dinh khac c6 lién
quan; glam sat viéc tuén thi cia Doanh nghiép thuc hién thi diém déi véi cac
hanh vi bj cém, phat hién, xir 1y céc hanh vi vi pham; quan ly vigc thu phi
dich vu Mobile-Money cta Doanh nghigp thuc hién thi diém; huéng din va
gidi dap yudmg mic hojc vén dé phat smh trong qué trinh thire hién thi diém

lien quan tdi viéc st dung'tai khoan vién thong, (mg dung vién théng va
Internet trong dich vu Mobile-Money.

¢) Chu tri, chju trdch nhiém thurc hién cong téc kiém tra, th 1 i
thiéu 01 lan/l nim) cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, céc diem in
doanh cua Doanh nghiép thyc hién thi diém trong qua trinh hoat déng, trién
khai thi diém dich vu Mobﬂe-Mnney, phoi hgp Ngin hang Nha nude Viét
Nam thuc hién t{mg két, danh gia sau 02 nidm thyc hi¢n thi diém dich vu
Mobile-Money va kién nghi, dé xuét chinh sich quan ly phu hop.

4. B Céng an:

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam trong vig¢c hudng dan,
tham dinh, danh gia viéc ddp img céc diéu kién thi diém (lién quan dén chire
nang quan ly nha nudc cua Bé Cong an) da duge quy dinh tai Quyét dinh nély
va cdc quy dinh khéc c6 lién quan dbi véi Ho so dé nghi trién khai thi diém
cung tmg dich vu Mobile-Money ctia ciac Doanh nghiép thuc hién thi diém.

b) Thurc hién mng thc quan ly nha nwde vé an ninh doi véi cac Doanh nghiép
thye hi¢n thi diém; phéi hop voi Bé Théng tin va Truyén ?hong, Ngéan hang Nha
nuoc Viet Nam phat hién, xur ly cac hanh vi vi pham, cac hanh vi bi cam; phoi hgp
véi B Thong tin va Truyén thdng trong viée quéan 1y, kiém tra, giam sat, thanh tra

hoat dong cung tmg dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thye hién thi diém,
céc diém kinh doanh trong qué trinh trién khai thi diém.

¢) Chu dong phat hién, didu tra va xir Iy kip thoi céc hanh vi loi dung
dich wvu Mobﬂe—Money dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat; phéi hop
Ngin hang Nha nude Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong thyc hién
tong két, danh gia sau 02 nam thyc hién thi diém dich vu Mobile-Money va
kién nghi, d& xuét chinh sach quan ly phi hop.

5. B§ Tai chinh:
B¢ Tai chinh thye hién thanh tra, kiém tra theo phap luét vé thanh tra va
cac quy dinh khac cua phép ludt doi voi Doanh nghiép thue hién thi diém.

6. ]:mng qua trinh t}":én khai, néu cin lhiét, cac BO ban hanh van ban
hudng dan theo thdm quyén.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Théng ddc Ngén hang Nha nuée Viét Nam, Bo truong Bé Thong

tin va Truyén théng, B truéng Bé Cong an, Thu truong co qu'ﬂlm
Thii truéng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan ti

pho truce thude trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyel dinh nay./.

Noi nhin:
- Thii tuémg, cac Phé Thil tuémg Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang hc,:-, cor quan thuge Chinh phu;
- UBND ¢éc tinh, thanh phd true thude trung wong;
- Van phong Trung wong Pang;
- Van phong Chu tich nuée;
- Viin phong Quéc héi;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg;
- Lwu: VT, KTTH (2b). 4 2




