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$6: 3164 /QD-TTCP Ha Ngi, ngay 6 thang 12 nim 2017

QUYET PINH
Céng b thii tuc hanh chinh dwoc chuin héa thudc pham vi
quén ly nha nwéc ciia Thanh tra Chinh phi

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cén cir Luat khleu nai 56 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cr Luat to c4o b 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén ctr Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin cir Luat phong, chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11 ngay 29 thang
11 ndm 2005;

Cin cir Nghi dinh sé 83/2012/Nb-CP ngay 09 thang 10 ndm 2012
quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co ciu td chtrc ctia Thanh tra
Chinh phu;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Can ctir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luat khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Ludt td cdo;

Cin cir Nghi dinh s§ 64/2014/ND- CP ngay 3 thang 10 nam 2012 cla
Chinh pht quy dinh chi tiét va thi hanh mdt s6 diéu cta Luat tiép cong dan;

Can ctit Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2013 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat phong, chéng tham nhiing

Cin ctt Nghi dinh s§ 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh tréch nhiém giai trinh ctia co quan nha nuée trong viée thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao;

Cén ctr Nghi dinh s 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cua
Chinh pht v& minh bach tai san, thu nhép;

Cin ct Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013
huéng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap;

Can cu Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 02/2016/TT- TTCP ngay 20 thang 10 nim 2016 sira
doi, bo sung mot sb didu cua Thoéng tu so 07/2013 ngay 31/10/2013 cua Thanh
tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai, hanh chinh;




Can cir Thong tr sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cpa
Th’anh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan 4nh;

Can cir Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nim 2014 cig
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh gjai quyét t6 c4o;

Cén cir Thong tu 36’ 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh chi tit, huéng din thi hanh mét sb didu cia Nghj dinh
50 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ciia Chinh phti quy dinh trach nhiém giai
trinh ctia co quan nl}é nudc trong vigc thyre hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

. Cén cr Quyét dinh sb 2456/QD-TTCP ngay 26 thang 8 nim 2015 cua
Tong Thanh tra Chinh phai v& viée ban hanh Quy ché théng ké, cong b va cap
nhat co s& dit lidu quoc gia v& thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cua
Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghj cia Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Phap ché,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bé kém theo Quyét dinh niy céc thi tuc hanh chinh duoc
chuin héa thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia Thanh tra Chinh phu, bao gbém:
thu tuc giai quyét khidu nai, thi tuc gidi quyét té cdo, thil tuc tiép cOng dan, thu
tuc xur ly don thu, cac thi tuc trong linh vyc phong, chéng tham nhiing.

Diéu 2. Vin phong va Trung t&m Théng tin cé tréch nhiém phdi hop véi
cac vy, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh pht dé cdp nhét vao co s& dir lidu
qudc gia cac thd tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh nay; cdng b, cong khai
trén Cong théng tin dién tir ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Cac vy, cuc, don vi ¢6 lién quan thudc Thanh tra Chinh phu ¢6
trdch nhiém phdi hop véi Van phong tiép tuc ra soat, cdp nhat thu tyc hanh
chinh trong céc vin ban quy pham phap ludt thude pham vi quan ly ctia Thanh
tra Chinh phti dugc ban hanh méi; stra dbi, bd sung trinh Tdng Thanh tra Chinh
phu cdng bd.

Dicu 4. Quydt dinh nay ¢6 hiu Iuc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé
quyét dinh s6 1585/QD-TTCP ngay 21/6/2016 cia Thanh tra Chinh phi. Tha
trudng cic cyc, vy, don vi thudc Thanh tra Chinh phi; cic co quan, tb chtre, ca
nhan ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay e
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) Ouyét dinh 56 36

‘ E{{ CHINH PUQC CHUAN HOA THUQC PHAM VI
XLY NHA NUGC CUA THANH TRA CHINH PHU

2 7 t /OD-TTCP ngay 36 thing 12 nim
7 cua Tong Thanh tra Chinh phu)

PHAN I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH DUQC BAN HANH CHUAN HOA THUQC

PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA

THANH TRA CHINH PHU

STT | Tén thi tuc hanh Nganh, linh vye Co quan thwe hién thi tuc
chinh hanh chinh

L Thii tue giai quyét khiéu nai

1 Giai quyét khiéu | Khibu nai, té cdo | B6, co quan ngang Bd, co quan
nai lan dau tai co thuéc Chinh phu.,
quan Trung uong

2 Giai quyét khiéu | Khiéu nai, t6 cdo ny ban nhin dan cép tinh,
nai lan dau tai cap Thanh tra tinh va céc co quan
tinh chuyén mén thuéc UBND tinh

3 Giai quyét khiéu | Khiéu nai, t§ céo Uy ban nhdn dén cdp huyén,
nai lan dau tai cap thanh tra huyén, cic co quan
huyén chuyén mén thuéc UBND

huyén

4 Giai quyét khiéu | Khidu nai, té co Uy ban nhén dan cip xa
nai lan dau tai cap
xa

5 Giai quyét khiéu | Khiéu nai, t6 cdo B9, co quan ngang B9, co quan
nai lan hai tai co thugc Chinh phu, Thanh tra Bo
quan Trung wong

6 Gidi quyét khiéu |Khiéunai, 6 cdo | Uy ban nhan dan cip tinh,
nai lan hai tai cap Thanh tra tinh va cdc co quan
tinh chuyén mén thuéc UBND tinh

7 Giai quyét khiéu | Khidu nai, t6 céo Uy ban nhin dan cép huyén,
nai lan hai tai cap Thanh tra huyén, céc co quan
huyén chuyén mén thuéc UBND

huyén

IL Thii tuc giai quyét t6 cdo

1

Giai quyét td céo
tai co quan Trung
uong

Khiéu nai, t0 c4o

B¢, co quan ngang b, co quan
thugc Chinh pha

Gidi quyét t6 céo
tai cap tinh

Khiéu nai, t6 cdo

Uy ban nhin dan clp tinh,
Thanh tra tinh va cdc co quan




chuyén mén thudéc UBND tinh

Giai quyét t6 cdo
tai cap huyén

Khiéu nai, t6 co

Uy ban nhan dan cép huyén,
Thanh tra huyén, cac co quan
chuyén moén thuéc UBND
huyén

Gidi quyét to cdo
tai cap xa

Khiéu nai, t6 cdo

Uy ban nhan dén cap xa

I

Thii tuc tiép cong dan

Tiép cong dan tai
¢0 quan Trung
uong cap Bo

Ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, to
cao

B§, co quan ngang Bé, co quan
thudc Chinh phu

Tiép cong dan tai
cap tinh

Tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6
céo

Uy ban nhin dan cép tinh;
Thanh tra tinh; cédc co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh

Tiép cong dan tai
cap huyén

Tiep cong dén, giai
quyét khieu nai, to
cao

Uy ban nhan dan cdp huyén;
Thanh tra huyén; céic co quan
chuyén moén thuéc UBND
huyén

Tiép cong dan tai
cap xa

Tiep cong dan, giéj
quyét khi€u nai, to
cao

Uy ban nhan dan clp xa

Thi tuc xik Iy don

Xu ly don tai cac
co0 quan Trung
uong

Giadi quyét
nai, to cio

B§, co quan ngang b, co quan
thudgc Chinh phu

Xir Iy don tai cip
tinh

Gidi quyét khiéu

nai, t6 cdo

Uy ban nhan dan cip tinh;
Thanh tra tinh; c4c co quan
chuyén mon thudéc UBND tinh

Xir ly don tai cAp
huyén

Gidi quyét khiéu

nai, to cao

Uy ban nhan dan cip huyén;
Thanh tra huyén; cic co quan
chuyén mén thuéc UBND
huyén

Xt ly don tai cip
Xa

Giai quyét khiéu

nai, td cao

Uy ban nhan dan cép x3




Thi tyc phong chéng tham nhiing

Thu tuc thue hién
viéc ké khai taj
san, thu nhap

Phong, chong
tham nhiing

Céac co quan hanh chinh nha nuge
tr Trung wong dén dia phuong,
cac don vi su nghiép cong lap
thudc co quan hanh chinh nha
nude cic doanh nghiép nha nuée

Thu tuc cong khai Phong, chong Céc co quan nha nuée tr Trung

ban ké khai tai tham nhiing uong dén dia phuong, cac don vj

san, thu nhap su nghiép cong 1ap thudc co quan
hanh chinh nha nudc, cic doanh
nghiép nha.

Thu tuc x4c minh Phong, chong Co quan thanh tra nha nudc cac

tai san, thu nhap tham nhiing cap, b phan té chirc can bo trong
cac co quan thudée Chinh phu, bd
phén phy trach cong tac thanh tra
ndi bd, té chirc can bd trong céac
doanh nghiép nha nuéc.

Thu tuc tiép nhan Phong, chéng Co quan hanh chinh nha nuéc cic

yéu cau giai trinh | tham nhiing cép, céc don vi s nghiép cong lap

thudc co quan hanh chinh Nh3
nudc,

Thu tuc thuc hién
vigc giai trinh

Phong, chéng
tham nhiing

Céac co quan hanh chinh nha nuée
cac cap, cac don vi su nghiép cong
lép thudc co quan hanh chinh Nha

nudc.

Thii tuc trong linh vire td chirc cdin b,

tra

Khen thuéng trong nganh thanh

Thu tuc cdp méi Thé
thanh tra

T4 chttc can bd

Thanh tra Chinh phu

Thu tuc déi thé thanh
tra

T6 chirc can bo

Thanh tra Chinh phi

Thu tuc cép lai Thé
thanh tra

T6 chirc can bd

Thanh tra Chinh phu

Thu tuc xét ting ky | Khen thudng

niém chuong “Vi sy
nghiép thanh tra”

Thanh tra Chinh phu
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L. Thi tuc giéi quyét khiéu nai

1. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan diu

1.1. Gidi quyét khiéu nai lan diu tgi co quan Trung wong

Trinh tur
thuc hién

- Budc 1: Tiép nhdn don khidu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctiia Bo trudng,
thd truéng co quan ngang B9 theo quy dinh tai Diéu 23, Luat
khiéu nai, ngudi khidu nai phai gui don va céc tai heu lién
quan (neu cd) nguoi cd thdm quyen giai quyet

- Buée 2: Thy Iy gidi quyét khidu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tlr ngdy nhan dugc don khiéu nai
thudc thim quyen gidi quyét cua minh, ngudi c6 tham quyen
thu ly giai quyét va thong bdo vé viée thu ly giai quyet cho
ngudi khiéu nai; truong hop khong thy 1y dé giai quyét thi néu
rd ly do.

- Buoc 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau theo quy dinh tai
Diédu 28 Luit khiéu nai, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu
nai ¢o trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
minh, clia nguoi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu
khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co s¢ két luan nodi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh x4c minh, két ludn ndi dung kh1eu nai hoéc
giao c¢o quan thanh tra nha nuéc hoic co quan, t6 chirc, ca
nhén ¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

Viéc xdc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong IT cta Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Budc 4: To chire déi thoai (néu Yéu cau cia nguoi khidu nai
va két qud xdc minh noi dung khiéu nai con khdc
nhaw). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, céng
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chikc thi co quan, 16 chikc phdi déi thoai véi nguoi khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gap gd, dm
thoai v&i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen
nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan dé
lam r3 noi dung khiéu nai, yéu ciu cla nguoi khiéu nai va
hudng giai quyét khiéu nai; thong bao bang van ban véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc gip g&, ddi thoai.

Khi 601 thoai, dai dién co quan cé thim quyen néu rd noi
dung cin dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
ngudi tham gia d6i thoai c6 quyen phat biéu y kién, dua ra
nhung béng chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu
cua minh.

Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 5 y kién
cua nhitng nguoi tham gia; két quéa d6i thoai, c6 chir ky hoac
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi
thoai khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi ro ly do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khleu nai. Két qua dbi
thoai 1a mét trong c4c cin cr dé giai quyét khiéu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Bo truong, thu trudng co quan ngang Bo ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang van ban va trong thdi han 03 ngay lam
viéc va gui quyet dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi kh1eu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va
co quan quan ly cAp trén.

Cach Céng dan, td chirc guri don truc tiép hodc gui theo dudng buu
thtre thuc | dién
hién
Thanh | - Thanh phan hé so, bao gom:
Phan, 0 | 4 b1 khiu nai hodc ban ghi 16 khidu nai:
lugng ho . )
SO + Cac tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 lwomg hé so: 01 b
Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai:
glalAt Thoit han giai quyet khiéu nai lan déu khong qua 30 ngay, ké
quye

tur ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu vigéc phure tap thi thoi
han giai quyét c6 the keéo dai hon nhung khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai quyet O _vung sdu, vung xa di lai kho
khan, thi thoi han gidi quyét khiéu nai 14n dau khong qud 45
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ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, k& tir ngdy thu 1y dé giai quyét.

Déi

tuong - Ca nhan

thyuc hién | - T6 chire

TTHC

Coquan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Bé trudng, thu trudng

thuc hién | co quang ngang B0, thu truéng co quan thuéc Chinh pha

TTHC - Co quan truc tié;o thue hién: Thanh tra B9; cuc, vu, don vi
thudc B9, thude co quan thudc Chinh phu

Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

thuc hién

TTHC

Tén méu | Céc mAu van ban ban hanh kém theo Théng tu 3607/2013/TT-

don, mau | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu

to khai nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Y@u cau, | 1. Nguoi khiéu nai phal la nguorl co quyen lgi ich hop phap

diéu kién | chiu tac dong truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi

thyc hién | hanh chinh ma minh khiéu nai.

TTHC 2. Ngudi khiéu nai phai la nguodi ¢6 nang luyc hanh vi dan su
day du theo quy dinh cia phap ludt; trong truong hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai
dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Pidu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co
quan c6 thAm quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh ctia Lugt khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét 1dn hai.

5. Viéc khiéu nai chua duge toa 4n thu 1y dé giai quyét.

Canct | Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012

phaply | quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Luat khidu nai, Thong tu sb

cua 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

TTHC quyét khiéu nai hanh chinh.

1.2.Thii tuc giGi quyét khiéu nai lin déu tai cdp tinh




Trinh tu
thuc hién

- Bue 1: Tiép nhin don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cla giam ddc
s0, chu tich UBND cap tinh theo quy dinh tai Diéu 20, 21
Luét khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don va cac tai ligu
lién quan (néu c6) ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Buce 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu
nai thuge thAm quyén giai quyét cia minh, nguoi cé thim
quyen thu ly giai quyet va thong bdo vé viéc thu ly giai
quyet cho ngudi khiéu nai; truong hop khéng thu ly dé giai
quyét thi néu rd ly do.

- Budc 3: Xdc minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau theo quy dinh
tai Diéu 28 Luat khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
clla minh, ctia ngudi c6 trach nhiém do minh quan ly truc
tlep, néu khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co s két luan noi dung khiéu nai thi
ty minh tién hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai
hodc giao co quan thanh tra nha nuéc hoic co quan, tb
chuc, ca nhan co trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viée x4c¢ minh ndi dung khiéu nai duge thuc hién theo quy
dinh tai Dleu 29 Luat khiéu nai, Muyc 2, Chuong II cua
Thong tu s  07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm
2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Buéce 4: Té chike doi thoai (néu yéu cau ciia nguoi khiéu
nai va két qua xdc minh noi dung khiéu nai con khdc nhau).

Truong hop khzeu nai quyet dinh ky ludt cdan bé, _cong chire
thi co quan, 16 chirc phdi ddi thoai vé&i nguoi khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyet khiéu nai truc tiép gap g0, dbi
thoai vo&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé
quyén, nghfa vu lién quan, co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién
quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu ciu cta nguoi khiéu
nai va huéng giai quyét khiéu nai; théng bao bang van ban
v6i-ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, nguoi co quyen va
nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi




gian, dia diém, noi dung viéc dbi thoai.
Khi ddi thoai, ngudi gidi quyét néu rd ndi dung can dbi
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia

d6i thoai c6 quyen phat biéu ¥y kién, dua ra nhung bang
ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

Viéc ddi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y
kién ctia nhimg ngudi tham gia; két qua dbi thoai, ¢6 chit ky
hosic diém chi cta nguoi tham gia; truong hop ngudi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi x4dc nhan thi phai ghi r6 ly
do, bién ban niy dugc luu vao hé so vu viée khidu nai. Két
quéa dbi thoai 12 mot trong cic cin cir dé giai quyét khiéu
nai.

- Budce 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai,

Chu tich UBND cap tinh, Giam dbc So ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang véan ban va trong thoi han 03 ngay lam
viéc va gt quyet dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu

nai, nguoi bj kh1eu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan,
co quan quan ly cip trén.

Cach thirc | Céng dan, t chirc gtri don tryec tiép hodc gt theo duong
thyc hién | buu dién
Thanh |- Thanh phan hé so, bao gom:
phan, ! + Don khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai;
lugng ho o
SO + Céc tai liéu khac c6 lién quan.
- §6 hegng hé so: 01 bd
Thoi han | Theo DPiéu 28 Ludt khiéu nai

giai quyét

Thoi han giai quyet khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay,
ké tir ngdy thu ly de giai quyet déi véi vy viée phuc tap thi
thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung khéng qua 45
ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, vung xa
di lai kh6 khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lin dau
khong qué 45 ngay, ké tir ngdy thu ly de giai quyet d6i voi
vu vige phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khéng qua 60 ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Déi tuong o

thuc hién |~ C? nhrim

TTHC - T6 chirc

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép
thuc hién
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TTHC

tinh, Giam dbc Sé.
- Co quan truc tié:U thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra Sa,
co quan chuyén mén thudéc UBND tinh, S&.

Két qua

:[F%IIZC hi¢n Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau

Tén méu Cic miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb

don, mau 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

to khai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh pha.

Yéu cau, | 1. Ngudi khiéu nai phai la nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phap

dieu  kién | chiu tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi

thuc  hién | hanh chinh ma minh khiéu nai.

TTHC 2. Nguoi khiéu nai phai la nguoi ¢6 nang luc hanh vi dan su
day du theo quy dinh ctia phap luét; trong trudong hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi dai
dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.
3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gii dén ding
co quan c6 thdm quyén giai quyét trong thdi han, thoi hiéu
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét Ian hai.
5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.

Can cur Luat khiéu nai, 'Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012

phép ly cua quy dinh chi tiét mot sd didu cia Luat khiéu nai, Théng tu

TTHC s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu.

1.3.Thii tuc gigi quyét khiéu nai lan diu tai cdp huyén
Trinh ty - Buce 1: Tiép nhén don khiéu nai
thuc hién

Néu kh1eu nai thudc thAm quyén giai quyét cta chu tich
UBND cap huyén theo quy dinh tai Diéu 18 Luat khiéu nai,
nguoi khiu nai phai giri don va céac tai liéu lién quan (néu
c6) cho ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Buéce 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu
nai thudc thdm quyén gidi quyét cua minh, nguoi ¢é thim
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quyén thy Iy giai quét va théng bdo vé viéc thy ly giai
quyét cho ngwdi khieu nai; trudng hop khong thy 1y dé gia
quyét thi néu 13 ly do.

- Bude 3: Xdac minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han gidi quyét khiéu nai 1dn du theo quy dinh
tai Diéu 28 Lu4t khiéu nai, co quan c6 thim quyén cé trach
nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cia minh, clia ngudi ¢ trach nhiém do minh quén ly truc
tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay.

+ Trudong hop chua c6 co sé két ludn néi dung khiéu nai thi
tw minh tién hanh x4c minh, két luan ndi dung khiéu nai
hodc giao co quan thanh tra nha nuéc hoic co quan, tb
chire, cd nhan ¢6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh néi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Dieu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong 11 ciia
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013
cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Buée 4: T6 chire ddi thoai (néu yéu cdu ciia nguoi khiéu
nai va két qua xdc minh noi dung khiéu nai con khdc nhau).
Truong hop khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bg, céng chire
thi co quan, té chike phdi doi thoai véi nguoi khiéu nai.

bai dién co quan giai quyét khiéu nai truce tiép gip g, d6i
thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi ¢
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién
quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu ciu cta nguoi khiéu
nai va huéng giai quyét khiéu nai, thong béo bing van ban
v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va
nghia vy lién quan, co quan, t& chirc ¢6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung viéc gip g, dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan c¢6 thim quyén néu 18 nodi
dung cén déi thoai; két qua x4c minh ndi dung khiéu nai;
ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén phat bidu ¥ kién, dua ra
nhiing bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
céu ciia minh.

Viéc dbi thoai dugc 14p thanh bién ban; bién ban ghi 10 y
kién ctia nhitng ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chit ky
hogic diém chi cta ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham
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gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi rd ly
do, bién ban nay dugc luu vao hod so vu viée khiéu nai. Két

qua ddi thoai 12 mot trong cdc cin cr dé giai quyét khiéu
nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viée va giri
quyét dinh giai quyet khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén, nghia vu lién quan, co quan
quan 1y cap trén.

Céch thire | Céng dén, t6 chire giri don truc tiép hodc giri theo dudng

thuc hién buu dién

Thanh |- Thanh phén hé so, bao gom:

phan, s6 | 4 B khiu nai hodc ban ghi & khiéu nai;

lugng ho o o

SO + C4c tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 hegng hé so: 01 bd

Thot han | Theo Diéu 28 Lugt khidu nai:

glal quyet | pa han giai quyet khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay,
ké tir ngay thu ly de giai quyet d6i voi vu viée phtc tap thi
thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45
ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyet O vung siu, ving xa
di lai kho khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lin dau
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai quyet d6i voi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Déi tugng - Ca nhan

thye hi¢n - T6 chuc

TTHC

Co quan - Cci quan cé tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND clp

thuc hién huyén. ¥ B . .

TTHC Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; phong, ban
chuyén mén thuéc UBND huyén.

Két  qua

thuc  hién £ 0§ £ 111k -

- ; uyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau

TTHC Quyét dinh giai quy :

Tén mau|Cic miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb

don, maAu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

quyét khidu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
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t0 khai

ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

cau,
kién
hién

Yéu
diéu
thuc
TTHC

1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap
chiu tdc ddng truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 13 nguoi ¢6 nang luc hanh vi dan su
diy du theo quy dinh cta phép luat; trong tru:o*ng hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc khleu nai thi nguoi dai
dién phai theo quy dinh tai Pidu 12, Didu 16 Luét khiéu nai.

3. Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gtri dén dung
co quan c6 tham quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu
theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét 14n hai.
5. Viéc khiéu nai chua dugc toa én thy ly dé giai quyét.

Can cur
phéap ly caa
TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat khiéu nai,
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sb
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh
phu.

1.4. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cdp xa

Trinh tur
thuc hién

- Buéce 1: Tiép nhén dom khidu nai
Néu khleu nai thudc thdm quyén giai quyét cta chi tich
UBND cap x& theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai,

ngudi khiéu nai phai gui don va cac tai liéu lién quan (néu
cd) cho ngudi c6 tham quyén.

- Bube 2: Thu Iy gidi quyét khidu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu
nai thuge tham quyen giai quyét cta minh, nguorl c6 tham
quyen thu 1y gidi quyét va théng béo vé viéc thy ly giai
quyét; truong hop khéng thu ly dé giai quyét thi néu rd ly
do.

- Bude 3: Xdc minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai 1dn dau theo quy dinh
tai Dleu 28 Luit khiéu nai, co quan cé thim quyén giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
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ciia minh, cua ngudi c6 trach nhiém do minh quan ly tryc

tlep, néu khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay.

+ Truong hgp chua ¢6 co s6 két luan ndi dung khiéu nai thi
UBND x4 tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duge thue hién theo quy
dinh tai Dleu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cua
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam
2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Bude 4: Té chite doi thoai (méu yéu cau ciia nguoi khiéu
nai va két qua xde minh ngi dung khiéu nai con khdc nhau).
Truong hop khzeu nai quyez‘ dinh ky ludt cdan bé, _cong chitc
thi co quan, t6 chirc phdi d6i thoai véi ngueoi khiéu nai

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tlep gap g0,
dbi thoai vdi nguai khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 churc, cd nhén c6 lién
quan dé 1am r6 nodi dung khiéu nai, yéu ciu cua nguoi khiéu
nai va huéng giai quyét khiéu nai, théng bao bang van ban
v6i ngudi khiéu nai, ngudi b khleu nai, nguoi cé quyen va
nghia vu lién quan, co quan, t§ chic c6 lién quan biét thoi

gian, dia diém, noi dung viéc gip g, dbi thoai.

Khi do1 thoai, dai dién co quan c6 thim quyén néu r&
ndi dung can dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyen phat biéu y kién, dua
ra nhiing bing ching lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu
cau cta minh.

Viée ddi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi
rd y kién cua nhimg ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6
chit ky hoic diém chi cta nguoi tham gia; truong hop nguoi
tham gia dbi thoai khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi
16 ly do, bién ban nay dugc luu vao hé so vu viéc khiéu nai.
Két qua dbi thoai 1a mét trong cic can clr dé giai quyét
khiéu nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khidu nai.

Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khidu nai
bang van ban va trong thoi han 03 ngdy lam viée va gui
quyét dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vy lién quan, co quan
quan 1y cap trén.

Cach thirc

Céng dan, tb chire giri don truc tiép hoic theo dudng buu
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thuc hién

dién

Thanh - Thanh phdn hé so, bao gém:

phan, $0 | 4 pon khiéu nai hoiic ban ghi 16i khiéu nai:

lugng ho o L

S0t + Céc tai liéu khac c6 lién quan.
- S8 luong hé so: 01 bo

Thoi hap Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai

g1a1 quyet | han giai quyet khiéu nai lAn déu khéng qua 30 ngay,
ké tir ngay thu ly de giai quyet i voi vu viée phuec tap thi
thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45
ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyet O ving sdu, ving xa
di lai khé khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lin dAu
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai quyet dbi voi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Péi tugng o

thuc hién |~ C? nhriln

TTHC - To chtic

Co quan - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4,

thuc hién | phuong, thi tran

TTHC - Co quan trye tiép thuc hién: UBND x4, phuong, thi trén.

Két qua

?;I‘jlc Bin | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu

Tén mu|Cic miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb

don, mau 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai

to khai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Yéu cau, | 1. Ngudi khidu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phép

dieu  kién | chiu tdc ddng truc tiép bai quyet dinh hanh chinh, hanh vi

thyc  hién | hanh chinh ma minh khiéu nai.

TTHC

2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguodi co nang luc hanh vi dan su
day du theo quy dinh ctia phap luit; trong trudng hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién viée khleu nai thi ngu'm dai
dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding
co quan cé thim quyén giai quyét trong thdi han, thoi hidu
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theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua co quyét dinh giai quyét 14n hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.

Cén ctr
phap ly cta
TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luét khiéu nai,
Théng tu so6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sb

02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh
phu.

2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai

2. 1. Tha tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai co quan Trung wong

Trinh tu
thure hién

- Buéc 1: Tiép nhan don

Néu khiéu nai 1an hai thudc thdm quyen giai quyét coa B,
co quan ngang Bd thi nguoi khleu nai phai gii don kém
theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu va cac
tai liéu lién quan.

- Buée 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngdy nhén duoc khiéu nai
thudc tham quyén g1a1 quyet cua minh, nguoi co tham
quyén thu 1y don dé giai quyét va théng bao bang van ban
cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai lan dau biét;
truong hop khéng thu Iy ¢é giai quyét thi théng béo bing
van ban cho nguéi khiéu nai va néu r ly do.

- Budce 3: Xdc minh vu viée khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1in hai, co quan ¢o
thdm quyén ca@n ¢t vao vao ndi dung, tinh chat cia viée
khiéu nai tién hanh xac minh, két luin néi dung khiéu nai.
Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4
Diéu 29 Luét khidu nai, Muc 2, chuong I ctia Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Buée 4: Té chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1dn hai, co quan co
thdm quyén tién hanh déi thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi
bi khleu nai, ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan dé 1am rd noi dung
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khiéu nai, yéu cdu cia nguoi khiéu nai, hucrng giai quyet
khiéu nai, théng béo bang vin ban voi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khleu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan,
co quan, 0 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc giip g&, dbi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan thim quyén néu rd ndi dung
can dbi thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi
tham gia d6i thoai c6 quyen phat biéu y kién, dua ra nhimg

bing chimg lién quan dén vu viéc khibu nai va yéu cdu cia
minh.

Viéc ddi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y
kién ctia nhitng ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chir ky
hosc diém chi cia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham
gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 3 ly
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két
qua dbi thoai 1a mot trong cc cin ctr dé giai quyét khiéu
nai.

- Bude 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va céngkhai
quyét dinh gidi quyét

B truéng, thu trudng co quan ngang B9, Thu truéng co
quan thudc Chinh phu ra quyet dinh giai quyet khiéu nai
bang vin ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
cac ndi dung Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi
ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; n6i dung khiéu nai;
két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyet khiéu nai
lan dau; két qua xac minh ndi dung khiu nai; két qua dbi
thoai; Cén c phap ludt dé giai quyét khibu nai; Két luan noi
dung khiéu nai 1a ding, diing mot phin hodc sai toan b.
Truong h0'p khleu nai 12 dung hodc ding mét phin thi yéu
cau ngu’(n co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stra dbi, hity bd mét phan hay toan bd quyet dinh
hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Truong hop két lugn néi dung khiéu nai la sai toan bg thi
yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh; viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu
c6); quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cd quyét dinh gidi quyét
kh1eu nai lan 2, nguoi co thdm quyén giai quyet phai guri
quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai cho ngudi kh1eu nai, nguoi
bi khleu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lan du, nguoi ¢6
quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c& nhan ¢
tham quyén chuyén khiéu nai dén. B, co quan ngang bd,
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co quan thugc Chinh phu cdng khai quyét dinh giai quyét
khi€u nai theo mét trong cac hinh thic sau déy: Cong bb tai
cudc hop co quan, to chtc noi ngudi bi khiéu nai cong tac;
Niém yét tai tru s co quan; Thong bao trén phuong tién
thong tin dai ching,

Cach thitc | Cong dan, t6 chire giri don truc tiép hodc gui don theo
thuc hién dudng buu dién
Thanh phan, | - Thanh phdn hé so, bao gom:

sO lugng ho
SO

+ Don khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in ddu
+ Cac tai liu khac ¢6 lién quan.

-S6 lirong hé so 01 bd

Thoi han
giai quyeét

Theo Piéu 37, Ludt khidu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qua 45 ngay,
ké tlr ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phtc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O ving sdu, ving xa di lai khé khan, thoi han giai quyét
khiéu nai 1an hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gidi quyét; ddi véi vu vide phirc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyét.

Péi tuong L
thychign |- C4nhan
TTHC -TO Chuc
Co quan - Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Bo truong, tha trudng
thuc hién ¢o quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh phd,
TTHC - Co quan truc tié}) thuc hién: Thanh tra B0; cac cuc, vy,
don vi thudc Bd.
Két qua
thuc hién A, 3 i X 5 s ik ;
. ¥ uyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
TTHC Quy#ét dinh giai quy :
Tén  mau|Cic mdu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb

don, miu to
khai

07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.
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Yéu cﬁu
diéu  kién
thuc  hién
TTHC

- Viéc khiéu nai d3 c¢6 quyét dinh giai quyét lan dau.
- Viéc khiéu nai khong thugc mdt trong cic truong hop
dugc quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai.

Céan ctr phap
ly cua
TTHC

Luat Khiéu nai, , Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mot s didu cua Luat khiéu nai, Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tur s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.

2.1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cép tinh

Trinh tu thuc
hién

- Butc 1: Tiép nhén don
Néu khleu nai 1an hai thudc thidm quyen giai quyét cua
UBND cép tinh, Gidm dbc Sé theo Didu 20, 21 Luét khleu

nai thi ngudi khleu nai pha1 gui don kém theo ban sao quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu va cic tai lidu lién quan.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai
thude thdm quyén giai quyet cia minh, ngudi cé tham
quyén thu 1y don dé giai quyet va théng bdo bang van ban
cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét kh1eu nai lan dau blet
truong hop khong thu ly dé giai quyét thi théng bao bang
vén ban cho ngudi khiéu nai va néu rd 1y do.

- Bucce 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, ngum c6 tham
quyén cin clr vao vao ndi dung, tinh chét ctia viéc khiéu nai
tién hanh x4c minh, két luan nodi dung khiéu nai. Viée xac
minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luit
khiéu nai, Muc 2, chuong 11 ctia Théng tw s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buée 4: Té chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 13n hai, ngum ¢6 tham
quyén tién hanh ddi thoai véi ngudi kh1eu nai, nguodi bi
khleu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vy li€n quan, co quan,
tb chire, cd nhan c6 lién quan dé 1am r& noi dung khiéu nai,
yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, huéng giai quyet khiéu nai,
thong béo bing van ban véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi cé quyén va nghfa vu lién quan, co quan, t6 chirc
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c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap gd,
dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan tham quyén néu 16 ndi dung
can dbi thoai; két qua xac minh néi dung khleu nai; nguoi
tham gia déi thoai c6 quyen phét biéu y kién, dua ra nhung
béng chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cia

minh.

Viée ddi thoai duge 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y
kién cta nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, 6 chit ky
hogic diém chi cua ngudi tham gia; truong hop nguoi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi r5 ly
do, bién ban nay duge luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két

qua dbi thoai 1a mét trong cac cin cir dé giai quyét khiéu
nai.

- Budc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va céng bo
quyét dinh gidi quyét

Chu tich tinh, gidm déc S& ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai bang vin ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai
co cac ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyét dinh; Tén, dia
chi clia nguoi khidu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu
nai; Két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu
nai lan dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua
dbi thoai; Can ctr phap luat dé giai quyet khiéu nai; Két luan
ndi dung khiéu nai 12 dung, dung mot phan hoic sai toan bd.
Truong hop khleu nai la dung hodc ding mot phan thi yéu
cau ngudi c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stra ddi, hty bé mot phan hay toan bd quyet dinh
hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Trudng hop két luan ndi dung khiéu nai la sai toan b¢ thi
yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh; Viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu
¢6); Quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyét
khleu nai lan 2, nguoi co thAm quyén giai quyet phai guri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngu:(n khiéu nai, ngudi
bi khleu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lan du, ngudi co
quyen nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén chuyen khiéu nai den Uy ban nhéin dan tinh, S&
cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong
cac hinh thirc sau day: Cong b tai cudc hop co quan, to
chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tic; Niém yét tai try s& co
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quan; Théng béo trén phuong tién thong tin dai ching.

Céch thire Cong dén, t5 chirc giri don tryc tiép hoic giri theo dudmg
thuc hién buu dién
Thanh phéan, | Theo quy dinh tai Didu 43, Luat khiéu nai:

s0 lugng ho
SO

- Thanh phén hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hozc ban ghi 10i khiéu nai;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- 86 Iuong hé so: 01 bd

Thoi han
giai quyet

Theo Piéu 3 7, Ludt khiéu nai:

Thoi han giai quyet khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay,
ké tir ngay thu ly de giai quyet ddi véi vu viéc phtre tap thi
thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

0 vung sdu, vang xa di lai khé khan, thoi han giai quyet
khiéu nai lan hai khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly de
g1a1 quyét; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké
tir ngdy thu ly dé giai quyét.

Déi tuong
thuc hién
TTHC

- Ca nhan
- Td chire

Co quan thuc
hién TTHC

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép
tinh, Giam déc S&

- Co quan tryc tiep thyee hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S&,
cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Sé.

Két quéa thuc
hién TTHC

Quyét dinh gii quyét khiéu nai lan hai

Tén mau
don, mau to
khai

Céc miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phd ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phua.

Yéu
diéu

cau,

kién

- Viéc khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét lan dau;

- Viéc khiéu nai khéng thudc mét trong céc truong hop
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thure hién
TTHC

dugc quy dinh tai Piéu 11 Luét khiéu nai.

Can cir phap
ly cua TTHC

Luat khiéu nai,  Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mét sé didu cia Luét khiéu nai, Thoéng tu
s6 07/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phti ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh. Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phu.

2.3. Thii tuc gidgi quyét khiéu nai lin hai tai cép huyén

Trinh tu
thue hién

- Buée 1: Tiép nhén don
Néu khiéu nai 14n hai thude tham quyen giai quyét cta
UBND huyén theo Pidu 18 Luat khiéu nai thi nguoi khleu

nai phai gui don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n dAu va cac tai liéu lién quan.

- Budc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ke tur ngay nhén duoc khiéu nai
thude thim quyén giai quyet cua minh, co quan co thAm
quyén thu ly don dé giai quyét va thong bdo bang van ban
cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyet khleu nai 1an déu biét;
truong hop khéng thu Iy dé giai quyét thi thong bao bang
van ban cho ngudi khiéu nai va néu ré ly do.

~ Budc 3: Xac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan co
tham quyén cdn ¢t vao vao ndi dung, tinh chét cta viéc
khiéu nai tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai.
Viéc xdc minh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4
Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cua Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Bubc 4: Té chire ddi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n hai, co quan cé
tham quyén tién hanh déi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi
bi khleu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd noi dung
khiéu nai, yéu ciu cia nguoi khiéu nai, hudng giai quyet
khiéu nai, théng béo bing van ban véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan,

23




€O quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi
dung viéc gip g&, ddi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan thdm quyén néu rd ndi dung
can dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi
tham gia déi thoai c6 quyen phat biéu y kién, dua ra nhung
bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc ddi thoai duoce lap thanh bién béan; bién ban ghi 15 vy
kién ctia nhimg ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chit ky
hoidc c'hem chi ctia ngudi tham gia; trudng hop nguoi tham
gia ddi thoai khéng ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 5 ly
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két
qua dbi thoai 1a mdt trong céc cin clr dé giai quyét khiéu
nai.

- Buoc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh gidi quyét.

Chu tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai bang vin ban. Nbi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai
cO cac noi dung Ngay, thang, nim ra quyét dinh; Tén, dia
chi cua ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Néi dung khiéu
nai; Két qua gial quyet khiéu nai ciia nguoi g1a1 quyet khiéu
nai 1an dau; Két qua xac minh noi dung khiéu nai; Két qua
ddi thoai; Can ctr phép luat dé giai quyet khiéu nai; Két ludn
ndi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phan hodc sai toan bo.
Trudng hop kh1eu nai la ding hodc dung mét phan thi yéu
cau ngudi cé quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stra dm hiy bé mét phan hay toan bo quyet dinh
hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Tru'cmg hop két ludn ndi dung khiéu nai la sai toan b thi
yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh; Viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu
¢6); Quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ke tir ngay co quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an 2, gui quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai cho
ngu'orl khiéu nai, ngu0'1 bi khiéu nai, nguoi giai quyét kh1eu
nai l4n dau, ngudi co quyen nghia vu lién quan, O quan, to
chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén chuyen khiéu nai den Uy ban
nhén dan huyén céng khai quyét dinh giai quyet khiéu nai
theo mot trong céc hinh thirc sau day: Cong bb tai cude hop
co quan, t6 chtrc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét
tai tru s¢ co quan; Théng b4o trén phuong tién thong tin dai
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ching.

Céch thire Céng dan, t6 chirc gui don truc tiép hoiic theo dudng buu
thuc hién dién
Thanh phan, | - Thanh phdn hé s, bao gdm:

s0 lugng ho
SO

+ Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
+ Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau
+ Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.

- 86 heong hé so: 01 bd

Thot hap
giai quyét

Theo Piéu 3 7, Ludt khiéu nai:

Thoi han gidi quyét khiéu nai 1in hai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thy Iy dé giai quyét; dbi voi vu vi¢c phuc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy Iy dé giai quyét.

0 vung sdu, vung xa di lai kho khin, thoi han giai quyét
khiéu nai 14n hai khéng qua 60 ngdy, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; déi véi vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng quéd 70 ngay, ké
tir ngay thu ly d giai quyét.

Péi tuong L

thyc hign | - &4 mhn

TTHC -To ChII'C

Co quan - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND

thue hién huyén

TTHC - Co quan tryc tiép thie hién: Thanh tra huyén, cac phong
ban chuyén mén thugc UBND huyén.

Két qua

thuc hién I, 5o 558 & . K < 1A .

: - uy€t dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai

TTHC Quyét dinh giai quy :

Tén mau|Cic miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb

don, mau to | 07/2013/TT-TTCP cda Thanh tra Chinh pha ngay

khai 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khieu nai hanh
chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta
Thanh tra Chinh phu.

Yéu  clu, | - Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét 1dn diu;

dieu  kién| _ yiac khidy nai khéng thugc mot trong cic trudong hop

thuc  hién

23




TTHC dugc quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai.

Cin ctr phap | Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
ly cua quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat khiéu nai, Théng tu
TTHC s0 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh

giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tur sé 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh ph.

I1. Thu tuc giai quyet to cao
1. Thii tuc giai quyet 16 cdo tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

- Bugc I: Tiép nhdn, xir ly thong tin té cdo: Khi nhan duoc
t6 cdo thi ngudi giai quyét té cdo 6 trach nhidém phén loai
va xu ly nhu sau:

a) Néu t6 céo thudc thim quyén giai quyét cia Bo
trudng, thu truéng co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu thi trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don t6
cao, phai kiém tra, xdc minh ho, tén, dia chi cia nguoi té
cdo va quyet dinh viéc thu ly hoac khong thu ly giai quyét
t c4o, ddng thcn thong bao cho ngudi t6 cdo biét 1y do viée
khéng thu 1y, néu c6 yéu ciu; trudong hop phai kiém tra, x4c
minh tai nhidu dia diém thi thoi han kidm tra, x4c minh c6
thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 céo khéng thudc thim quyén giai quyét thi
trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc don
t6 céo, nguoi tiép nhan phai chuyen don to cao cho co quan,
t6 chirc, ¢4 nhan ¢ thim quyen giai quyét va thong bao cho
ngum t cdo, néu co yéu cau. Tru’o*ng hop ngudi t cdo dén
to cao tryuc t1ep thi nguoi tiép nhan t6 c4o huéng dan ngum
t6 cao dén té céo véi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thAm
quyen giai quyet

- Budce 2: Thu Iy, xdc minh ngi dung 16 cdo: co ‘quan c6
thAm quyén ban hanh quyet dinh thu 1y gidi quyét t6 cao
(sau day goi tit la quyét dinh thu 1y). Nguoi giai quyét t6
céo phai thdng béo cho ngudi t6 cdo vé thoi diém thy 1y
cao va cac ndi dung td cdo duge thy ly. Viée thay ddi, bd
sung nodi dung quyét dmh thu 1y phai thuc hién bing quyét
dinh cua ngucn glal quyét té cdo. Trong truong hop nguoi
gidi quyét té cdo tién hanh xac minh thi trong quyet dinh thu
ly phai thanh 18p Poan x4c minh té cdo hodc T x4c minh té
cdo (sau day goi chung 13 T x4c minh) ¢4 tir hai nguoi trd
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Ién, trong d6 giao cho mét ngudi lam Truong doan xac
minh hosdc T4 truéng Té x4c minh (sau day goi chung 1a T4
truéng TH xdc minh). Trong qua trinh xac mlnh T xéc
minh phéi lam viéc véi ngum t6 céo; ngudi bi td cdo, thu
thap cac thong tin, tai ligu, bang chimg lién quan dén noi
dung 16 cdo; x4c minh thuc té, bao cdo két qua Xac
minh...(Theo quy dinh tai c4c diéu tir Diéu 12 dén Didu 20
cua Thong tu 06/2013/TT—TTCP cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét t6 céo ).

- Buée 3: két ludn néi dung t6 cdo: cin cir béo céo kbt qua
Xac minh noi dung t6 cdo, cac thong tin, tai liéu, chiing cir
¢6 lién quan, d6i chiéu véi cac quy dinh cta phép luat, thu
truéng co quan Bo, nganh ban hanh két luan noi dung 6
c4o. Két luan noi dung t6 cdo phéi cé cac ndi dung theo quy
dinh tai Khoan 2, DPiéu 23 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Butée 4: xir Iy t6 cao cua ngwm gidi quyét 16 cdo: Ngay
sau khi ¢6 két luan vé noi dung t6 céo, nguoi dimg dau Bo,
€O quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu phéi cin cir két
qué xac minh, két luin néi dung t6 cdo dé xir ly theo quy
dinh tai Diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Buoc 5: cong khai kez‘ ludn néi dung 6 cdo, quyét dinh X
ly hanh vi vi pham bz 16 cdo va théng bdo két qua gidi quyét
16 cdo cho nguoi t6 cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013:

1. Nguoi g1a1 quyét t6 cdo cé trach nhiém coéng khai
két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xr ly hanh vi vi pham
bi t6 cao theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu.

2, Trong truong hop ngudi t6 cdo co yeu cau thi
nguoi giai quyet t6 cdo thong béo két qua giai quyét té cdo
cho ngudi té céo, trir nhlmg thong tin thuoc bi mét Nha
nuéc. Viée théng bao két qua gidi quyét t6 cdo duoc thuc
hién bang mot trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két ludn noi dung t céo, quyét dinh, vin ban
xtr Iy t6 céo.

b) Gui van ban théng béo két qua giai quyét té cdo
theo Méu s6 19-TC ban hanh kém theo Théng tu nay, trong
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d6 phai néu duoc két qua xac minh, két ludn ndi dung to
cdo, ndi dung quyét dinh, van ban xr 1y td céo.

Cach thac - T cao tryc tiép
thuc hién - Guri don t0 cdo qua dudng buu dién
Thanh phan, | _ 74k phdn hé so gom:

sO lugng ho
SO

+ Pon 6 c4o hodc ban ghi 10i t6 céo;
+ Cac tai liéu lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 b

T-h?c.n ha? Theo quy dinh tai Didu 21 Luat t6 cdo: thoi han giai quyét

g1l quyet | (& c40 13 60 ngay, ké tir ngay thu 1y gidi quyét t& cdo; déi
v6i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir
ngay thu 1y giai quyét td cdo. Truong hop can thiét, ngudi
c6 thAm quyén giai quyét td cdo c6 thé gia han giai quyét
mét 14n nhung khéng qua 30 ngay; dbi véi vu viée phire tap
thi khong qua 60 ngay.

Déi tuong

thuc hién Ca nhén

TTHC

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: BO trudng, Thil trudng

thuc hién co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,

TTHC - Co quan truc tie‘}) thue hién: Thanh tra B9; cac cuc, vu,
don vi thudc Bo;

Két qua

thue  hién | Két ludn ndi dung t6 cdo va quyét dinh xtr 1y ngudi co hanh

TTHC vi vi pham bi t6 céo.

Tén mau | Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cdo

don, miu to
khai

dugc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh
tra Chinh phu ngay 30/9/2013.

Y_‘S;u C:‘?‘P’ Theo quy dinh tai khoéan 2 diéu 20 Luat t6 cdo: Ngudi co
diéu kl_‘?n tham quyén khong thu ly giai quyét t6 cdo trong cic trudong
thuc  hién hop sau day:

TTHC '

a) T6 cdo vé vu viée da duogc nguoi do6 g1a1 quyét ma
ngudi t6 cdo khdng cung cap théng tin, tinh tiét méi;

b) T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin
ngudi to cdo cung cép khong c6 co sd dé xéac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap luit;

¢) Té cho vé& vu viéc ma ngudi c6 thAm quyén giai
quyét t6 cdo khong du diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh
vi vi pham phap luit, nguoi vi pham.
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Cén ctr
phap 1y cua
TTHC

Luat td6 cdo 2011; Nghi dinh s 76/2012/ND-CP _ngay
3/10/2012 huéng dan thi hanh mot sé didu cia Luat t6 cdo;
Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh gjai quyét té cdo.

2. Gidi quyét 16 cdo tai cap tinh

 Trinh tur
thuc hién

- Bu’ac 1: Tiép nhdn, xir ly thong tin t6 cdo: Khi nhan dugc
t6 céo thi nguoi gidi quyét td céo cé trach nhiém phén loai
va xur Iy nhu sau:

a) Néu to cdo thude thim quyen gidi quyét cia Chu
tich UBND c4p tinh, thanh phd truc thuoc TW va tha
trudng cac co quan chuyen mon cua UBND tlnh thi trong
thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhén dugc don té cdo, phai
kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi ctia nguoi tb cao va
quyet dinh viéc thu ly hoidc khong thu ly giai quyét tb céo,
déng thm théng bao cho ngudi tb céo bidt ly do viéc khéng
thu 1y, néu ¢6 yeu cau; truong hop phai kiém tra, x4c minh
tai nhiéu dja diém thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai
hon nhung khéng qua 15 ngay;

b) Néu té cdo khong thudc thim quyén giai quyét cla
UBND tinh va céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh
thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc
don té cao ngudi tiép nhan pha1 chuyen don t6 cao cho co
quan, tb chirc, c4 nhin co tham quyen giai quyét va thong
bao cho ngu‘orl tb cao, néu cé yéu cau. Truong hop nguoi tb
cédo dén tb cao tryc tlep thi nguoi tiép nhan t6 cdo huéng
dan nguoi to céo dén tb cdo véi co quan, t6 chirc, c4 nhan
¢6 thim quyén giai quyét.

- Buée 2: Thu Iy, xdc minh ndi dung t6 cdo: Chu tich
UBND cép tinh va tha trudng cac co quan chuyén mon
thugc UBND tinh ban hanh quyét dinh thu ly giai quyet t6
cdo (sau day goi tat 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay doi, bo
sung ndi dung quyét dinh thu Iy phai thuc hién bing quyét
dinh cia ngum g1a1 quyét td cdo. Trong truong hop nguoi
giai quyét t6 céo tién hanh x4c minh thi trong quyet dinh thy
1y phai thanh 14p Doan x4c minh t6 céo ho#ic T xac minh td
céo (sau ddy goi chung 1a T x4c minh) c6 tir hai ngudi tré
1én, trong d6 giao cho mét ngudi lam Truong doan xac
minh hoic T truéng T x4c minh (sau day goi chung 1a T
trudng TS xdc minh). Trong qué trinh xac minh, Té xac
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minh phai lam viéc voi ngudi bi t cdo, nguoi to céo; thu
thap céc tai lidu lién quan dén ndi dung t6 céo; bao cdo két
qua xdc minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Piéu 12-
Diéu 20 ctia Théng tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy
trinh giai quyét td cdo ctia Thanh tra Chinh phu).

- Bube 3: két ludn néi dung t6 cdo: cin cir bao cdo két qua
x4c minh ndi dung té céo, cac thong tin, tai liéu, ching ctr
c6 lién quan, dbi chiéu véi céc quy dinh ctia phap luat, chi
tich UBND tinh ho#c tht trudng cac co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh ban hanh két ludn noi dung t5 cdo.

- Bude 4: xir Iy t6 cdo ciia nguoi gidi quyét 16 cdo: Ngay
sau khi ¢ két ludn vé ndi dung t§ c4o, chi tich UBND tinh
hodc thu trudng cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh
phai cén cur két qua xac minh, két ludn noi dung td cdo dé
xtr ly theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013.

- Budce 5: cong khai ket luén néi dung 16 cdo, quyét dinh xw
ly hanh vi vi pham bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét
16 cdo cho ngueoi t cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 30/9/2013:

1. Ngudi gial quyét td céo c6 trach nhiém céng khai
két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t6 cédo theo quy dinh tai Pidu 11 Nghi dinh sé
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh ph.

2. Trong trudong hop ngudi td cédo cé yéu cau thi
ngudi giai quyét td cdo thong bao két qua giai quyét td cdo
cho ngudi td céo, trir nhimg théng tin thudc bi méat Nha
nudc. Viée théng bao két qua giai quyét td cdo duge thuc
hién bing mét trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh, vin ban
xtr Iy t6 céo.

b) Guri van ban théng bo két qua gidi quyét td cdo
theo Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Théng tur nay, trong
do phai néu dugc két qua xac minh, két ludn ndi dung to
cdo, noi dung quyet dinh, vin ban xit 1y t6 céo.

Céch thuc - Té céo tryc tlep
thuc hién‘ - Gtri don t6 céo qua dudng buu dién
Thanh phan, | _ 7pann phan hé so gom:

s6 lugng ho

+ Pon t6 céo hodc ban ghi 1di t6 cdo;
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SO

+ Céc tai liéu lién quan.
- 86 lwgng héd so: 01 bd

Thoi hap
giai quyeét

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat té cao: thoi han g1a1 quyet
t6 céo 12 60 ngay, ké tur ngay thu ly g1a1 quyét t& cao; dbi
v0i vu viée phtrc tap th1 thO'l han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir
ngay thu ly g1a1 quyét t& cdo. Trudng hop can thiét, ngum
c6 thdm quyén gidi quyét td cdo c6 thé gia han giadi quyét
mot 1an nhung khéong qua 30 ngay; déi vdi vu viee phitre tap
thi khéng qua 60 ngay.

DPéi tuong

thuc hién Ca nhan

TTHC

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh,

thuce hién Giam dbc Sé.

TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra s&;
co quan chuyén moén thugc UBND tinh, S&

Két qua

thue  hién | Két luan néi dung t6 cdo va quyét dinh xt 1y nguoi ¢6 hanh

TTHC vi vi pham bi t6 céo.

Tén  mAiu | Cic mAu van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét t6 cdo

don, mau to
khai

dugc quy dinh tai Thong tur 06/2013/TT-TTCP cua Thanh
tra Chinh phi ngay 30/9/2013.

Y_éu ciu Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat t6 cdo: Ngudi co
diéu kién | thim quyén khéng thy ly giai quyet té cdo trong céc truong
thuc  hién hop sau day:
TTHC
a) TH cao vé vu viée da dugc nguoi do giai quyét ma
ngudi té cdo khéng cung cip théng tin, tinh tiét moi;
b) T6 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin
ngudi té cdo cung cap khéng cé co s& dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat;
c) T6 cdo vé& vu vide ma nguoi o thAm quyén giai
quyét td cdo khéng du diéu kién dé kidm tra, xac minh hanh
vi vi pham phap ludt, ngudi vi pham.
Cén clr phép | Luét to céo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP _ngay
ly ctia 3/10/2012 hudng dan thi hanh mét s didu cta Luat td cao;
TTHC Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo.
3. Gidi quyét t6 cio tai cap huyén
Trinh tu

- Budc 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin t6 cdo: Khi nhan duoc
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thuc hién

t6 cao thi ngudi giai quyét t6 cdo c¢b trach nhiém phén loai
va xu ly nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét ciia Chu
tich UBND cép huyén thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc don té céo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi cia nguoi td céo va quyét dinh viéc thu ly hodc
khong thu ly giai quyét td céo, dong thdi thong bao cho
ngudi td cdo biét Iy do viée khong thy 1y, néu cé yéu clu;
trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
théi han kiém tra, x4c minh ¢6 thé dai hon nhung khéng qué
15 ngay;

b) Néu té cédo khong thude thim quyén giai quyét cua
UBND huyén thi trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhin dugc don to cdo, ngudi tiép nhén phai chuyén
don t6 cdo cho co quan, t6 chirc, ca nhén co tham quyen
giai quyét va thong bao cho ngum t6 céo, neu ¢6 yéu cau.
Truong hop ngudi tb cdo dén td céo truc tiép thi ngudi tiép
nhén t6 céo huéng din ngudi t céo dén té cdo vdi co quan,
t6 chire, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Bu“é’c 2: Thu Iy, xdc minh néi dung t6 cao €O quan tham
quyen ban hanh quyét dinh thu ly giai quyet tb cdo (sau day
goi tét 12 quyét dinh thu Iy). Viéc thay d6i, bd sung ndi dung
quyét dinh thu 1y phai thuc hién bing quyét dinh cta ngudi
giai quyét td cho. Trong trudng hop ngudi giai quyét td cdo
tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh
13p Doan x4c minh t6 c4o hodc T xac minh td céo (sau day
goi chung 14 T6 x4c minh) c6 tir hai ngudi tré 1én, trong do
giao cho mdt ngudi 1am Trudng doan xac minh hodc T
truéng TO xac minh (sau déy goi chung 1a T truéng T xac
minh). Trong qui trinh x4c minh, Té x4c minh phai lam
viéc v6i ngudi bi t6 cdo, ngudi td céo; thu thép céc tai lidu
lién quan dén néi dung t& cdo; bdo céo két qua xéc
minh...(Theo quy dinh tai cac didu tir Piéu 12 - Diéu 20 cta
Théng tu 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cdo).

- Buc 3: két ludn néi dung t6 cdo: can clt bao céo két qua
xac minh ndi dung t cdo, cac thong tin, tai liéu, chimg cir
c¢6 lién quan, ddi chiéu véi céc quy dinh cua phap luat,
Thanh tra huyén ban hanh két luan ndi dung td céo.

- Bude 4: xit Iy t6 cdo ciia ngudi gidi quyét té cdo: Ngay
sau khi co két luan vé ndi dung t6 cdo, chu tich UBND
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huyén pha1 cin cir két qua xac minh, két ludn noi dung t6
cdo dé xir ly theo quy dinh tai didu 24 Théng tu
06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay
30/9/2013.

- Buce 5: cong khai két luan néi dung té cdo, quyez‘ dinh xr
Iy hanh vi vi pham bj to cdo va théng bdo két qua giai
quyét 16 cdo cho ngueoi té cdo.

Theo quy dinh tai DPiéu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 30/9/2013:

1. Nguoi g1a1 quyét tb cao ¢ trach nhiém cong khai
két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi pham
bi t6 cdo theo quy dinh tai DPiéu 11 Nghi dinh s
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

= Trong truong hop ngudi td cdo cé yeu cau thi
nguoi giai quyet t6 cdo thong bdo két qua giai quyét td co
cho nguoi t6 cdo, trir nhu’ng thong tm thuéc bi mat Nha
nude. Viéc théng béo két qua giai quyét t cao dugc thuc
hién bang mét trong hai hinh thirc sau:

a) Gui két luan nodi dung tb cdo, quyét dinh, vin ban
x1r Iy 6 cdo.

b) Gui van ban théng bao két qua giai quyét 6 céo
theo MAu s6 19-TC ban hanh kém theo Thong tu nay, trong
d6 phai néu duge két qua x4c minh, ket luén ndi dung t6
€40, ndi dung quyet dinh, vin ban xtr 1y t6 céo.

Céch thire - T6 céo tryc tiép
thuc hién - Gtri don t6 cdo qua dudng buu dién
Thanh phan, | _ 7p5,p phan hé so gém:

sO luong ho
SO

+Don td c4o hodc ban ghi 10i t6 céo;
+ C4c tai liéu lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 bd

Thoi han
giai quyet

Theo quy dinh tai Pidu 21 Luét t§ cdo: thoi han g1a1 quyet
t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly glal quyét té cao; dbi
V61 vu viée phire tap th1 thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir
ngay thu ly g1a1 quyét td cao Truong h0fp can thiét, ngum
c6 thdm quyén gidi quyét td céo co thé gia han giai quyét
mét lan nhung khéng qua 30 ngay; dbi véi vu vide phurc tap
thi khong qua 60 ngay.

D6i tuong
thuc hién
TTHC

Ca nhan
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Co quan
thuc hién
TTHC

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap
huyén.

- Co quan truc ﬁé}? thuc hién: Thanh tra huyén; phong, ban
chuyén mén thuge UBND huyén

Két
thuc
TTHC

qua
hién

Két luan noi dung t6 céo va quyét dinh xir ly nguoi ¢6 hanh
vi vi pham bi td céo.

Tén mau
don, mau to
khai

C4c mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cdo
duoc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh
tra Chinh phu ngay 30/9/2013.

Yte;:\u C.'?‘Au Theo quy dinh tai Khoéan 2 Piéu 20 Luat tb cdo: Ngu:orl cod
diéu k}‘?n tham quyén khéng thu 1y giai quyét td céo trong cac trudng
thue  hién | hop sau day:
TTHC ‘ : : _ T S
a) TO cdo ve vy viéc dd dugc nguoi do gidi quyéet ma
ngudi td cao khong cung cip thong tin, tinh tiét méi;
b) Té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin
ngudi td cdo cung cip khong c6 co s& dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat;
c) T6 cao vé& vu viée ma nguo'l ¢6 thAm quyén giai
quyét té céo khéng di diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh
vi vi pham phép ludt, nguoi vi pham.
Céan ctr phép | Luat t6 cédo 2011; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
ly cia 3/10/2012 huédng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat t§ cdo;
TTHC Théng tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cso.
4. Gidi quyét té cdo tai cip xd
glr;réhh‘;gn - Bzroc 1: Tiép nhdn, xir ly thong tin t6 cdo: Khi nhan dugc

t6 c4o thi nguoi gidi quyét té cao co trich nhiém phén loai
va xur ly nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét cia Cha
tich UBND cép x4 thi trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay
nhin duge don td céo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia
chi ctia ngudi td cao va quyét dinh viéc thu ly hodc khong
thu ly g1a1 quyét té cso, ddng thm théng bao cho nguoi t6
céo biét 1y do viée khong thu Iy, néu c6 yéu cAu; truong horp
phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu tb céo khéng thudc thdm quyén giai quyét cia

34




UBND x4 thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay
nhén duge don td cao ngudi tiép nhan pha1 chuyen don t6
cdo cho co quan, t6 chic, c4 nhan c6 thim quyen giai quyét
va thong bao cho ngu’m t6 céo, neu co yéu cau. Tru:orng hop
ngudi t6 céo dén to cao truc t1ep thi nguoi tiép nhan t6 cao
huéng dan ngudi to cdo dén t6 céo véi co quan, td chuc, c4
nhén ¢6 tham quyén giai quyét.

- Bucc 2: Thu Iy, xdc minh néi dung 16 cao Chu tich
UBND x& ban hanh quyét dinh thy ly giai quyet tb cdo (sau
day goi tat 1a quyét dinh thu 1y). Viéc thay i, bd sung ndi
dung quyét dinh thu ly phai thyc hién bang quyét dinh cua
nguoi glal quyét tb cdo. Trong truong hop nguoi giai quyét
t6 cdo tién hanh x4c minh th1 trong quyet dinh thu ly phai
thanh 14p Poan x4c minh t6 cédo hodic Té xac minh t§ cio
(sau ddy goi chung 1a TS xac minh) c6 tir hai nguoi tré 1én,
trong d6 giao cho mét ngudi lam Trudng doan xac minh
hodc Té trudng T6 xéc minh (sau déy goi chung 1a Td
trudng To xac minh). Trong qud trinh xdc minh, Té x4c
minh phai lam viéc véi ngudi bi t6 cdo, ngudi té cao; thu
thdp cac tai liéu lién quan dén ndi dung té cdo; bao cao két
qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac didu tir Didu 12 -
Piéu 20 cua Théng tu 06/2013/TT- TTCP cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t4 cao).

- BuGc 3: két ludn noi dung 16 cdo: cin ctt bao cdo két qua
x4ac minh ndi dung tb cdo, cac thong tin, tai liéu, ching cir
c6 lién quan, dbi chiéu véi cac quy dinh cua phap luét, chu
tich UBND x4 ban hanh két luan noi dung tb céo.

- Buéce 4: xir Iy t6 cao cua ngwm gidi quyét té cdo: Ngay
sau khi c6 két luan v& ndi dung té cdo, chu tich UBND x3
phai cin o két qua xéc minh, két ludn noi dung t6 cao dé
xtr ly theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013.

- Budc 5: cong khai két lugn néi dung t6 cdo, quyét dinh xu
ly hanh vi vi pham bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét
16 cdo cho ngudi té cdo.

Theo quy dinh tai DPiéu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013:

1. Nguoi glal quyét t6 cdo c6 trach nhiém coéng khai
két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi pham
bi t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sé

35




76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh ph.

2. Trong tru'orng hop ngudi t6 cdo cb yeu cau thi
ngudi giai quyet t cdo thong bao két qua giai quyét td céo
cho ngudi t& céo, trir nhimg thong tin thudc bi mat Nha
nude. Viée thong bao két qua giai quyét td cdo duge thyc
hién bing mét trong hai hinh thirc sau:

a) Guri két luan ndi dung té céo, quyét dinh, van ban
xtr 1y td cdo.

b) Gri vin ban théng bao két qua giai quyét t6 céo
theo Mau sé 19-TC ban hanh kém theo Thoéng tu nay, trong
d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luén ndi dung tb

cdo0, ndi dung quyét dinh, van ban xir 1y t6 cio.

Cach thue - T6 cao truc ticp
thuc hién - Gui don t6 cao qua duémg buu dién
Thanh phan, | _ 775, phan hé so gidi quyét to cdo gom:

sO luong ho
SO

+ Pon t6 c4o hodic ban ghi 1 td céo;
+ Céc tai liéu lién quan.
- 86 lugng hé so: 01 bd

T'}}(.n ha? Theo quy dinh tai Pidu 21 Luét td cdo: thdi han g1a1 quyet

glal quyet t6 céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly gla1 quyét t6 céo; dbi
vo1 vu viée phire tap th1 thoi han giai quyét 13 90 ngay, ké tir
ngay thu ly g1a1 quyét t& cdo. Trudng hop can thiét, ngu0'1
c6 tham quyén giai quyét t6 cdo cé thé gia han giai quyét
mdt 1an nhung khéng qua 30 ngay; dbi voi vu viéc phure tap
thi khéng qua 60 ngay.

Péi trong

thuc hién C4 nhan

TTHC

Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4,

thuc hién phuong, thi tran,

TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: UBND x4, phudng, thi trin

Két qua

thuc  hién | Két ludn ndi dung t6 cdo va quyét dinh xtr ly nguoi ¢6 hanh

TTHC vi vi pham bj t6 céo.

Tén mau | C4c mau vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét td cao

don, mau to
khai

duoc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh
tra Chinh phu ngay 30/9/2013.

Yéu cau,
didu  kién
thuc  hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luét t6 cdo: Nguoi ¢b
tham quyén khéng thu ly giai quyét té cdo trong cac trudng
hop sau day:

a) TS cdo veé vu viéc dd dugc ngudi dé gidi quyét ma

36




ngudi td céo khéng cung cip thong tin, tinh tiét mai;

b) T4 cdo vé VU viéc ma ndi dung va nhitng thong tin
nguoi td cdo cung cap khéng c6 co sé dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) Té céo vé vy viéc ma ngudi c¢6 thim quyén giai
quyét t6 cao khéng dt diéu kién dé kidm tra, x4c minh hanh
vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

Can cu phap

ly cta
TTHC

Ludt t6 cdo; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mét sé didu cua Luat t6 cdo; Thong tu
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh gidi quyét t6 céo.

IL. Thi tuc tiép cong dan

1. Tiép cong dan tai cac co' quan Trung wong

Trinh tur
thuc hién

- Buéc 1: Doén tiép, xdc dinh nhén than cia cong dan

Ngudi tiép cong dan dén tiép, yéu cdu cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than; truong hop dugc ty quyén thi
yéu cau xuét trinh gidy ty quyén.

- Buoc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan dnh, tiép nhén thong tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cé don trinh bay
ndi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cdng dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu cau cua cong dan @& xi Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khéong r&
rang, chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai
don hoic viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu.
Trudng hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thi nguoi tiép cong dan huéng din cong dan viét don theo quy
dinh cta phap luat.

Néu cong dan trinh by truc tiép thi ngudi tiép cdng dan ghi chép
day du, trung thure, chinh x4c néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phén anh do cong dén trinh bay; n6i dung nao chua ré thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé cling mét ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cur
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh; ngudi tiép céng dan ghi lai ndi dung bang vin ban.
Truong hop don cé nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong
dan huéng dan cong dén tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung
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co quan, to chire, don vi co thAm quyén giai quyét.

Ngudi tiép cong din t1ep nhén céc thong tin, tai liéu, bing chimg
lién quan den viée khiéu nai, t& cao, kién nghl phan anh do cong
dan cung cp (néu c6) va phai viét, giao gidy bién nhén cac tai
lidu d3 tiép nhéan cho coéng dan.

Buéc 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh tai
noi tiép cong dan

- Viéc phéan loai, xir ly khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chic, don
vi, ngudi c6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép
cong dan dugce thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan, t§ chirc, don vi minh va da didu kién thu ly thi ngudi tiép
cong dan tiép nhén théng tin, tai liéu, chimg cir kém theo, dong
thdi bao céo véi Thii truéng co quan, t6 chire, don vi thu ly.

+ Truong hop khleu nai, to céo khéng thudc thim quyén gial quyét
cia co quan, td chire, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai,
t6 cdo dén co quan, t chire, don vi ¢6 tham quyén dé khiéu nai, to
cao.

Néu khiéu nai, t6 céo thude thAm quyén giai quyét cta clp dudi
ma chua dugce giai quyet thi xur Iy nhur sau:

Truong hop khiéu nai thude tham quyen cua cap dudi nhung qua
thoi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi ngudi tiép cong
dan phai bao céo véi tha trudng co quan, td chite, don vi xem xét,
quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai 14n d4u da hét thoi han nhung chua dugce
giai quyét thi nguoi tiép cong dan 'bao cdo thu trudng co quan, tb
chirc, don vi @& xem xét, giai quyét theo quy dinh cua Luat khiéu
nai.

Trudng hop to cao thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to
chte, don vi clp dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dén bao cao thu trudéng
co quan, to chitc, don vi dé ra van ban yéu ciu cip dudi giai quyét.
+ Truong hop khiéu nai, to cao di duogc g1a1 quyét ding chinh
sach, phap luat thi nglml tlep cong dan giai thich, huéng dan dé
ngum den khiéu nai, t6 cdo chip hanh nghiém chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir ly hanh vi vi pham bj t cdo va
yéu cau cong dan chdm dit viéc khiéu nai, to cao.

+ Truong hop nhan dugc don kh1eu nai, t6 cdo khéng do nguoi
khiéu nai, ngudi t6 cdo truc tiép chuyén dén th1 thuc hlen viéc
phén loai va xtr ly theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, to cdo.
- Viéc phan loai, xtr ly kzen nghi, phan danh den co quan, to chue,
don vi, ngudi ¢6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qud trinh tiép
cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép coéng dan bo cdo
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ngudi ¢6 tham quyén dé nghién ctu, xem xét, gidi quyét hoéc
phén cong b phén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai
quyét cia co quan, té chire, don vi minh thi nguoi tiép cdng dan

2
A

chuyén don hodc chuyén ban ghi lai n6i dung trinh bay cta ngudi
kién nghi, phan 4nh dén co quan, t4 chirc, don vi c6 tham quyén dé
nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Céach thie | Cong dan dén tru so, dia diém tiép cong dan

thuc hién

HO6 so - Thanh phan hd so, bao gom:
+ Don khiéu nai, don t5 cdo, don kién nghi, don phén anh hodc
van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh (c6
chit ky ho#c diém chi cta cong déan);
+ Cac thong tin, tai liéu, béng chimg do ngudi khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan énh cung cép.
- 86 lugng ho so: 01 bd

Thoi han | Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt T iép cong dén:

giai quyét

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhéan noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 10i truc tiép hoic thong bdo bing van ban dén
ngudi da dén khiéu nai, to céo,’kién nghi, phan 4nh

Co quan - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Thanh tra Chinh pht, B, co

thuc hién | quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu

thu tuc - Co quan truc tié'p thuc hién: Ban tiép cong dén Trung wong truc

hanh chinh | thuéc Thanh tra Chinh phu; bd phan tiép cdng dan cta cac bo, co

(TTHC) quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu

Déi tuong | - Ca nhan

thuc hién | - T6 chuc

TTHC

Tén mau|Céc miu vin ban ban hanh kém theo Théng tr s6 06/2014/TT-

don, mau | TTCP cua Thanh tra Chinh phi ngay 31/10/2014 quy dinh quy

t&r khai trinh tiép cong dan; Théng tr s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1¢ phi | Khéng

Két qua Cén b tiép dan tra 1oi truc tiép hodc ¢6 thong bao bang vin ban.

cua viéc

thuce hién

TTHC

Yéu céu, Theo Piéu 9, Luat tiép cong dan, nguoi tiép cdng dan duoc tir chdi

didu  kién tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cic trudng hop sau day:

t"I}‘l’}IEIC hién 1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi

mdc bénh tdm than hoic mdt bénh khac lam mét kha nang nhin
thirc ho#ic kha ning diéu khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chirc, don
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vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vy hoic c6 hanh vi
khéc vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viéc di giai quyét ding
chinh sach, phap luét, duge co quan nha nude co tham quyen kiém

tra, ra soat, thong bao bang van ban va di duoc tiép, giai thich,
huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4, Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phép luft.

Céan ctr
phap ly cua
TTHC

Luat tiép cong dén nam 2013; Luét khiéu nai, Luat t6 cdo nim
2011; Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh so
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cua Luat td cao; Nghi dinh s6 64/2014/ND-

CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Luat
tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Tiép cong dan tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

- Buéc 1: Pdn tiép, xdc dinh nhdn thdn cua cong dan

Nguoi tiép cong dén don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh glay to tuy thén; trudng hop dugc dy quyén
thi yéu cau xuét trinh gidy uy quyen

- Budc 2: Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh, tzep nhdn thong tin, tai liéu

Khi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay
ndi dung rd rang, day da thi nguoi tlep cdng dén cin xac dinh noi
dung vu viéc, yéu céu cua cong dan dé xtr Iy cho phui hop.

Néu ndi dung don khiéu nai td cdo, kién nghi, phan 4nh khong ro
rang, chua day da thi nguoi tiép coéng dan dé nghi cong dan viét
lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con
thiéu.

Trudong h0'p khéng c6 don khiéu nai, tb cdo, kién . nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dan hudéng din cong dan viét don theo quy
dinh cua phéap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi t1ep cong dén ghi chep
ddy du, trung thue, chinh xac ndi dung khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh do cong dén trinh bay; ndi dung nao chua 16 thi dé
nghi cong dén trinh bay thém, sau dé6 doc lai cho cong dén nghe
va d& nghj céng dan ky tén hodc diém chi xac nhén vao van ban.
Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh vé cuing mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dén hu(mg dan ho
cr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang vin
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ban.

Truong hop don c¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép cong
dén huéng din cong dan tach riéng timg ndi dung dé gui dén
dung co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tiép nhén cac théng tin, tai lidu, bang chimg
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cép (néu c6) va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai
liéu d4 tiép nhan cho cong dén.

Budcce 3: Phdn logi, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai noi tiép coéng dan

- Viéc phén loai, xr ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, tb chirc,
don vi, ngudi ¢6 thAm quyén thy ly, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugc thue hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua
¢ quan, to chirc, don vi minh va du didu kién thu Iy thi ngudi
tiép cong dan tiép nhan théng tin, tai liéu, ching ctr kém theo,
dong thoi béo cdo véi Tha truéng co quan, t6 chic, don vi thu ly.
+ Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thudc tham quyén giai
quyét cia co quan, t6 chirc, don vi minh thi huéng dan ngudi
khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chirc, don vi cé thim quyén dé
khiéu nai, t6 cdo.

Néu khiéu nai, t cao thudc thim quyén giai quyét cia cap dudi
ma chua dugce giai quyét thi xir 1y nhur sau:

Trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén cta cép dudi nhung qué
thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong
dén phai bao céo véi tha trudng co quan, to chtre, don vi xem xét,
quyét dinh.

Truong hop khiéu nai 14n dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét thi ngudi tiép céng dan bdo cdo thu truéng co quan, to
chtrc, don vi dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh ciia Luét khiéu
nai.

Trudng hop t6 cdo thude thim quyén giai quyét clia co quan, t6
chirc, don vi cip dudi true tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua duge giai quyét thi ngudi tiép cong dan bao céo thi truong
co quan, to chirc, don vi d& ra vin ban yéu ciu cap dudi giai
quyét.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo d3 duoc giai quyét ding chinh
sach, phap ludt thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo chép hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi té céo
va yéu ciu cong dan chim dut viéc khiéu nai, tb céo.

+ Truong hop nhan duge don khiéu nai, t6 céo khong do ngudi
khiéu nai, nguoi td cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc
phén loai va xir ly theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
cao.
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- Vigc phan loai, chuyen néi dung kién nghi, phan dnh dén co
quan, td chirc, don vi, nguoi cd thAm quyén thu ly, giai quyét
trong qua trinh t1ep cong dén duge thuc hién nhu sau:

+ Truong hop k1en nghi, phan anh thudc thAm quyen gidi quyét
clia co quan, t6 chue, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao
cdo ngudi ¢6 tham quyén dé nghién clru, xem xét, giai quyét hoic
phén coéng bo phan nghién ctru, xem xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thuge tham quyén giai
quyet clia co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyen don hodc chuyen ban ghi lai ndi dung trinh bay cla ngu'(n
kién nghi, phan anh dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén
dé nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thirc Cong dan dén tru so, dia diém tlep cong dan

thue hién

Hb so - Thanh phé,n ho 50, bao gém
+ Pon khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh hodc van béan ghi lai
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hodc
diém chi cua cong déan);
+ CAc tai lidu, gidy to do nguoi khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cung cap.
- $6 hrong hd so: 01 bd

Thoi han Theo khoan 1 Piéu 28 Ludgt Tiép cong dan:

giai quyét Trong thoi han 10 ngdy 1am viée, ké tir ngay tlep nhén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ngudi tlep cong dan cé
trach nhiém tra 161 truc tlep hodc thong bao béng vin ban dén
ngudi di dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh

Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dén

thuc hién cép tinh, Chanh thanh tra tinh; Giam doc Sao

TTHC - Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh; bd
phén tiép céng dan cua Thanh tra tinh, céc sé.

Doi tugng | - C4 nhén

thyc hién |- T chire

TTHC

Tén mau | C4c mau vin ban ban hanh kém theo Thong tr s6 06/2014/TT-

don, mau to
khai

TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh tiép céng dén; Thong tu s§ 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Két qua cua
viéc thuc
hién TTHC

Cén bd tiép dan tra 15i truc tiép hodc c6 théng bao bing vin ban.

Yéu cau,
diéu  kién
thuc  hién
TTHC

Theo Piéu 9, Luét t1ep cong dan, nguoi tiép cong dan duge
tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:
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1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich,
nguoi mdc bénh tAm than hodic mot bénh khac lam mat kha nang
nhén thirc ho3ic kha ning diéu khién hanh vi cta minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc,
don vi, nguoi tiép cong dén, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh
vi khéc vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t§ céo vé vu viéc di gidi quyét ding
chinh sach, phap luit, duoc co quan nha nuée c6 thim quyén
kiém tra, ra soat, thdng béo bing vin ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van c6 tinh khidu nai, té c4o kéo dai:

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

Cén ct phap
Iy cta
TTHC

Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai, Luat t6 cdo nim
2011; Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét sé didu cia Luat khiéu nai; Nghi dinh
s0 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mét sd didu ctia Ludt t§ céo: Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu ciia Ludt tiép cong dan; Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong dan.

3. Tiép cong din tai cAp huyén

Trinh tu
thue hién

- Buoe 1: Dén tié:p, xdc dinh nhdn thdn cua céng din

Ngudi tiép céng dan dén tiép, yéu clu cong dan néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy tor tuy thén; truong hop dugce ty quyén
thi y&u ciu xuét trinh gidy ty quyén.

- Buoc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phdn anh, tiép nhan thong tin, tai lidu

Khi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 don trinh bay
ndi dung rd rang, diy du thi ngudi tiép cong dan cin xac dinh noi
dung vu viée, yéu ciu cua cong dan dé xur ly cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan anh khéng rd
rang, chua diy da thi ngudi tiép céng dan dé nghi céng dan viét
lai don hoic viét bd sung vao don nhiing ndi dung chua rd, con
thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thi nguoi tiép céng dan huéng din céng dan viét don theo quy
dinh cta phap luét.

Néu cong dén trinh bay truc tidp thi ngudi tiép cong dan ghi chép
déy du, trung thyc, chinh xac ngi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh do cong dén trinh bay; n6i dung nao chua 3 thi dé
nghi ¢éng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va d& nghi cong dén ky tén hodc diém chi xac nhén vao van ban.
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Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé cung mét ndi dung thi nguorl tiép cong dan hudng dan ho
clr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bing vin
ban.

Trudng hep don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi t1ep cong
dan huéng din _cong dan tach riéng timg ndi dung de gui dén
ding co quan, t6 chrrc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyet

Ngudi tiép cong dén 1:1ep nhan cac théng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan den viéc khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh do cong
dan cung cép (néu co) va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai
lidu da tiép nhan cho cong dan.

Buéc 3: Phan logi, xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan

- Viéc phan loai, xir ly khzeu nai, 16 cdo dén CO' quan, to chrre,
don vi, ngudi co6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugce thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t§ céo thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan, tb chirc, don vi minh va da diéu kién thy 1y thi nguoi
t1ep cong dan tiép nhin thong tin, tai liéu, chimg cir kém theo,
déng thoi bao cdo véi Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thu ly

+ Truong hep khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyen giai
quyet cua co quan, td chuec, don vi minh thi hudng dan nguoi
khiéu nai, to céo dén co quan, t& chirc, don vi cé thim quyén dé
khiéu nai, t6 c4o.

Néu khiéu nai, té céo thuge thim quyén gidi quyét ctia cip dudi
ma chua dugc giai quyét thi xir Ly nhu sau:

Tru:ong hop khiéu nai thudc thim quyen clia cép dudi nhurng qué
thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyet thi nguoi tlep cong
dén phai bdo cdo véi thl trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
quyét dinh.

Trufong hop khiéu nai lan ddu d3 hét thdi han nhung chua dugce
giai quyét thi nguoi tiép cong dén bdo cdo thu trudéng co quan, tb
chuc, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta Luat khiéu
nai.

Truong hop to cdo thude tham quyén giai quyét cia co quan, té
chirc, don vi cap dudi trye tiép nhung qua thdi gian quy dinh ma
chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan bao cédo thi truéng
co quan, tb chire, don vi dé ra vin ban yéu céu cap duéi giai
quyet

+ Truong hop khiéu nai, to cdo dd duge giai quyét ding chinh
sach, phép ludt thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé
nguoi den khiéu nai, t& 40 chap hanh nghiém chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyet dinh x1t Iy hanh vi 'vi pham bi td cao
va yéu cau cong dan chdm dirt viée khiéu nai, té céo.
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+ Trudng hop nhan duge don khiéu nai, t co khéng do nguoi
khiéu nai, ngudi t6 cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc
phén loai va xir ly theo quy dinh cda phép ludt v& khidu nai, t6
céo.

- Viéc phan loai, xtr Iy kién nghi, phan dnh dén co quan, té chrrc,
don vi, ngudi c6 thim quyén thu ly, giagi quyét trong qua trinh
tiép céng dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Trudmg hop kién nghi, phan 4nh thudc thAm quy?n giai quyét
cliia co quan, to chic, don vi minh thi ngudi tiép cong dan béo
c40 ngudi c6 tham quyén dé nghién clru, xem x¢ét, gidi quyét holic
phan cong b phén nghién ciru, xem xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thuc tham quyén giai
quyét ciia co quan, td chiic, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay ctia nguoi
kién nghi, phan dnh dn co quan, t§ chirc, don vi ¢6 thim quyén
dé nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Céchthuc | Cong dén dén try s, dia diém tiép cong dan

thuc hién

HO so - Thanh phan hb so, bao gdm:
+ Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan 4nh hodc
vin ban ghi lai n6éi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
(c6 chit ky hodc diém chi ctia cong dan);
+ Céc tai lidu, gidy t& do ngudi khidu nai, té céo, kién nghi, phan
4nh cung cép.
- 86 luong hd so: 01 bd

Thoi han | Theo khoan 1 Diéu 28 Ludt Tiép cong dan:

gidi quyét Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung

(t6i da) khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan cé
trach nhiém tra 1o tryc tiép hogc théng bao bing van ban dén
ngudi di dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Co quan - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén,

thuc hién Chanh Thanh tra huyén, Truéng phong chuyén mén truc thude

TTHC UBND cép huyén.
- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cip huyén,
Thanh tra huyén; cac phong chuyén mén tryc thudc UBND cép
huyén.

Déituong | - C4 nhan

thuc hién - T chirc

TTHC

Tén mau
don, mau to
khai

Céc mau van ban ban hanh kém theo Théng tu sb 06/2014/TT-
TTCP ctia Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh tiép céng dan; Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

K¢ét qua cta

Cén b tiép dén tra 16i truc tiép hoac théng béo bang vin ban
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viéc thuc
hién TTHC

Yéu cau,
diéu  kién
thuc  hién
TTHC

Theo Dleu 9, Luat tiép cong dén, nguoi tiép cong dan duoc tir
chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong cac trudng hop sau
day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich,
nguol mac bénh tdm than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang
nhan thirc hodc kha nang di€u khién hanh vi cua minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire,
don vi, nguoi ti€p cdng dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh
vi khéc vi pham ndi quy noi tiép céng dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dung
chinh séach, phap luat, dugc co quan nha nudc cé6 thim quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va di duogc tiép, giai
thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khi€u nai, to cao kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Can cu phap
ly cua
TTHC

Luat tiép cong dan nim 2013; Luét khiéu nai, Luat td cdo nam
2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cta Luat khiéu nai; Nghj dinh
s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé didu cia Luét tb cao; Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu ctia Ludt tiép cong dan; Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép céng dan.

4. Tiép cong dén tai cip xa

Trinh tu
thuc hién

- Bude 1: Pon tiép, xdc dinh nhan thdn cua cong ddn

Ngudi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu 13 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh glay to tuy than; truong hop dugc ty quyén
thi yéu cAu xuét trinh gidy uy quyen

- BuGe 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan danh, tzep nhdn thong tin, tai ligu

Khi ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay
ndi dung rd rang, day dua thi nguoi tlep cong déan can xac dinh nodi
dung vu viéc, yéu cau cua cong dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh khong 18
rang, chua day du thi nguoi t1ep cong dan dé nghi cong dan viét
lai don hojc viét bd sung vao don nhimng ndi dung chua rd, con
thiéu.

Truong h0'p khoéng c¢6 don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
thi nguoi tiép coéng dan huéng dan cong dan viét don theo quy
dinh ctia phép luét.
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Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi t1ep cong dén ghi chép
day du, trung thuc, chinh x4dc noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan énh do céng dan trinh bay; ndi dung nao chua r6 thi dé
nghl cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong déan nghe
va dé nghj cong din ky tén hoic diém chi xac nhén vao vin ban.
Trudng hop nhiéu ngu'crl dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh v€ cing mot ndi _dung thi ngudi tiép cong dén hu’(mg dan ho
cUr nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung bing vin
ban.

Truong hop don c6 nhiéu nodi dung khac nhau thi nguoi t1ep cong
dan huéng dan _cdng dén tach r1eng timg ndi dung de gii dén
dung co quan, t6 chitc, don vi ¢ thdm quyén giai quyet

Neudi tiép cong dan tlep nhén cac théng tin, tai liéu, bing chimng
lién quan den viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh do cong
dan cung cap (néu cd) va phai viét, giao gidy bién nhéin cac tai
lidu da tiép nhan cho cong dan.

Buoc 3: Phdn logi, xu Iy khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai noi tiép cong dan

- Viéc phan loai, xt ly khzeu nai, t6 cdo dén CO quan, t6 chir,
don vi, nguoi ¢é thAm quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh
tiép cong dan dugc thue hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua
cO quan, t6 chae, don vi minh va dua didu kién thy ly thi nguoi
tlep cong dan tiép nhén thong tin, tai liéu, ching cr kém theo,
dong thoi bdo céo véi Thi trudng co quan, t6 chirc, don vi thu ly.
+ Truong hgp khiéu nai, t6 céo khong thudc tham quyen giai
quyet cla co quan, td chirc, don vi minh thi hucmg din nguoi
khiéu nai, to céo dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén dé
khiéu nai, t& cdo.

+ Trudng hop khiéu nai, to cdo dd dugc giai quyét ding chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dan gidi thich, hudng dan dé
ngu’m den khiéu nai, t cao chép hanh nghiém chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyet dinh x ly hanh vi vi pham bj t6 cdo
va yéu cau cong dan cham dut viée khiéu nai, td céo.

+ Truong hop nhén duge don khleu nai, t6 cdo khéng do nguoi
khiéu nai, nguoi td céo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc
phén loai va xtr ly theo quy dinh cta phap luit v& khiéu nai, t6
céo.

- Viéc phan loai, xtr ly kién nghi, phan dnh dén €O quan, tb chite,
don vi, nguoi cé thAm quyén thu ly, gidi quyét trong qué trinh
tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop klen nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai quyét
clia co quan, td chie, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao
cdo ngudi ¢ thim quyén dé nghién clru, xem xét, gidi quyét hodc
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phan cdéng b6 phan nghién ctru, xem xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thude tham quyén giai
quyet clia co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyen don hodc chuyen ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi
kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chac, don vi ¢6 thdm quyén
dé nghién ciru, tiép thu, xem xet giai quyét.

Cachthiic | Céng dan dén tru s& UBND cép xa

thuc hién

Ho6 so - Thanh phan hé so, bao gdm:
+ Don khiéu nai, don t6 cdo, don klén nghi, don phan anh hoac
van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
(c6 chir ky hodc d1em chi cia cong dén);

+ Cac tai liéuy, glay to do ngudi khidu nai, t§ céo, kién nghi,

phan anh cung cp.
- 6 Iwrgng hd so: 01 b

Thoi han Theo khoan 1 Piéu 28 Ludgt Tiép cong dan:

giai quyét Trong thoi han 10 ngay lam vigc, ké tir ngay tlep nhén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi ti€p cong dén ¢6
trach nhiém tra 1oi truc t1ep hodc thong bao bang van ban dén
ngudi di dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh

Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cp xA.

thuc hién - Co quan tryec tiép thue hién: UBND cip xA.

Déitugng |- C4 nhan

thuc hién |- T chirc

TTHC

Tén  mau | Cac miu vin ban ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-

don, mau to
khai

TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Két qua ciia
viéc thuc
hién TTHC

Cén bo tiép dan tra 101 truc tiép hodc ¢6 thong béo bang vin ban

Yéu céu

diéu  kién
thuc  hién
TTHC

Theo Piéu 9, Luét t1ep cdng dan, ngudi tiép cong dan duge
tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc truong hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich,

ngudi mic bénh tim thin hodc mot bénh khac 1am mét kha nang
nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc,
don vi, ngudi tiép cong dén, ngudi thi hanh céng vu hogc c6 hanh
vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viéc da giai quyet dung
chinh séch, phép luat, duoc co quan nha nuéc céd thdm quyén
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- kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban va da dugc tidp, giai
thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, to cao kéo dai;
4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.
Cén ctr phap | Luét tiép cong dén nim 2013; Luét khiéu nai, Luét t§ cdo nam
ly ctua 2011; Nghi dinh so ,75/2012’/N1-?-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
TTHC pht quy dinh chi tiet mot sé diéu cua Luat khi€u nai; Nghi dinh
s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi
tiet thi hanh mot sé diéu cia Luat tb cao; Nghi dinh s6
64‘/2014/ND-CP’ ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
di€u ctia Lut ti€p cong dan; Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép c6ng dan.
IV. Thi tuc xir ly don
1. Xir ly don tai cic co quan Trung wong
Trinh ty thuc Budc 1: Nhin don i )
hién Ti€p nhan don, vao s6 cdng vin dén (hodc nhap vao may tinh).

Buwdc 2: Phin logi va xir ly don

- Déi véi don khidu nai:

Don khiéu nai thuée tham quyén gidi quyét

Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khéng thugc mot
trong cac truong hop khong duge thu Iy giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 11 cda Lu4t khiéu nai thi ngudi xit ly don dé xuét
thu truéng co quan, t chirc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat.

DPon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du
diéu kién thu ly gidi quyét thi can cr vao timg trudng hop cu thé
dé tra 101 hoic huéng din cho ngudi khiéu nai biét & ly do
khong duoc thu 1y giai quyét hodc bd sung nhiing tha tuc cin
thiét dé thuc hién viéc khidu nai.

Don khiéu nai thudc thim quyén cla cap dudi nhung qua thoi
han giai quyét theo quy dinh cta Luét khiéu nai ma chua duogc
giai quyét thi nguoi xtr ly don bdo cdo thu truéng co quan, t&
chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khoéng thuée tham quyén gidi quyét:

DPon khiéu nai khong thuge thim quyén giai quyét cia thu
trudng co quan, t6 chie, don vi thi nguoi xir ly don hudng dan
ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim
quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét 1an.

Don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan
dan, Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cia
Mat tran, cac co quan bio chi hoic cic co quan, t& chic khac
theo quy dinh cta phap ludt chuyén dén nhung khéng thuge
thdm quyén, trach nhiém gi&i quyét thi ngudi xur ly don dé xuat
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thu truong co quan giri tréa lai don kém theo cac glay to, tai liéu
(néu cd) va néu 18 ly do cho co quan, t6 churc, ca nhan chuyén
don dén. .
Don khzéu nai co ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi:
Pon khiéu nai c6 ho t€n, chir ky cia nhiéu ngudi nhung khong
thudc thAm quyeén giai quyet cla co quan, t6 chire, don vi thi
nguoi xir Iy don huéng dan cho mét ngudi kh1eu nai ¢ ho, tén,
dia chi 6 rang gui don dén ~ding co quan, td chirc, don vi,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét.
bon khiéu nai cd ho tén, chir ky cia nhiéu ngudi thude thim
quyén giai quyét thi ngudi xir ly don de xuét tha truéng co
quan, to chirc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.
Pon khiéu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu goc:
Truong hop don khiéu nai khong dugc thy ly dé giai quyét
nhung c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbe thi co quan, td che,
don vi nhan duge don phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to,
tai lidu d6; néu khiéu nai duoc thy 1y & giai quyét thi viée tra
lai giéy td, tai liéu géc duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khleu nai.
DPon khiéu nai doi véi quyet dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu
liee phdp ludt nhung cé dau hiéu vi pham phdp ludt:
Pon khiu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat nhlmg trong qua trinh nghi€n clru, xem xeét néu c6
cin ctr cho rang viée giai quyet khleu nai c6 ddu hiéu vi pham
phap luat lam anh huéng dén quyen lgi ich hgp phap ctia nguoi
khiéu nai hoic ¢4 nhan, co quan, td chirc khéc c6 lién quan, de
doa xdm pham dén 1oi ich cua nha nuée hodc cé tinh tiét méi
lam thay ddi noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé didu ctia Luat khiéu nai thi nguoi xir ly
don phai bao cao dé thu trudng co quan, td chirc, don vi xem
xét, giai quyét theo thim quyén hodc béo céo co quan, t6 chirc,
don vi nguoi co thdm quyén xem Xet, quyét dinh.
Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 khd ning gdy
hdu qua khé khdc phuc:
Trong trudong hop c6 can cir cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua khé khdc phyc thi ngudi xir Iy don
phai kip thoi bao cao dé thi truéng co quan Xem xet, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c6 thim
quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Péi véi don té cdo:
+ Don té cdo thudc tham quyén:
Néu néi dung don tb céo thude thdm quyén giai quyét cia thu
trudng co quan, td chire, don vi ma khong thudc mot trong cac
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truong hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 Luat t§ cdo thi nguoi
xu ly dorp bdo cdo thu trudng co quan, t6 chire, don vi dé thu ly
giai quyét theo quy dinh.
+ ch,z‘é’ cdo khéng thudc tham quyén:
Don t6 cao khong thude thAm quyén giai quyét thi nguoi xur ly
don dé€ xuat véi thu truéng co quan, tb chirc, don vi chuyén don
va cac ching cir, thong tin, tai liéu kém theo (néu cb) dén co
quan, t0 chirc, don vi ¢ tham quyén dé duogc gidi quyét theo
quy dinh ctia phap luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didy
20 ctia Ludt t cdo.
Don t6 cdo thude thdm quyén giai quyét ciia cap dudi truc tiép
nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét t6 cdo ma chua duoc
giai quyét thi ngudi xir ly don bdo cao dé thu truedng co quan, td
chire, don vi ra van ban yéu cau cip duéi giai quyét.
+ Néu t6 cdo hanh vi pham t3i thi chuyén cho co quan c6 thim
quyén theo quy dinh cia phap luat t6 tung hinh su.
+ Don 16 cdo ddi véi dang vién
Don té céo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 18 cta
bang dugc thyc hién theo quy dinh cia Ban Chap hanh Trung
vong va huéng dan cua Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh uy,
Thanh uy, Dang ty truc thude trung wong.
+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuéde, co quan,
16 chike, quyén va loi ich hop phdp cua céng déan:
Nguoi xit ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, d& xudt dé
thu truéng co quan, t6 chire, don vi ¢6 thim quyén ap dung bién
phap ngén chan theo quy dinh cta phap luat hoic thong bao cho
co quan, to chire, don vi c6 thim quyén ap dung bién phép kip
thoi ngén chin, xt ly theo quy dinh cha phap luat.
+ Pon 16 cdo xudt phat tie viéc khiéu nai khong dat dwoc muc
dich
Pbi v6i don té cao xuft phat tir viée khiéu nai khéng dat duoc
muc dich, cong dan chuyén sang té cio d6i véi ngudi giai quyét
khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai lidu, chimng
ctr dé chimg minh cho viéc t§ céo ctia minh thi co quan, nguoi
c6 thim quyén khong thy ly giai quyét ndi dung td céo.
+ Xir Iy doi véi truong hop t6 cdo nhu quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 cvia Lugt t6 cdo:
Té céo thude cac trudmg hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 ciia
Luat t6 céo thi co quan nhan dugc don khéng chuyén don,
khéng thu Iy dé giai quyét dong thoi ¢ vin ban giai thich va tra
lai don cho ngudi th cdo.

+ Pon 16 cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi té cdo nhung cé
ngi dung ré rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bc%ng ching
vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t5i pham
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Khi nhan dugc don td cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi td céo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai ligu,
bang chimg chimg minh néi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t9i pham thi ngudi xtr ly don béo cdo thi trudng co
quan, t6 chirc, don vi xir ly theo quy dinh cua phap luét vé
phong, chéng tham nhiing, phap lut té tung hinh sy.

- Xur Iy cdc logi don khdc:

+ Dom kién nghi, phan dnh:

Pon klen nghi, phan anh thudc thdm quyén, trach nhiém clia co
quan, t6 chuc, don vi giai quyét thi ngudi xu ly don dé xuét tha
trudng co quan, t6 chire, don vi thy ly giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khoéng thudc thdm quyén giai quyet
clia co quan, tb chire, don vi thi ngu’m xu ly don dé xuat tha
truéng co quan, td chie, don vi xem xét, quyet dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, to
chire, don vi, ngudi c6 thidm quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu néi dung khac nhau

Péi v0i don ¢6 nhiéu n6i dung khac nhau thudc thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t§ chirc, don vi thi nguoi xua ly don
huéng dan nguoi giri don tach riéng tirng néi dung de giri dén
dang co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen giai quyet

+ Dom thude thdm quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh té
tung, thi hanh dn:

Pon thudc thim quyén giai quyet clia co quan tién hanh t6 tung
hinh sy, t6 tung dan sy, t§ tung hanh chinh, thi hanh 4an thi
nguoi xXu ly don hudng dan gui don hodc chuyén don dén co
quan cé thim quyén dé xur ly theo quy dinh cua phép lujt t6
tung hinh su, t6 tung dén sy, to tung hanh chinh, thi hanh 4n.

+ Don thudc tham quyén gidi quyet cua co quan ddn cu:

Ngudi xu ly don huéng dan giri don hodc chuyén don dén co
quan c6 thdm quyén dé duge giai quyét theo quy dinh cta phéap
luat.

+ Don thudc tham quyen gidi quyét cua 16 chirc chinh tri, t6
chitc chinh tri - xd hoi, 16 chire chinh tri, x& hoi - nghé nghiép,
16 chirc xd héi, t6 chire xa hoi - nghé nghiép, t6 chike 16n gido:
Nguoi xir ly don trinh thu truéng co quan, to chire, don vi
hudng dan ngudi giri don hodc chuyen don dén t6 chirc c6 thdm
quyeén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh cta phap luét
va Diéu 18, Quy che cua td chire d6.

+ Don thudc thdm quyén gidi quyét ciia dom vi sw nghiép cong
ldp, doanh nghiép nha nude:
Ngudi xu ly don trinh thi truéng co quan, td chire, don vi
huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc dé dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luit.

32




+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc cé
tinh chdt phirc tap

Don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 co phire tap, gay git voi
su tham gia ctia nhiéu ngudi; nhimg vu viéc ¢b lién quan dén
chinh sach dan toc, ton gido thi ngudi xir ly don phai béo céo
voi tha truong co quan, to chire, don vi dé ap dung cdc bién
phap theo tham quyén kip thoi x&r ly hodc d& nghi véi cac co
quan, tb chc, don vi c6 lién quan 4p dung bién phap xir ly.

Cach thuc Gri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dudng buu dién
thuc hién
Thanh phan, |- Thanh phan ho so:

s0 lugng ho
SO

Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh va cac
tai liéu, chimg c(t lién quan dén néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan énh (néu co).
- 86 luong hé so: 01 bd

Thoi han giai
quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, t§
cdo, kién nghi, phan 4nh.

Doi tuong - Canhan

thuc hién - T6 chiic

TTHC

Co quan thuc | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Thanh tra Chinh phu; Bo,
hién TTHC co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan Trung uong
true thude Thanh tra Chinh phu, bd phan xir Iy don thu cia bd,
co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu

Két qua thuc
hién TTHC

Vian bén tra 16, van ban huéng dan, vin ban chuyen don hoac

van ban thu ly giai quyét don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
anh.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xir ly don; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu.,

Yéu cau, diéu
kién thuc
hién TTHC

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu 07/2014/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu: Pon da diéu kién xur ly 1a don dap tng
c4c yéu cau sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Viét va duge nguoi khiéu nai,
nguoi t6 c4o, ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém chi cta nguoi viét
don;

- Don khiéu nai phai ghi 16 t€n, dia chi cia co quan, tb
chirc, don vi, cé nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va
yéu ciu cia ngudi khiéu nai;
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- Pon t6 céo phai ghi r6 néi dung t6 cdo; co quan, to chire,
don vi, ca nhan bi t céo, hanh vi vi pham phap luét bi tb cdo;

- Don kién nghi, phan anh phai ghi 16 n6i dung kién nghi,
phan anh;

- Bon chua dugce co quan, to chirc, don vi tiép nhan don xtr
ly theo quy dinh cta phap ludt hogc da duge xtr ly nhung nguoi

khiéu nai, ngudi t§ cdo dugc quyén khiéu nai, t6 co tiép theo
quy dinh cia phap luit

Can ctr phap
ly caa TTHC

Luat khiéu nai nam 2011, Luat t6 cdo ndm 2011, Luat tlep cong
dan ndm 2013; Nghi dmh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu cta Luét khiéu nai;
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luit tb cao; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat tiép cong dan; Thong tu so
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Xir Iy don tai cAp tinh

Trinh ty thuc
hién

Budc 1: Nhin don

Tiép nhén don, vao sb cdng vian dén (hodic nhép vao may tinh).
Buoce 2: Phan logi va xit ly don

- Déi véi don khiéu nai:

Don khiéu nai thuée thém quyen giai quyel‘

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khoéng thugc mét
trong cdc trudng hop khong duge thu ly gidi quyét theo quy
dinh tai Piéu 11 cta Luét khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuat
tht truéng co quan, t chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy
dinh cia phép luat.

Don khiéu nai thudc tham quyén g1a1 quyét nhung khéng du
diéu kién thy ly giai quyet thi cén cur vao timg truong hop cu thé
dé tra 101 hoic huéng din cho ngudi khiéu nai biét 13 ly do
khong duge thy ly giai quyet hodc bd sung nhimg thd tuc cin
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai thuge thim quyén cla cap dudi nhu’ng qua thoi
han giai quyet theo quy dinh ctia Luét khiéu nai ma chua duoc

giai quyét thi ngudi xir ly don bdo cdo thil truéng co quan, td
chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai khong thuée tham quyen giai quyet

Don khiéu nai khong thuge thdm quyén giai quyét cua thu
trudng co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xir ly don huong dan
ngudi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chuc, don vi c6 tham
quyén gidi quyét. Viéc huéng dén chi thuc hién mét lan.
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Pon khicu nai do dai bidu Quéc héi, dai bidu Hoi dong nhén
dan, Uy ban Mt tran T6 qude Viét Nam va céc thanh vién cla
Mat tran, cic co quan bio chi hodc cac co quan, t chirc khac
theo quy dinh cla phép luit chuyén dén nhung khéng thudc
tham quyén, tréch nhiém giai quyét thi nguoi xir 1y don dé xudt
tha truéng co quan giri tra lai don kém theo céc gidy to, tai liéu
(néu cb) va néu 1 ly do cho co quan, tb chirc, ca nhan chuyén
don dén.

Pon khiéu nai co ho tén, chir ky cia nhiéu ngUoi:

Don khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ctia nhiéu ngudi nhung khoéng
thudc thdm quyén gidi quyét cta co quan, t6 chitc, don vi thi
nguoi xir Iy don huéng dan cho mét ngudi khidu nai ¢6 ho, tén,
dia chi rd rang gui don dén dung co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi cé tham quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi thudc thim
quyén gidi quyét thi ngudi xir Iy don d& xuft tha truéng co
quan, to chtrc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cla
phép luat.

Don khiéu nai ¢é kém theo gidy to, tdi lidu géc:

Truomg hop don khiéu nai khéng dugc thu 1y dé giai quyét
nhung c6 guri kém theo gidy to, tai lidu gbe thi co quan, té chirc,
don vi nhan dugc don phai tra lai cho ngudi khiéu nai giéy to,
tai liéu d6; néu khiéu nai duoc thy ly dé giai quyét thi viée tra
lai gidy to, tai lidu gbc dugc thue hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khidu nai.

Don khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu
lue phdp ludt nhumg ¢6 déu hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khieu nai déi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 higu
luc phép ludt nhung trong qu4 trinh nghién ctru, xem xét néu cé
cdn ctr cho ring viéc giai quyét khiéu nai c6 diu hi€u vi pham
phép luét 1am anh huéng dén quyén, loi ich hop phép ctia nguoi
khiéu nai hodc ¢4 nhén, co quan, td churc khéc ¢o lién quan, de
doa xa4m pham dén loi ich ciia nha nude hodc cé tinh tiét méi
1am thay d6i ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s& didu ciia Lugt khiéu nai thi nguoi xi Iy
don phai bdo céo dé thu truéng co quan, to chire, don vi xem
xét, giai quyét theo thim quyén hoic bdo cio co quan, t6 chre,
don vi ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 khé ndng gady
hdu qua khé khéc phuc

Trong trudng hop ¢6 cin ctt cho ring viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua khé khic phuc thi ngudi xit 1y don
phai kip thoi bio céo dé thit truéng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hogc kién nghi co quan thdm quyén, nguoi c¢d thim
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quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.
- Déi véi don t6 cdo:

+ Pon 16 cdo thude tham quyén:
Néu n6i dung don t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cia thu
tredng co quan, td chire, don vi ma khéng thude mét trong céc
truong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 Luét t6 cdo thi ngudi
xtr ly don béo céo thu truéng co quan, td chire, don vi dé thy ly
giai quyet theo quy dinh.

+ Pon z‘o cdo khéng thude tham quyen
Pon tb cao khong thude thim quyén giai quyét thi ngudi xir ly
don dé xuét voi thu truéng co quan, td chire, don vi chuyen don
va cac chimg cu, thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) den co
quan, tb chirc, don vi c¢6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo
quy dinh cia phap luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu
20 cua Luét td céo.

Pon tb cdo thudc thim quyén giai quyét cua clp dudi truc tiép
nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét t6 c4o ma chua duge
giai quyét thi ngudi xit Iy don bao cao dé thu trudng co quan, t6
chrr, dO’n vi ra vin ban yéu cau cp dudi giai quyét.
+ Neu t6 c4o0 hanh vi pham toi thi chuyen cho co quan c6 thdm
quyén theo quy dinh cia phép luat t6 tung hinh su.
+ Don t6 cdo doi véi dang vién
Don t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Didu 1& cla
DPéng duoc thuc hién theo quy dinh cia Ban Chip hanh Trung
uong va huéng dan ciia Uy ban Kiém tra Trung uong, Tinh uy,
Thanh uy, Pang uy truc thudc trung uong.
+ Dom t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nude, co quan,
16 chie, quyén va lgi ich hop phap ciia cong dén:
Nguoi xir ly don phai kip théi bdo céo, tham muu, dé& xuit dé
thii truéng co quan, t6 chire, don vi ¢6 thAm quyén 4p dung bién
phap ngan chén theo quy dinh clia phép luét hodc théng bdo cho
co quan, td chirc, don vi cé thim quyén ap dung bién phap kip
thoi ngén chén, x ly theo quy dinh ctia phap luat.

+ Don 16 cdo xudt phdt tir viée khiéu nai khéng dat dwge muc
dich
Dbi véi don & cdo xuht phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc
muc dich, cong dan chuyén sang td cdo ddi voi nguoi giai quyét
khiéu nai nhung khéng cung cap dugc théng tin, tai liéu, chimg
clr dé chimg minh cho vigc t6 cdo cua minh thi co quan, ngudi
c tham quyén khong thu Iy giai quyét ndi dung té cdo.

+ Xur Iy doi véi tmrong hop t6 cdo nhir quy dinh tai khodn 2
Piéu 20 ciia Ludt t6 cdo:

T cao thude cdc truong hop quy dinh tai khoéan 2 Piéu 20 cia
Luit t6 cdo thi co quan nhin duge don khong chuyén don,
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khéng thu ly dé giai quyét dong thoi c6 van ban giai thich va tra
lai don cho nguoi t6 céo.

+ Don 16 cdo khéng r6 ho tén, dia chi nguoi 14 cdo nhung cé
ngi dung r6 rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bing chung
vé hanh vi tham nhilng, hanh vi t5i pham:

Khi nhén dugc don t6 cdo khéng rd ho tén, dia chi nguoi té cdo
nhung cé ngi dung rd rang, kém theo cac théng tin, tai lidu,
bang chlrng chimg minh ndi dung té cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t0i pham thi ngu’m xir ly don bao cdo thu truéng co
quan, t6 chue, don vi xur 1y theo quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng tham nhiing, phap luat tb tung hinh su.

- Xur ly cdc logi don khdc:

+ Dom kién nghj, phan dnh:

Don klen nghi, phan anh thude thim quyén, trach nhié¢m cua co
quan, tb chi, don vi gidi quyet thi nguoi xir Iy don & xuét thu
truéng co quan, t6 chirc, don vi thy ly giai quyet
Pon kién nghi, phan dnh khong thudc tham quyén giai quyet
clia co quan, td chue, don vi thi ngu’cn xtr ly don dé xuit thu
trudng co quan, t6 chic, don vi xem Xét, quyet dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kem theo (néu cd) dén co quan, t6
chuce, don vi, nguoi c6 thim quyén dé giai quyét.

+ DPom cé nhiéu néi dung khac nhau

Péi voi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thdm quyén giai
quyét cia nhidu co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don
huéng din nguoi giri don tach riéng ting ndi dung de g dén
dung co quan, tb chic, don vi c6 tham quyén giai quyet
+ Pon thudce tham quyén gidi quyét cia co quan tién hinh t6
tung, thi hanh dn:
Don thudc tham quyén giai quyet clia co quan tién hanh t4 tung
hinh su, t tung dan sy, té tung hanh chinh, thi hanh 4n thi
nguoi xu ly don huofng dan glri don hoic chuyén don dén co
quan cé thim quyén dé xir ly theo quy dinh cta phép luat t6
tung hinh sy, t6 tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh én.

+ Don thude tham quyén giai quyét ciia co quan dan cu:

Nguoi xtr ly don hlrong dan gm don hogc chuyén don dén co
quan cé thdm quyén dé duoc gidi quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Don thudc tham quyen gidi quyét ciia 16 chire chinh tri, 16
chicc chinh tri - xd hoi, t6 chike chinh tri, x& hoi - nghé nghiép,
t6 chikc x@ héi, t6 chire xd héi - nghé nghiép, t6 chikc t6n gido:
Nguoi xu ly don trinh thd truéng co quan, to chie, don vi
huéng din nguoi giri don hodc chuyen don dén t6 chtrc ¢4 thim
quyén d& duge xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép luét
va Diéu I8, Quy ché cua td chirc do.
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+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi su nghiép cong
lap, doanh nghiép nha noc:

Ngudi xir Iy don trinh tha truéng co quan, t6 chirc, don vi
hudng din ngudi giri don hodc chuyén don dén don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc dé dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét.

+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh nhitng vu viéc co
tinh chat phitc tap

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo phtc tap, gay git véi
su tham gia cta nhidu ngudi; nhimg vu viée cé lién quan dén
chinh sach dan tc, ton gido thi nguoi xir ly don phai bao cao
véi thu trudng co quan, té chirc, don vi dé ap dung céc bién
phap theo tham quyen kip thoi xr Iy hodc dé nghi véi cac co
quan, to chire, don vi ¢6 lién quan 4p dung bién phap xir ly.

Cach thirc Guri don truc tiép hodc giri don qua dudng buu dién
thuc hién
Thanh phan, | - Thanh phan ho so:

sO lugng ho
SO

Pon khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, don phan 4nh va céc
tai liéu, ching ctr lién quan (né€u co).
- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai
quyeét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai, t0
cdo, kién nghi, phan anh.

Déi tugng - C4 nhan

thuc hién - T6 chtc

TTHC

Co quan thuc | - Co quan ¢é tham quyén quyet dinh: Chi tich UBND cép tinh,
hién TTHC Chanh Thanh tra tinh; Gidm déc s&.

- Co quan truc tlep thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh, bo
phén xtr ly don thu thude Thanh tra tinh va cac sé.

Két qua thuc
hién TTHC

Vin ban tra 16, van ban huéng dan, vin ban chuyén don hoic
van bén thu ly gidi quyét khieu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh

Tén mau don,
mau to khai

C4c mau vin ban ban hanh kém theo Théng tw sb 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xit ly don; Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phu.

Yéu cau, diéu
kién thuc
hién TTHC

Theo diém a, khodn 2, Diéu 6, Thong tuw 07/2014/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh phu: .
Pon @i diéu kién xtr ly 1a don ddp Umg cac yéu cau sau day:

- Bon dung chi viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai,
nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan 4nh ghi 16 ngay, thang, ndm

viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodc diém chi cua ngudi viét
don;
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- Pon khiéu nai phai ghi r5 tén, dia chi cua co quan, t6
chire, don vi, ¢4 nhan bj khidu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va
yéu ciu cia ngudi khiéu nai;

- Don t cdo phai ghi 13 néi dung t c4o; co quan, to chuc,
don vi, c4 nhan bi t6 c4o, hanh vi vi pham phdp luét bj t6 c4o:;

- Don kién nghi, phan 4nh phai ghi & ndi dung kién nghj,
phan anh;

- Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhén don xir
ly theo quy dinh cta phap luat hoic d& duoc xir ly nhu'ng ngudi

khiéu nai, ngudi t6 céo duoc quyén khiéu nai, té cdo tiép theo
quy dinh ctia phép luit

Can cu phap
ly cia TTHC

Luat khiéu nai, Lujt t§ cdo nam 2011, Luat tiép coéng dan nim
2013; Ngh1 dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh
chi tiét mét sd didu cua Luit khiéu nai: Nghl dinh s
76/2012/ND CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mét
s& didu cia Luat t6 cao; Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sé didu caa Luat tiép cong dan;
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh.

3. Xirly don tai cip huyén

Trinh tu
thuc hién

Buwdoe 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao sb cong vin dén (hodc nhép vao may tinh).
Budc 2: Phan logi va xir Iy don

- Déi vii don khiéu nai:
DPon khiéu nai thuéc tham quyen giai quyet

Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyet va khéng thudc mot
trong cac truong hop khéng dugc thu ly giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét tha
truong co quan, tb chic, don vi thu Iy dé giai quyét theo quy dinh
cua phép luat.

Don khiéu nai thudc thim quyen gidi quyét nhung khéng du diéu
kién thu ly giai quyet thi can cir vao thg truong hop cu thé dé tra
161 hodc huédng dan cho ngudi khiéu nai biét 5 ly do khéng dugc
thu ly giai quyet hosic bd sung nhiing thu tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai thudc thAm quyén cia cip dudi nhung qua thoi
han giai quyet theo quy dinh ctia Luét khiéu nai ma chua dugc
giai quyét thi nguoi xur ly don bdo céo thu trudéng co quan, to
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chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai khéng thudce thAm quyen giai quyét ctia thu truong
co quan, td chirc, don vi thi nguoi xu ly don hut(mg dan ngu’m
khiéu nai giri don dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thAm quyen
giai quyet Viéc huéng dan chi thuc hién mot 1an.

Pon khiéu nai do dai bleu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat
trdn, cac co quan bao chi hodc cac co quan, tb chirc khac theo quy
dinh cua phéap luat chuyen dén nhung khong thudc thAm quyén,
trach nhiém giai quyét thi nguol xu ly don dé xuét tha truéng co
quan guri tra lai don kém theo céc gidy to, tai liéu (neu c0) va néu
t3 1y do cho co quan, t6 chire, ¢4 nhan chuyen don dén.

Don khiéu nai ¢é ho tén, chit ky cuia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi nhung khong
thude thdm quyén giai quyet clia co quan, to chirc, don vi thi
nguoi X ly don hu(mg din cho mot ngudi kh1eu nai c6 ho, tén,
dia chi rd rang gu’l don den dung co quan, td chirc, don vi, nguoi
c¢6 thAm quyén giai quyét.

Bon khiéu nai c¢é ho tén, chit ky cia nhleu ngudi thude thdm
quyen giai quyét thi ngudi xur ly don dé xudt thu trudng co quan,
t6 chirc, don vi thu 1y dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.
Pon khiéu nai ¢é kém theo gidy to, tdi liéu géc:

TrLrong hop don kh1eu nai khéng duoc thu ly dé giai quyét nhu’ng
¢6 gui kém theo gidy to, tai lidu gbe thi co quan, to chuce, don vi
nhédn dugc don phal tra lai cho nguo‘1 khleu nai gidy to, tai liéu
d6; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai quyet thi viéc tra lai glay to,
tai lidu gbc duoc thue hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dé cé hiéu
luc phdp ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu
luc phap luat nhlmg trong qua trinh nghlen ciry, xem xét néu c6
can cir cho rang viée giai quyet khleu nai c6 du hiéu vi pham
phap luat 1am anh huéng dén quyén, loi ich hop phép cta ngudi
khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, té chirc khic cé lién quan, de
doa xd4m pham dén loi ich cta nha nude hode ¢6 tinh tiét méi 1am
thay d6i ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20
Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt sb diéu cta Ludt khiéu nai thi ngudi xur ly don
phai bao céo dé tha truong co quan, t6 chire, don vi xem xét, giai
quyét theo thim quyén hodc bao cdo co quan, t6 chirc, don vi
ngudi c6 thAm quyen xem xet, quyét dinh.

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢é khé ning gdy
hdu qud khé khde phuc
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Trong truong hop c6 can ¢ cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua khé khéic phuc thi ngudi xir Iy don
phai kip thoi bdo cdo dé thi trudng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hojc kién nghj co quan tham quyén, ngudi c6 thAim
quyen tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi vdi don 16 cdo:
+ Dom 16 cdo thude thim quyén:
Néu noi dung don t§ cdo thudc thdm quyén giai quyét cta tha
trudng co quan, td chirc, don vi ma khéng thudc mot trong cdc
truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat td cdo thi ngusi xir
ly don bao céo thu trudng co quan, td chirc, don vi dé thu ly giai
quyét theo quy dinh.
+ Dom 16 cdo khéng thudc tham quyén
Don t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét thi ngudi xir ly
don d& xuét véi thu truéng co quan, to chirc, don vi chuyén don
va cac ching cur, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) d&n co
quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé duge giai quyét theo quy
dinh cua phép ludt theo quy dinh tai diém b khoan 1 Pidu 20 cia
Luét td c4o.
Don t6 céo thudc thdm quyén giai quyét cua cip duéi truc tiép
nhung qud thoi han theo quy dinh ciia Luat té c4do ma chua dugce
giai quyét thi ngudi xit ly don bao cdo dé thu trudng co quan, td
chire, don vj ra vin ban yéu ciu cp duéi giai quyét.
+ Néu td cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan cé thdm
quyén theo quy dinh ciia phép luat t6 tung hinh su.
+ Domn 16 cdo déi véi dang vién
Don td céo déi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1é cia Dang
dugc thuc hign theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung vong va
huéng dan cia Uy ban Kiém tra Trung uong, Tinh Gy, Thanh uy,
DPang uy truc thude trung wong.
+ Pon 6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, t6
chire, quyén va loi ich hop phdp cia céng dan:
Nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, d& xuét dé thi
trudng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén ép dung bién phéap
ngan chén theo quy dinh ctia phép lut hodc théng bio cho co
quan, to chirc, don vi ¢é thAm quyén 4p dung bién phap kip thoi
ngan chan, xir ly theo quy dinh cta phéap luat.
+ Pon 16 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dwoc muc
dich
D61 véi don td cdo xut phat tir viéc khiéu nai khong dat dugce
muc dich, cong dan chuyén sang t6 cdo dbi véi ngudi giai quyét
khiéu nai nhung khéng cung cip duge thong tin, tai liéu, chimg
ctt dé chimg minh cho viée t céo ciia minh thi co quan, nguoi ¢
thim quyén khéng thu Iy giai quyét ndi dung td céo.
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+ Xur Iy doi voi truomg hop t6 cdo nhir quy dinh tai khodn 2 Diéu
20 ctia Ludt té cdo: )
Té céo thude cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cuia
Ludt td cdo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khéng
thu 1y dé giai quyét ddng thoi c6 vin ban giai thich va tra lai don
cho nguoi tb cdo.

+ Don 16 cdo khéng r8 ho tén, dia chi ngudi té cdo nhung co noi
dung ré rang, kém theo cdc thong tin, tai lidu, bang chimg vé
hanh vi tham nhiing, hanh vi téi pham
Khi nhén dugc don td cdo khong r6 ho tén, dia chi nguoi td céo
nhung ¢é ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, béng
chtmg chiing minh ndi dung t& cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi
toi pham thi nguoi xir ly don bao cao thu trudng co quan, t6
chire, don vi xtt ly theo quy dinh ciia phap luat vé phong, chéng
tham nhiing, phap lut t6 tung hinh su.
- Xir ly cdc logi don khdc:

+ Don kién nghi, phdn dnh:

Don klen nghi, phan anh thuc thAm quyén, trach nhiém cua co
quan, t6 chrre, don vi giai quyet thi ngu’m xt ly don dé xuét th
truéng co quan, t6 chirc, don vi thu Iy giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyen giai quyét ctia
cO quan, to chirc, don vi thi ngudi xt ly don dé xuat thu trudng
co quan, t& chire, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyen don va
cac tai liéu kém theo (néu ) dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
c6 tham quyen dé giai quyést.

+ Dom c6 nhiéu ndi dung khdc nhau

Déi v6i don ¢6 nhiéu noi dung khéc nhau thude thim quyén giai
quyét ciia nhiéu co quan, t& chic, don vi thi nguoi xu ly don
huéng dan nguoi gui don tach riéng timg néi dung dé gui dén
ding co quan, t6 chic, don vi ¢6 tham quyen giai quyet

+ Don thugc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an:

Don thude thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung
hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi
xtt ly don hudng dan giti don hodc chuyén don den co quan co
tham quyén dé Xtr ly theo quy dinh cta phap lugt t6 tung hinh sy,
t6 tung dén su, td tung hanh chinh, thi hanh éan.

+ Don thudc tham quyén giai quyét ciia co quan dén cir:
Nguoi xir ly don hucng dan gtri don hoac chuyén don dén co
quan ¢6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luét.

+ Pon thudc tham quyen gidi quyét clia té chirc chinh tri, to chirc
chinh tri - xd héi, t6 chire chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc
xd hoi, t6 chikc xa hoi - nghé nghiép, 16 chite ton gido:
Ngudi xt Iy don trinh thu truéng co quan, 6 chirc, don vi hudéng
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dan ngudi gui don hodc chuyén don dén té chirc ¢6 thim quyén
dé dugc xem xét gidi quyét theo quy dinh cda phap luat va Piéu
1€, Quy ché cua td chirc db.

+ Don thude tham quyén gidi quyét cia don vi sw nghiép céng
ldp, doanh nghiép nha nuée:

Ngudi xir ly don trinh thu truéng co quan, t6 chirc, don vi huéng
dan nguoi giri don ho#ic chuyén don dén don vi su nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nuéc d6 dé gidi quyét theo quy dinh cua
phap luat.

+ Pon khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitmg vy viéc ¢é
tinh chat phikc tap

Pon kién nghi, phén 4nh, khiéu nai, té c4o phtrc tap, gay git véi
su tham gia cta nhiéu ngudi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, tén gido thi ngudi xir Iy don phai bao cdo véi
thi truéng co quan, to chuc, don vi dé ap dung cac bién phap
theo thdm quyén kip thoi xir ly hodc dé nghi véi céc co quan, t6
chirc, don vi ¢6 lién quan 4p dung bién phap xit ly.

Céch thiie | Giri don tryc tiép hodc giri don qua dudng buu dién.
thuc hién
Thanh phan, | - Thanh phan hé so

s0 lugng ho
SO

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan &nh va céc
tai liéu, chimg cir lién quan (néu co).
- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoi han
giai quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don khidu nai, to
cao, kién nghi, phan 4nh.

Déitwong | - C4 nhan
thuc hién - T4 chuc
TTHC
Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén,
thuc hién Chanh Thanh tra huyén, Truéng phong truc thuéc UBND clp
TTHC huyén.
- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép huyén,
Thanh tra huyén, cac phong chuyén mén truc thudéc UBND clp
huyén
Két qua | Van ban trd 10i, van ban huéng dan, van ban chuyén don hoac
thue  hién | van ban thy Iy giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
TTHC
Tén  mau | Céc miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-

don, mau to
khai

TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xur 1y don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh ph.
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Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Th(“)ng tu 07/2014/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phti: Pon da diéu kién xir ly 1a don dap Umg cac
yéu cau sau day:

- Pon ding chir viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai,
nguoi t6 céo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, ndm

viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodic diém chi ctia nguoi viét
don;

- Pon khiéu nai phai gh1 1o tén, dia chi cua co quan, tb chue,
don vi, ca nhan bj khiéu nai, néi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau
ctia ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cdo phai ghi rd ndi dung t6 céo; co quan, t6 chirc,
don vi, c4 nhéan bi t0 cdo, hanh vi vi pham phap luét bi t0 céo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi,
phan anh;

- Pon chua duoc co quan, t6 chire, don vi tiép nhan don xu
ly theo quy dinh cta phap ludt hodc da duge xir ly nhung nguoi
khiu nai, ngudi td céo duoc quyéen khiéu nai, t6 cdo tiép theo
quy dinh cua phap luat.

Yéu cau
didu  kién
thuc  hién
TTHC
Céan ctr phap
ly ctia
TTHC

Luét khiéu nai, Luét t6 cdo ndm 2011, Lujt tiép cong dan nam
2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luét khiéu nai; Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 didu cua Luat td cdo; Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt s6 didu cia Lujt tiép cong dan; Théng tu sd 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

4. Xirly don tai cap xa

Trinh tu thuc
hién

Buwoc 1: Nhin don

Tiép nhan don, vao s6 cong van dén (hodc nhap vao may tinh).
Bwo‘c 2: Phén logi va xit ly don

- Déi v6i don khiéu nai:

Pon khiéu nai thuée thém quyen giai quyet

DPon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khéng dugc thu ly glal quyét theo quy
dinh tai Pidu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat
tha truéng co quan, t chire, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cuia phép luét.

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du
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diéu kién thyu ly giai quyet thi can cir vao timg trudng ‘'hop cu thé
dé tra 161 hodc huong dan cho ngudi khiéu nai biét 15 ly do
khong dugc thu ly giai quyet hodc bd sung nhitng thi tuc can
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai khong thuéc tham quyen gidi quyét:

Don khiéu nai khéng thude thim quyén gidi quyét cua thi
trudng co quan, td chirc, don vi thi nguoi xr ly don hucmg dan
nguoi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim
quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét 14n.

Pon khiéu nai do dai bidu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhéan
dan, Uy ban Mit trin T quoc Viét Nam va cic thanh vién ctia
Mt trén, cac co quan bao chi hoiic cac co quan, t& chire khéc
theo quy dinh cta phap luat chuyen dén nhu’ng khong thudce
tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuét
thu trudong co ‘quan gui tra lai don kém theo cic giay to, tai liéu
(néu c6) va néu rd ly do cho co quan, t6 chitc, c4 nhan chuyén
don dén.

Don khiéu nai 6 ho tén, chir ky ciia nhiéu NGUOi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi nhung khong
thudc thdm quyén giai quyet clia co quan, to chic, don vi thi
nguoi xtr Iy don huéng dan cho mét nguoi khleu nai cd ho, tén,
dia chi ro rang gui don dén _ding co quan, t6 chuc, don vi,
ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

DPon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thuge tham
quyén giai quyét thi nguol xu ly don de xuét tha truéng co
quan, t6 chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

Bon khiéu nai ¢6 kém theo gzay t0, tai liéu goc:

Truomg hop don khiéu nai khéng duge thy ly dé gidi quyét
nhung c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi co quan, td chir,
don vi nhan dugc don pha1 tra lai cho nguoi khleu nai gidy to,
tai liéu do; néu khleu nai dugc thu ly dé giai quyét thi viée tra
lai glay to, tai liéu goc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khleu nai.

Don khiéu nai déi véi quyet dinh gidi quyét khiéu nai dd cé hiéu
lye phap luqt nhung cé dau hiéu vi pham phdp ludt:

Don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu
luc phap luét - nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu cé
ciin ctr cho ring viéc giai quyet khleu nai ¢6 du hiéu vi pham
phap luét lam dnh huéng dén quyen loi ich hop phdp cia ngudi
khiéu nai hoic c4 nhan, co quan, to chirc khac cé lién quan, de
doa xdm pham dén loi ich ctia nha nuéc hodc c6 tinh tiét moi
lam thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu
20 Nghi dinh 75/2012/NDB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu cta Luit khiéu nai thi nguoi xu ly
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don phai bao céo dé quyén hodc bdo cdo co quan, td chirc, don
vi ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh. ’
tht trudng co quan, t6 chic, don vi xem xét, giai quyét theo
thAm Pon khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh ¢é khd ning
gdy hdu qua khé khdc phuc )
Trong trudng hop c6 cin i cho ring viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hiu qua khé khac phuc thi nguoi xir ly don
phai kip thdi bao céo dé thi trudng co quan xem Xét, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c6 thim
quyén tam dinh ch1 viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi véi don 16 cdo:
+ Pon 16 cdo thude tham quyén:
Néu ndi dung don t6 céo thudc tham quyén giai quyét cia tha
truéng co quan, td chire, don vi ma khéng thudc mdt trong céc
treong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo thi nguoi
XU ly don béo cao thu truéng co quan, t6 chirc, don vi dé thy ly
giai quyet theo quy dinh.
+ Pon to cdo khéng thude tham quyen
Pon t6 cao khong thude tham quyén giai quyét thi nguoi xur ly
don dé xuét véi thu trueéng co quan, té chirc, don vi chuyen don
va cac chimg cu, thong tin, tai li€u kém theo (neu cd) den co
quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh ctia phap luit theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
20 cua Luat tb cdo.
+ Neu t6 cédo hanh vi pham t6i thi chuyen cho co quan cé thdm
quyén theo quy dinh cua phép ludt t6 tung hinh su.
+Don 16 cdo doi voi dang vién:
Don t6 cio di véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cia
DPéng dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung
uong va huéng din ciia Uy ban Kiém tra Trung uong, Tinh uy,
Thanh uy, Dang uy truc thudc trung wong.
+ Dom té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nude, co quan,
16 chike, quyén va lgi ich hop phdp cua cong ddn:
Nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, d& xuit dé
thu truéng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén 4p dung bién
phap ngén chén theo quy dinh ctia phap luat hodc thong bao cho
co quan, td chire, don vi c6 thim quyen ap dung bién phap kip
thoi ngan chan, x 1y theo quy dinh cuia phap luat.
+ Don t6 cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc
dich:
Déi véi don t6 cdo xuht phat tir viée khiéu nai khéng dat dugc
muc dich, cong dan chuyen sang t6 cao ddi vai ngudi giai quyét
khiéu nai nhung khéng cung cép duoc théng tin, tai lidu, chimg
ctt dé chimg minh cho viéc t§ c4o cuia minh thi co quan, ngudi
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c6 thdm quyen khong thu ly giai quyét noi dung t6 céo.

+ Xir Iy doi véi truong hop t6 cdo nhu quy dinh tai khodn 2
Bzeu 20 cua Ludt t6 cdo:

T cao thugc cac trudong hop quy dinh tai khoan 2 Pidu 20 ciia
Luét t& cdo thi co quan nhén dugc don khéng chuyen don,
khéng thu Iy dé g1a1 quyét ddng thoi ¢ vin ban giai thich va tra
lai don cho ngu’m t6 céo.

+ Pon 16 cdo khong v ho tén, dia chi nguoi 16 cdo nhung co
noi dung ro rang, kém theo cdc théng tin, tdi liéu, bing chimg
vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t5i pham:

Khi nhan dugc don t6 cdo khéng rd ho tén, dia chi nguoi té cdo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cic thong tin, tai liéy,
bing chimg ching minh noi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t6i pham thi nguorl xur ly don bao cdo thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi xt ly theo quy dinh ctia phap luat vé
phong, chéng tham nhiing, phap lujt t6 tung hinh sy.

- X ly cdc loai don khdc:

+ Don kién nghi, phan dnh:

Don k1en nghi, phan 4anh thude thdm quyén, trach nhiém cla co
quan, tb chirc, don vi giai quyét thi nguoi xir ly don d& xuit tha
trudng co quan, td chire, don vi thu ly giai quyet

Don kién nghi, phan dnh khéng thudc tham quyén giai quyet
cla co quan, to chire, don vi thi nguoi xtr ly don dé xuét tha
truéng co quan, t6 chic, don vi xem Xxét, quyet dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kem theo (néu cd) dén co quan, t6
chuc, don vi, nguoi co tham quyén dé giai quyét.

+ Don ¢ nhiéu noi dung khdc nhau

Déi vo6i don c6 nhiéu noi dung khdc nhau thugc tham quyén giai
quyét cia nhidu co quan, t6 chirc, don vi thi nguodi xa ly don
huéng dan nguoi gii don tach r1eng timg noi dung de giri dén
dung co quan, t6 churc, don vi c6 tham quyen giai quyet

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh 6
tung, thi hanh dn:

Don thudc tham quyén giai quyet clia co quan tién hanh té tung
hinh su, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi
nguoi xi 1y don hudng dan gt don hoic chuyen don dén co
quan cé thdm quyén dé xur ly theo quy dinh cua phép luit t6
tung hinh sy, tb tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.

+ Don thude tham quyén giai quyét ciia co quan dan cir:

Ngudi xtr ly don huong dan giri don hoac chuyén don dén co
quan cé thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

+ Don thude thém quyen gidi quyét ciia t6 chizc chinh tri, t6
chirc chinh tri - xd hoi, 16 chike chinh tri, xa hoi - nghé nghzep,
16 chike xa héi, 16 chirc xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc tén gido:
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Nguoi xu ly don trinh thu truong co quan, to chirc, don vi
huéng dan ngudi giri don hodc chuyen don dén t6 chirc c6 thdm
quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh ctia phép luét
va Piéu 18, Quy ché cua t6 chire dé.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cia don vi su nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nuoc:

Ngudi xir Iy don trinh tha truéng co quan, t6 chirc, don vi
huéng dan ngudi gii don hodc chuyén don dén don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc d6 dé giai quyét theo
quy dinh cia phap luét.

+ Pon khzeu nai, to cdo, kién nghi, phén dnh nhitng vu viéc cé
tinh chdt phire tap

Don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& cdo phirc tap, gay gét véi
su tham gia ctia nhiéu ngudi; nhitg vu viée c6 lién quan dén
chinh sach dan tde, ton gido thi nguoi xir Iy don phai bao cao
v6i thi truéng co quan, té chirc, don vi dé dp dung céc bién
phép theo thdm quyén kip thoi xir 1y hodc d& nghi véi cac co
quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phéap xir 1y.

Cach thuc Céng dén giri truc tiép dén UBND cap xa hodc gii don qua
thuc hién duong buu dién.
Thanh phan, |- Thanh phan hé so:

s0 lugng ho
SO

Don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan 4nh va cac
tai liéu, chirng ctr lién quan (néu co).
- 86 luong ho so: 01 bd

Thoi han giai
quyét

Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh.

Péi tugng - Ca nhan

thue hién - Tb chirc

TTHC

Co quan thue | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xa.
hién TTHC

- Co quan tryc tz'élv thue hién: UBND cép x4.

Két qua thuc

Vin ban tra 161, vin ban hudng dan, vin ban chuyén don hodc

hign TTHC | van ban thu Iy giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.
Tén mau don, | Cac mau vin ban ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-
mau to khai | TTCP cua Thanh tra Chinh phtl ngay 31/10/2014 quy dinh quy

trinh x¢ 1y don; Théng tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh ph.

Yéu cau diéu
kién thue
hién TTHC

Theo di¢m a, khoan 2, Diéu 6, Thong tu 07/2014/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh pht: Don du diéu kién xtt ly 1a don ddp ung
cac yéu ciu sau day:

- Pon ding chit v1ét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai,

nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoic diém chi cua ngudi viét
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don;

- Pon khiéu nai phai ghi 6 tén, dia chi cia co quan, td
ChlfI‘C,‘dO‘n vi, ¢4 nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va
yéu cau clia nguoi khiéu nai;

- Pon t6 céo phai ghi rd ndi dung td ¢40; co quan, to chire,
don vi, ca nhén bi t6 c4o, hanh vi vi pham phép luét bi t6 cdo;

- Don kién nghi, phan anh phai ghi r& néi dung kién nghi,
phan anh;

- Don chua dugce co quan, t chirc, don vi tiép nhén don xr
ly theo quy dinh ctia phép luat hodic di dugc xir ly nhung ngudi
khiéu nai, nguoi t0 cdo duge quyén khiéu nai, t6 cao tiép theo
quy dinh ctia phép luit

Can cur phap
ly cuia TTHC

Lut khiéu nai ndm 2011, Luat t& c4o nam 2011, Luat tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sd diéu cia Luét khiéu nai;
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngy 03/10/2012 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiet thi hanh mét sé diéu ciia Lust t§ céo; Nghj
dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26/6/2014 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu clia Luat tiép cong dan; Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xi ly
don khiéu nai, don td c4o, don kién nghi, phan 4nh.

V. Thii tyc trong linh vie phong chong tham nhiing

1. Thi tuc k& khai tai sin, thu nhip

Trinh ty thyre hién - Bue I: Co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban t&

chire trién khai viée ké khai;

- Buée 2: B phén phu trach cong tac tb chire, can bo tién
hanh trién khai viéc ké khai:

+ Lap danh sach Nguoi c6 nghia vu ké khai ciia co quan,
to chtre, don vi minh, trinh ngudi dimg dau co quan, t
chirc, don vi phé duyét; danh sach phai xac dinh 15 dbi
twong thude cdp Gy quan ly, déi tuong thudc cp trén
quan ly, dbi tuong thude co quan, té chire, don vi quan
ly;

+ Gui danh siach Nguoi c6 nghia vu ké khai dén cac co
quan, t6 chirc, don vi truc thudc;

+ Giri mau Ban ké khai tai san, thu nhdp (sau day goi 1
Ban ké khai), huéng dan va yu cau ngudi ¢6 nghia vy ké
khai thyuc hién vi¢c ké khai tai san, thu nhép.
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- Budc 3: Nguoi co nghla vy ké khai phai hoan thanh
viéc ké khai trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan
duoc mau ban ké khai, ndp 01 ban vé bd phan phu trach
cong tac td chirc, can bd va luu ca nhan 01 ban. Trudng
hop tai thoi diém ké khai, ngudi c6 nghia vu ké khai
khéng thé tién hanh ké khai dang thoi han vi 1y do khach
quan thi viéc k& khai co thé duge thuc hién trude hodc
sau thoi diém quy dinh ciia co quan, t6 chire, don vi (véi
thoi gian gin nhét).

- Buée 4: Bo phén phu trach cong tac t chirc, can bd tiép
nhan, kiém tra, sao luc, gtri, luu, quan ly Ban ké khai nhu
sau:

+ Trong thoi han 07 ngay lam viéc (k& tir ngay nhan
dugc Ban ké khai) kiém tra tinh ddy d vé ndi dung phai
ké khai; truong hgp Ban ké khai chua ding quy dinh
(theo mAu) thi yéu ciu ké khai lai, thoi han ké khai lai 1a
03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu céu;

+ Sao luc, gtri va luu Ban ké khai nhu sau: Gri ban chinh
dén Ban t6 chirc Pang, 01 ban sao dén co quan Uy ban
kiém tra ctia cdp uy DPéang quén ly ngudi ké khai, néu
nguoi do6 1a can bd thude dién cap dy quan ly (theo phén
cap quan ly can bg). Gui ban chinh den co quan t6 chirc
cap trén dbi V01 nguoi ké khai do cap trén quan ly (hoac
giri ban sao néu nguoi do thude cap uy quan ly). Guri ban
sao dén co quan, td chirc, don vi noi s& cong khai Ban ké
khai dé thuc hién viéc cong khai theo quy dinh; sau khi
cong khai, luu ban nay cing hé so ctia ngudi ¢ nghia vu
ké khai tai co quan minh.

Mau don, t& khai

Ban hanh kém theo Théng tur s6 08/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi, huéng
dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

Cach thirc thye hién | Vige ké khai tai san, thu nhap dugce tién hanh tai co quan,
don vi cia nguoi cé nghia vy phai ké khai

Thoi gian thye hién | Thoi gian ké khai cham nhét 1a ngay 30 thang 11 hang

thu tuc hanh chinh | n3m; viéc ké khai tai san, thu nhap phai hoan thanh chim
nhat la ngay 31 thang 12 hang ndm. Viéc giao nhén Ban
ké khai phai hoan thanh cham nhat vao ngay 31 thiang 03
cua ndm sau.

Keét qua thyc hién | Ban ké khai tai san, thu nhép

Thanh phan, s6 HO6 so gbém c6:

luong ho so

1. Cac van ban chi dao to chirc trién khai thuc hién viéc
ké khai;
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2. Danh sdch d6i tuong phai ké khai theo quy dinh:

3. Ban ké khai tai san, thu nhép, ban sao ban k& khai theo
quy dinh;

4. 86 theo doi viéc giao, nhdn Ban ké khai;

5. Danh sdch nhitng ngudi di ké khai, bao céo két qua ké
khai

S6 lugng: 01 bo.

Doi trgng thuc hién
TTHC

Ngudi c6 nghia vy phai ké khai theo quy dinh tai Didu 1,
Théng tw s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nim
2013 cua Thanh tra Chinh phii, huéng dan thi hanh céc
quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

Co quan thyuc hién
TTHC

Co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, cac don vi su
nghi€p cong 14p thude co quan hanh chinh nha nuéde, cac
doanh nghiép nha nudc phai thuc hién td chirc trién khai
viéc ké khai tai san, thu nhap.

Yéu cau diéu kién
thuc hién TTHC

1. Ngudi ¢6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap phai ké
khai trung thue, ddy du, 16 rang, ding thoi han cic théng
tin vé sd luong, gia tri tai san, thu nhdp va nhimng bién
dong vé tai san, thu nhdp phai ké khai va tu chiu tréch
nhiém vé nhimg théng tin d3 ké khai.

2. Tai san, thu nhap phai ké khai gém tai san, thu nhap
thudc s& hitu hodc quyén st dung cta ban than, cia vg
hodc chéng va con chua thanh nién (con dé, con nudi
theo quy dinh cua phdp luat) tai thdi didm hoan thanh
Ban ké khai tai san, thu nhép.

3. Gid tri tai san, thu nhap ké khai duogc tinh bing tidn
phai tra khi mua, khi nhan chuyén nhuong, xdy dung
hodc gia tri wéc tinh khi dugc cho, ting, thira ké.

4. Vi€c ké khai, giai trinh ngudn gdc tai san tdng, giam
thuc hién theo mau Ban ké khai tai san, thu nhép (phu luc
II) va Hudng din ké khai tai san, thu nhap (phu luc III)
ban hanh kém theo Théng turr s6 08/2013/TT-TTCP.

Can ctr phap ly dé
thuc hién TTHC

Ludt phong chong tham nhiing sé 55/2005/QH 11, Nghi
dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cta
Chinh phii vé minh bach tai san, thu nhap; Théng tu sb
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh ph, huéng dan thi hanh cac quy dinh
vé minh bach tai san, thu nhap.

2. Thu tyc cong khai Bén ké khai tai san, thu nhap
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Trinh tu thuc hién

- Bude 1: Hang nam, bd phan phu trach cong tic to
chic, can bé phai xﬁy dung, trinh ngudi dimg dau co
quan, t& chire, don vi phé duyét ké hoach cong khai Ban
ké khai trong co quan, to chirc, don vi minh. Noi dung ké
hoach c6ng khai Ban ké khai bao gdm:

+ Lua chon hinh thirc, pham vi cong khai phu hgp véi
diéu kién, dac diém vé td chirc, hoat dong, quy mod cua co
quan, td chire, don Vi,

+ X4c dinh cac nhiém vu phai thue hién: Néu cong khai
bang hinh thirc niém yét cin phai xac dinh vi tri niém
yét, danh sach ngudi ké khai phai niém yét & timg vi tri,
phuong an bao vé, t6 chirc thu nhan thong tin phan hoi,
thoi gian bat dau, thoi gian két thic niém yét.

+ Néu cong khai bang hinh thirc cong bb tai cudc hop
can phai xé4c dinh danh sach ngudi ké khai tuong tmg véi
pham vi cc“)ng khai quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong
tu nay; thoi gian, dia dlem cude hop, ngudi chu tri, thanh
phan cudc hop, td chirc tiép nhan phan 4nh, trinh ty tién
hanh cudc hop;

+ Thoi gian trién khai viéc cong khai;

+ Phan cdng thyuc hién;

+ Bién phap dam bao thuc hién.

- BuGe 2: Phé bién ké hoach cong khai dugc phé duyét,
keém theo danh siach va ban sao cac Ban ké khai gtri cac
don vi truc thudc.

- Buée 3: Céc don vi thuc hién ké hoach cong khai, lap
béo céo viéc thure hién giri vé bd phan td chirc can bd.

- Budc 4: BO phan phu trach cong tac td chire, can bod
tién hanh téng hgp, béo cdo tinh hinh thyuc hién cong khai
trong co quan, don vi.

Cach thttc thuc hién

1. Cong khai Ban ké khai bang hinh thirc niém yét

- Niém yet Ban k¢ khai dugc ap dung trong didu kién co
quan, td chirc, don v1 c6 dia diém niém yet dam bao an
toan, khong lam mét, rach, nat va du diéu kién dé moi
ngudi trong co quan, don vi ¢6 thé xem cac Ban ké khai;
thoi gian niém yét tbi thiéu 1 30 ngdy lién tuc ké tir ngay
niém yét.

- Pia diém niém yét:

+ Co quan, t6 chire, don vi quy mo nhd, tru s& lam viéc
tap trung thi niém yét tai tru s& lam viéc;

+ Co quan, té chirc, don vi quy mé lon, co nhiéu don vi
trire thudc thi niém yét tai noi lam viéc cda timg don vi
truc thudc;
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+ Tai mdi dia diém niém yét phai c6 ban danh sach
nhiing Nguoi c6 nghia vu ké khai va Ban ké khai tuong
mg.

- Viéc niém yet Ban ké khai phai 1ap thanh bién ban dé
ghi nhén dia diem niém yét, thoi didm bit dAu, thoi didm
két thiic niém yet va cdc phan anh lién quan dén noi dung
Ban ké khai (néu c6); viéc 1ap bién ban phai c6 su tham
gia cla dai dién Ban chdp hanh coéng doan co quan, td
chire, don vi.

2. Cong khai Ban ké khai tai cuéc hop:

- Viéc cong khai tai cudc hop phai dam bao céc yéu cau:

a) Cudc hop cong khai Ban ké khai phai dam bao da
thoi lu’cmg, s0 lugng ngudi dy cude hop tdi thidu 70% sé
ngudi thuc pham vi phai triéu tap;

b) Ngum dugc giao nhiém vu té chirc cude hop cé
thé phan cong mot nguoi doc cac Ban ké khai hogc timg
ngudi doc Ban ké khai cuia minh, phai ghi bién ban cudc
hop vai su tham gia cia dai dién Ban chép hanh cong
doan co quan, t6 chie, don vi; bién ban cude hop phai
ghi lai nhimg v kién phén énh, thic mic va gidi trinh vé
noi dung Ban ké khai (neu co);

c¢) Nguoi dung diu co quan, té chirc, don vi chiu
trdch nhiém t4 chirc, kiém tra vi¢c thuc hién cong khai tai
cudc hop; treong hop phat hién don vi dugc - giao t6 chirc
cudc hop khong dép tmg yéu cau thi yéu cau hop lai va
kiém diém trach nhiém ngudi duge giao td chirc cude
hop.

- Pham vi cdng khai:

a) Can b9, cong chirc gitt chirc vu tir Bo trudng va
tuong duong tr¢ 1én & Trung wong; Bi thu, Phoé bi thu,
Chu tich, Phé chu tich Hoi dong nhén déan, Chu tich, Phé
chu tich Uy ban nhén dén cép tinh, clp huyén, chp x4
thudng truc cép ty, ly vién thu'O'ng truc Hoi déng nhén
dan; truéng cac ban cia cap uy, trudng cac ban cua Hoéi
d6ng nhan dén, céac thanh vién khac cua cép uy, cla Uy
ban nhan dén cAp tinh, cap huyén, cap x& cong khai truée
dbi tuong ghi phiéu tin nhiém dé 1ay ph1eu tin nhiém
hang ndm theo quy dinh tai Quy dinh s§ 165 QD/TW
ngay 18/2/2013 ctia Bo Chinh tri;

b) Can b9, cdng chuc gift chitc vu Thit truéng, Tong
cuc trudng, Pho tong cuc trudng va tuong duong cong
khai trude lanh dao tir cip cuc, vu va tuong duong trd 1én
cua co quan minh;

c) Can bg, cong chire giir chirc vu Cuc trudng, Pho
cuc truong, Vu trudng, Phé vy truéng va twong duong
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cong khai truée 1anh dao cp phong va tuong duong trd
lén trong don vi minh; trudng hop khéng td chire cip
phong thi céng khai trudce toan thé cong chirc, vién chirc
trong don vi minh;

d) Giam dbc, Phé gidm dbc so, nganh va tuong
duong, truong cac co quan, don vi truc thudc Hoi df“)ng
nhan dan, Uy ban nhén dan cp tinh cdng khai trudc can
bé 13nh dao cép phong va twong duong trd 1én true thude
s0, nganh, co quan, don vi do;

d) Chu tich Hoi dong thanh vién (quan tri), Téng
giam dbc, Pho tong gidm dbc, Trudng ban klem soat,
kiém soat vién, Ké toan trudng cac Tap doan, Tong cong
ty (cdng ty) nha nude cong khai truée Uy vién Hoi dong
thanh vién (quan tri), Téng giam dbc, Pho téng giam déc,
Trudng ban kiém soat, kiém soat vién, K& toan truéng,
Trudng céc don vi truc thude Tap doan, Tong cong ty,
Chu tich Hoéi dong thanh vién (quan tri), Téng giam doc
(giam doc) cac Tong cong ty (cong ty) truc thudc Tap
doan, Tong céng ty, Truéng cac doan thé trong Tap
doan, Téng cong ty nha nudc;

e) Nguoi dai dién phin von ciia Nha nudce, vén cia
doanh nghiép nha nudc va gilt chirc danh tir Pho truong
phong va tuong duong tré 1én trong doanh nghiép c6 von
dau tur cua Nha nudce, von cia doanh nghiép nha nudc thi
tuy theo vi tri cong tac & noi cf minh lam dai dién ma
cong khai Béan ké khai tai tdp doan, téng cong ty (cong
ty) hodc don vi thanh vién cia tdp doan, téng céng ty.
Viéc cong khai dugc thyuc hién trudc 1y vién hdi ddng
thanh vién (quan tri), Tong Giam dbc, Phé Téng giam
d6c, Ban kiém soat (kiém soat V1en) Ké toan tru'ong
Truong hop ngudi dai dién phin vén cta Nha nuée la
can b, cong chirc, vién chirc thi céng khai Ban ké khai
theo quy dinh tai Khoan 1va Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh
s6 78/2013/NP-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cta Chinh
phii v& minh bach tai san, thu nhap.

g) Ngudi co nghia vu ké khai khdng thudc dién quy
dinh tai cac diém trén ddy thi cong khai truée toan thé
cong chirc, vién chire thudc phong, ban, don vi. Néu bién
ché cua phong, ban, don vi ¢ tir 50 nguoi trd 1én va cé
tb, d6i, nhom thi céng khai trude td, ddi, nhém tryc thudc
phong, ban, don vi do.

Thanh phén, s6
luong ho so

Ho so gom c6:
1. Ké hoach cong khai,
2. Van ban phén coéng thuc hién viéc c6ng khai;
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3. Van ban pho bién k& hoach cong khai;

4. Danh sach va ban ké khai c6ng khai;

5. Bién ban cdng khai va két thuc cong khai;
6. Bdo cdo két qua cOng khai.

S luong: 01 bb.

Thoi gian thyc hién

Thoi diém cong khai dugc thuc hién trong khoang thoi
glan tir sau khi hoan thanh viéc kiém tra Ban ké khaj quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 5 Théng tu sé 08/2013/TT-TTCP
dén ngay 31 thang 3 hang nam.

Két qua thuc hién
TTHC

Bao céo tinh hinh thuc hién cong khai trong co quan, t6
chire, don vi

Déi tuong thuc hién
TTHC

B0 phén t6 chirc can b, ngudi duoc giao nhiém vu.

Co quan thyc hién
TTHC

Co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, cac don vi su
nghiép cong 18p thudc co quan hanh chinh nha nudc, cac
doanh nghiép nha nuéc phai thue hién té chirc trién khaj
viéc ké khai tai san, thu nhép.

Yéu cau diéu kién
thuc hién TTHC

1. Ban ké khai ctia Ngudi ¢6 nghia vu ké khai phai cong
khai véi toan thé can bo, cong chirc, vién chirc cia co
quan, t6 chie, don vi noi nguoi dé thudng xuyén lam
viéc; truong hop co quan, to chire, don vi ¢é quy mo6 16n,
phén tan thi cng khai nhu quy dinh tai Didu 9, Didu 10
Théng tur s6 08/2013/TT-TTCP.

2. Ban ké khai ctia ngudi g cir dai bidu Qudc hdi, dai
biéu Hoi dong nhan dan ngoai viéc cong khai tai noi
thudng xuyén 1am viéc con phai cong khai tai hdi nghj cir
tri theo quy dinh cua Héi déng biu c.

3. Ban ké khai ctia nguoi du kién duge bau, phé chuén tai
Quoc héi, Hoi déng nhan dan céng khai véi dai biéu
Quoc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan tai ky hop theo
quy dinh ciia Uy ban thuong vu Qudbc hai, Thuong truc
Hoi ddng nhan dan.

4. Ban ké khai ctia Nguoi ¢6 nghia vu ké khai 13 dai dién
phan vén cta Nha nudce, cua doanh nghiép nha nude va
gitr chirc danh tir Phé truéng phong va twong duong tré
1én trong doanh nghiép c6 vdn g0p cia Nha nude, doanh
nghi€p nha nuéc thi cdng khai tai co quan, doanh nghiép
ctr nguoi d6 lam dai dién.

5. Nguoi ding dau co quan, td chie, don vi quyét dinh
pham vi cong khai, hinh thitc céng khai (niém yét hodc
cong bé tai cude hop) Ban ké khai ctia Nguoi ¢6 nghia vu
ké khai dang cong téc trong co quan, td chire, don vi do
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minh quan ly. Viéc td chitc cong khai va quyet dinh
pham vi cong khai phai dam bao theo quy dinh tai Piéu
14 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam
2013 ctia Chinh phii vé minh bach tai san, thu nhép.

Can ct phap 1y dé
thuc hién TTHC

Luit phong chdéng tham nhiing, Nghi dinh s6
78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cta Chinh
phd vé minh bach tai san, thu nhdp; Thong tu s6
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu, huéng dan thi hanh cic quy dinh
v& minh bach tai san, thu nhép.

3. Thii tuc xac minh tai sian, thu nhap

Trinh tu thuc hién

- Bude 1: Co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén ban hanh
quyét dinh x4c minh:

1. Ban thuong vu clp uy céac cap quyét dinh x4c minh
d6i voi ngudi duge xdc minh 1a can bd thude dién cép
minh quan ly theo quy dinh vé phéan cip quan ly can bd
cua Pang. Ban thuong vy dang uy céap huyen quyét dinh
x4c minh ddi véi ngudi duge xac minh la can b¢ thudc
dién Dang uy x4, phuong, thi trdn quan ly.

2 Ngudi ding dAu co quan, t6 chire, don vi 6 thim
quyen quéan ly cén bd, cong chiic, vién chirc (theo phin
chp quan Iy can bg) quyét dinh xéc mmh dbi voi nguoi
du kién dugc xac minh thude tharn quyén quan 1y cua
minh. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh
x4c minh ddi v&i nguoi dugc xdc minh 1a can b, cong
chirc cAp x4.

- Buce 2: Tién hanh x4c minh. Trong qua trinh xac minh
tai san, thu nhép, ngudi xdc minh tién hanh cac hoat dong
sau:

+ Nghién cfru hd so, tai lidu c6 lién quan dén ndi
dung xac minh.

+ Lam viéc truc tiép véi ngudi duge xac minh.

+ Xac minh tai chd d6i véi tai san, thu nhap dugc
xéac minh.

+ Lam viéc véi co quan, t6 chirc, don vi quan 1y,
luu trix hd so, tai 1iéu vé tai san, thu nhip duge xéac minh.

+ Lam viéc voi co quan, td chirc, c4 nhin c6 chuyén

mon - ky thuat vé tai san, thu nhip dugc xac minh dé
danh gi4, giam dinh tai san, thu nhéap do.
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+ Lam viéc vdi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién

quan khac dé phuc vu cho viéc xdc minh tai san, thu
nhép.

+ Hoat dong khac can thiét cho viéc x4c minh tai
san, thu nhap.
- Bude 3: Bao cao két qué xac minh tai san, thu nhép.
Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay két thic x4c
minh, ngudi xdc minh phai ¢é bio cao két qua xdc minh

tai san, thu nhdp gl ngudi ban hanh quyét dinh xac
minh.

- Buée 4: Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san,
thu nhép.

Trong thoi han 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhan duoc
bdo céo két qua xac minh hodc nhén dugc giai trinh d4 15
rang, hop ly cac ndi dung yéu cau cua nguoi dy kién
dugc xac minh thi nguoi da ban hanh quyét dinh xac
minh hodc nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi c6
thim quyen quan ly Nguoi ¢é nghia vu ké khai phai ban
hanh Két luan vé& sy minh bach trong ké khai tai san, thu
nhap (sau day goi 13 Két luan v& sy minh bach) Két luan
v€ sy minh bach phéi duge gi cho co quan, t6 chir, ca
nhén c6 thim quyén yéu cu xac minh va nguoi duge xac
minh.

- Buée 5: Cong khai két ludn vé& sy minh bach trong ké
khai tai san thu nhép.

Trong thoi han 05 ngay lam viéce, ke tr ngay nhin duogc
yéu céu cong khai ban Ket ludn vé sy minh bach ctia co
quan, t6 chuc da yéu cau x4c minh, ngudi dd ban hanh
Két luan x4c minh phéi céng khai ban Két luan doé.

Cach thirc thuc hién

Xac minh tai san, thu nhdp duge thyc hién tai cic co
quan, t6 chirc, don vi.

Két qua thuc hién - Bao c4o két qua x4c minh tai san, thu nhép.

TTHC - Két luan su minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.
Thanh phan, s6 H6 so x4c minh gém cé:

lugng ho so

1. Quyét dinh x4c minh; bién ban lam viéc; giai trinh cua
ngudi duge xac minh; bao cdo két qua xac minh.

2. Két luén vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu
nhap.

3. Vin ban yéu cau, kién nghi clia ngudi ban hanh quyét
dinh xac minh, ngudi xac minh.

4. Két qua danh gia, giam dinh trong qua trinh xdc minh
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(n€u co).
5. C4c tai liéu khéc ¢6 lién quan dén vi€c xac minh.
- SO luong: 01 bd.

Thoi han thuc hién
TTHC

Thoi han xdc minh 14 15 ngay lam viéc, truong hop phtrc
tap thi thoi han t6i da khong qué 30 ngay lam viéc.

Péi tugng thuc hién
TTHC

Ca nhén

Co quan thuc hién
TTHC

Co quan thanh tra nha nudc cac cép, bd phén td chirc can
bd trong céc co quan thuge Chinh phu, bo phén phu trach
cong tac thanh tra ndi b, td chirc can bd trong cac doanh
nghiép nha nude.

Yéu cau diéu kién
thuc hién TTHC

1. Khi ¢6 tb cdo vé viéc khong trung thuc trong ké khai
tai san, thu nhép cia nguoi c¢6 nghia vy ké khai.

2. Khi xét thiy can thém théng tin phuc vu cho viéc bau
ctt, mién nhiém, bai nhiém, bd nhiém, ky luat déi véi
nguoi co nghia vu ké khai.

3. Khi ¢6 can cir cho rang viéc giai trinh v& ngudn gde tai
san tang thém khong hop ly.

4. Khi c6 yéu ciu cla co quan, td chitc, c4 nhan c6 thdm
quyén quy dinh tai Piéu 12 Thong tu s 08/2013/TT-
TTCP.

Mau don, to khai

Ban hanh kém theo Théng tur s6 08/2013/TT-TTCP ngay
31 théng 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu.

Phi, 16 phi Khong c6
Cin ctt phap ly dé Luit phong chéng tham nhiing, Nghi dinh s
thuc hién TTHC

78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cua Chinh
pht vé minh bach tai san, thu nhap;

Théng tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim
2013 cta Thanh tra Chinh phti, huéng din thi hanh céc
quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

4. Thi tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

Trinh tu thuc hién

- Budce 1: Nguoi yéu gé‘m gidi trinh gui van ban yéu céu
giai trinh hodc tryuc tiép dén co quan nha nudce co trach
nhiém giai trinh.

- Bude 2: Cén bf, cong chirc thue hién viée tiép nhan
va vao s6 tlep nhén yéu cau giai trinh. Truong hop
nhiéu nguoi den y€u cdu giai trinh tryc tlep thi co quan
c6 thAm quyén hudng din nguoi yéu cau giai trinh cir

78




dai dién d¢ trinh bay ndi dung yéu cu. Ngudi dai dién
phai 14 ngudi c6 yéu cau giai trinh. Viéc ctr nguoi dai
dién duoc 14p thanh vin ban (theo Mau s6 01-GT ban
hanh kém theo Théng tu 02/TT-TTCP ngay
29/4/2014).Viée clt nguoi dai dién duogc thuc hién nhu
sau:

+ Truong hop c6 tr 05 dén 10 nguoi yéu cau giai trinh
thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién;

+ Trudng hop 6 tir 10 ngudi yéu cau giai trinh tré 1én
thi c6 thé ctt thém nguoi dai dién, nhung khéng qué 05
nguoi

- Buce 3: co quan nha nudc ra thong bao tiép nhan yéu
cdu giai trinh hodc tir chéi giai trinh va néu ré ly do
(Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tu 02/2014/TT-
TTCP ngay 29/4/2014). Truong hop yéu cau gidi trinh
khong thugc trach nhiém thi huéng dan ngudi yéu cu
giri dén dung co quan co trach nhiém giai trinh. Truong
hop ndi dung yéu cau d& dugc giai trinh nhung c6
ngudi khic yéu cau giai trinh thi cung cép ban sao vin
ban da giai trinh cho nguoi doé.

Cach thire thuc hién

Truc ti€p hodc gui bang vin ban

Thanh phan, s8 luong,
ho so

1. Vén ban yéu cau giai trinh ctia ¢4 nhan, tb chic
2. Thong tin, tai liéu lién quan dén yéu ciu giai trinh.

-Sé lugng hd so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

Thoi han ra thong bao tiép nhan hodc tir chéi giai trinh:
05 ngdy ké tir ngay tiép nhan yéu cau giai trinh (Mau s
02, 03 ban hanh kém theo Théng tu 02/2014/TT-TTCP
ngay 29/4/2014).

Déi tuong thuc hién
TTHC

Co quan, t0 chirc, ¢4 nhan c6 yéu cau giai trinh

Co quan thuce hién
TTHC

Co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, cac don vi su
nghiép coéng lap thudc co quan hanh chinh nha nuéc va
nguoi ¢6 trach nhiém thyc hién viéc giai trinh

Tén miu don, t& khai

MaAu sb 01, 02, 04 ban hanh kém theo Thong tu sb
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra
Chinh pha.
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Phi, 1€ phi

Khong co

Két qua thuc hién
TTHC

Vin ban tlep nhan yéu cau gii trinh hodc vin ban tur
chdi yéu cau gidi trinh cia co quan ¢ thdm quyén.

Yéu cau diéu kién
thuc hién TTHC

Theo quy dinh tai Pidu 6 Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP
ngay 08/8/2013:

1. Ca nhén yéu cu giai trinh phai cé ning luc
hanh vi dan su day du hodc thong qua ngu‘orl dai dién
hop phép; co quan, té chic yéu cau giai trinh phai
thong qua nguoi dai dién hgp phép.

2. No6i dung yéu cau giai trinh lién quan truc tiép
dén quyén va lgi ich hgp phéap clia co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 yéu cau giai trinh.

3. Noi dung yéu ciu giai trinh thudc pham vi trach
nhiém quéan ly ctia co quan duoc yéu céu.

Can ctr phép ly dé
thuc hién TTHC

Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 clia
Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh ctia co quan
nha nudc trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han
duge giao; Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tlet
huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Nghi dinh sé
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013.

5. Thi tuc thwe hién viéc giai trinh

Trinh tyu thyuc hién

- Bude 1: Nghién ciru ndi dung yéu cau giai trinh.

- Buge 2: Thu thap, xdc minh thong tin c6 li€n quan.

- Budce 3: Lam vi€c truc tiép v6i nguoi yéu ciu giai
trinh dé lam rd nhiing ndi dung c6 lién quan khi thay
can thiét. Noi dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban ¢
chit ky cta céc bén.

- Buéc 4: Ban hanh vin ban giéi trinh vdi cac ndi dung
sau day: Tén, dia chi ngudi yéu cAu giai trinh; noi dung
yéu cdu giai trinh; két qua lam viéc truc t1ep véi t6
chirc, c4 nhan (néu c6); cac can cir phéap ly de giai trinh;
ndi dung giai trinh cu thé theo timg yéu cAu. (Mau sb
07-GT ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2014/TT-
TTCP ngay 29/4/2014).

- Buéc 5: Gii van ban giai trinh dén ngudi yéu cu giai
trinh. Trong trudng hop can thiét thi cong bo cong khai
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van bén giai trinh theo quy dinh cia phap luét.

Cach thuc thye hién

- Nguai giai trinh thue hién giai trinh trire tiép va nguoi
yeu cdu giai trinh ky hodic diém chi xdc nhén vao bién
ban thyc hién viéc giai trinh.

- Nguoi gidi trinh ¢6 trich nhiém cong khai van ban giai
trinh theo mét trong cac hinh thirc sau day:

+ Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi ti€p cong dan
cua co quan, don vi thuc hién giai trinh;

+ Thong béo trén phuong tién théng tin dai chiing;

+ Ding tai trén cong théng tin dién tir coa co quan, don
vi thuc hién giai trinh.

Thanh phian, s lugng,
ho so

HO6 50 gdm c6:

1.Van ban yéu cau giai trinh hodc ban ghi 1di yéu cdu
gidi trinh;

2. Van ban cir ngudi dai dién (néu co);

3. Thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung viéc giai
trinh;

4. Bao céo thu thap, x4c minh thong tin, tai lidu;

5. Vian bén giai trinh;

6. Cac tai liéu khac c6 lién quan.

- S lugng: 01 bd

Thoi han giai quyét

Thoi han thyc hién vige giai trinh khéng qua 15 ngay ké
tr ngdy ra thong bdo tiép nhan yéu ciu giai trinh.
Trudng hop c6 ndi dung phite tap thi c6 thé gia han thoi
gian gidi trinh. Thoi gian gia han thyc hién viéc giai
trinh khong qua 15 ngay, ké tir ngay gia han va phai
thong bao b?mg vin ban dén ngudi yéu cau giai trinh.

Déi tuong thye hién
TTHC

to chirc

Co quan thue hién
TTHC

Co quan hanh chinh nha nudc cic cép, cac don vi su
nghi€p cong 14p thudc co quan hanh chinh nha nuéc cé
trach nhiém thuc hién viéc giai trinh

Tén mau don, to khai

Mau s6 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ctia Thanh tra Chinh
phu.

Phi, 1& phi

Khéng co
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Két qua thuc hién

Vin ban giai trinh

Yéu ciu diéu kién
thuc hién TT HC

1. Noi dung yéu cau giai trinh lién quan tryuc tlep dén
quyen va loi ich hop phap cia co quan, t chirc, ca nhan
c6 yéu cau giai trinh.

2. No6i dung, yéu ciu giai trinh thudc pham vi trach
nhiém quan ly cta co quan dugc yéu ciu

3. Noi dung giai trinh khéng thudc mét trong cac truong
hop sau day:

a) Noi dung thong tin lién quan dén bi mat nha nudc;

b) Nhitng ndi dung lién quan dén viéc chi dao, td chirc
thyc hién nhiém vy, cdng vu trong ndi bd co quan nha
nudc; trong chi dao, diéu hanh clia co quan hanh chinh
cAp trén véi co quan hanh chinh cap dudi;

¢) N6i dung thdng tin thudc bi mat doi tu;

d) Noi dung thong tin thudc bi mat kinh doanh;

d) Cac ndi dung da duge glal trinh hodc da dugc co
quan c6 thim quyén thu ly giai quyét;

e) Céc yéu ciu giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngay co
quan, t6 chirc, ca nhan nhan dugc hodc biét duoc quyet
dinh, hanh vi cta co quan nha nudc tac déng truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Can ct phép ly dé
thuc hién TTHC

Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phi quy dinh trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nuéc trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han
dugc giao; Théng tu sé6 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh chi tlet
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh so
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013.

V. Thi tuc trong linh vuc khen thuwéng, t6 chirc ciia nganh thanh tra

1.Thi tuc cAp méi thé thanh tra

Trinh ty thyc hién

Buéc 1: Pé nghi cip mdi thé Thanh tra

Vao céc thang 3, 6, 9, 12 hang nam, cin c vao nhu céu
thuc t&, Chanh Thanh tra s&, Chanh thanh tra quén,
huyén, thi x&, thanh phé thude tinh, Thu truéng cac don
vi truc tiép quan 1y xem xét, téng hop danh sach, giri vin
ban dé nghi cdp méi Thé Thanh tra giti Chanh Thanh tra
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tinh, thanh pho tryc thude Trung wong (goi chung 1a
Chénh Thanh tra tinh) Chanh Thanh tra b§, co quan
ngang bd (goi chung 13 Chanh Thanh tra bd).

Budéc 2: Trinh Tong Thanh tra xem xét

- Theo tham quyén quan ly, Chanh Thanh tra tinh, Chanh
Thanh tra by xem xét, tong hop danh sach, gui van ban
dé nghi Téng Thanh tra Chinh pha cip méi thé Thanh tra
d6i v6i Thanh tra vién trong pham vi tinh hodc bo;

- D6i v6i Thanh tra vién thuc Thanh tra Chinh phu, thu
truéng don vi tryc ti€p quan ly xem xét, téng hop danh
sdch gui van ban dé nghi Tdng Thanh tra trong viéc cap
m&i, d6i Thé Thanh tra;

- Vu T6 chire cén bd tdng hop nhu ciu cAp méi The
Thanh tra, trinh Téng Thanh tra Chinh phu xem xét.
Buéce 3: Ra quyét dinh cifp mdoi Thé Thanh tra

Cin ctr hd so dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh, Chanh
Thanh tra b, Thu trudng cac don vi truc thudc Thanh tra
Chinh phu, vén ban trinh ciia Vu T8 chirc can bo, Téng
Thanh tra Chinh phu ra quyét dinh cip méi, déi Thé
Thanh tra va chi dao viéc tién hanh in, cAp méi, ddi The
Thanh tra.

Cach thyc thuc hién

Gi hé so theo duodng buu dién hodc nép truc tiép tai Vu
T6 chitc Cén by, Thanh tra Chinh phu

Thanh phén, sé lugng
ho so

- Ho so bao gdm:

+ Cong vin dé& nghi cdp méi Thé Thanh tra cia Chanh
Thanh tra tinh, Chanh Thanh tra bg, Thi trudng cac don
vi thugc Thanh tra Chinh phu;

+ Danh séch trich ngang céng chic, Iy do d& nghi cap
m&i, doi Thé Thanh tra (theo miu quy dinh cia Thoéng
tu);

+ Quyét dinh hodc ban sao quyét dinh bd nhiém vao
ngach thanh tra;

+ Anh mau chan dung ca nhén, chup kiéu ching minh
thur ¢& 30 mm x 40 mm, c6 ghi 18 ho tén, don vi phia sau
anh va trén phong bi dung anh ctia timg ngudi (mdi thanh
tra vién 02 anh);

-S4 lugng hd so: 01 bo

Thoi gian thye hién

H0 so dé nghi cdp méi, ddi Thé Thanh tra gt v& Thanh
tra Chinh phit vao thang 3, 6, 9, 12; Vu T4 chitc Can bd
co quan Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém tiép nhan,
quan ly hd so dé nghi cp m&i Thé Thanh tra.
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Déi tugng thuc hién
TTHC

Cé nhan

Co quan thyuc hién
TTHC

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: Téng Thanh tra
Chinh phu. ’ ,
- Co quan truc tiep thyce hién: Vu T6 chuc Cén b9.

Tén mau don, mau to
khai

Danh séch trich ngang cong chire, Iy do dé nghi cap méi,
ddi Thé Thanh tra (Ban hanh kém theo Théng tu
01/2012/TT-TTCP ngay 09 thang 4 ndm 2012 cta Thanh
tra Chinh pha vé& Quy dinh miu va viéc quan 1y, sir dung
Thé Thanh tra).

Phi, 18 phi Khong
Két qua thuc hién Quyét dinh cAp méi Thé Thanh tra clia Tong Thanh tra
TTHC

Yéu ciu, diéu kién
thyc hién TTHC

- Chi cAp m&i Thé Thanh tra trong trudng hop cong chire,
s§¥ quan Quén ddi nhén dan, s§ quan Coéng an nhén din
thudc cc co quan thanh tra nha nude, duge bd nhiém vao
ngach thanh tra 14n dau;

- Khéng xem xét, d& nghi cip méi Thé Thanh tra khi da
c¢6 thong bao nghi huu, tir tran, mét tich, trong thdi gian
tam giam, thi hanh an, thi hanh ky luit hoic c6 thong bao
vé viéc xem xét ky luét lién quan dén tham nhiing, dao
dirc cdng vu ctia co quan c6 tham quyén.

Céan ctr phép ly cua
TTHC

Théng tu 01/2012/TT-TTCP ngay 09 thang 4 ndm 2012
cia Thanh tra Chinh pht Quy dinh mau va viéc quan ly,
st dung Thé Thanh tra.

2. Thi tuc d6i thé thanh tra

Trinh ty thuc hién

Budc 1: Dé nghi dbi thé Thanh tra

Viao céc thang 3, 6, 9, 12 hang nam, can ¢t vao nhu cau
thuc té, Chanh Thanh tra sé, Chanh thanh tra qun,
huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh, Tha trudng cic don
vi true tiép quan 1y xem xét, tdng hop danh sach, gl van
ban dé nghi d6i Thé Thanh tra giri Chanh Thanh tra tinh,
thanh phd truc thude Trung wong (goi chung 1a Chéanh
Thanh tra tinh) Chanh Thanh tra bg, co quan ngang bd
(goi chung la Chanh Thanh tra bg).

Buée 2: Trinh Tong Thanh tra xem xét

- Theo thAm quyén quén 1y, Chanh Thanh tra tinh, Chanh
Thanh tra bd xem xét, téng hop danh sach, gl van ban
dé nghi Téng Thanh tra Chinh phti d6i thé Thanh tra d6i
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voi Thanh tra vién trong pham vi tinh hodc bg;

- Péi v6i Thanh tra vien thudc Thanh tra Chinh pha, tho
truéng don vi truc ti€p quan ly xem xét, tdng hop danh
sach guri van ban @& nghi Téng Thanh tra trong viéc dbi
Thé Thanh tra;

- Vu T6 chirc can bo tong hgp nhu ciu déi Thé Thanh tra,
trinh Téng Thanh tra Chinh pht xem xét.

Budc 3: Ra quyét dinh ddi Thé Thanh tra

Can ¢t ho so dé nghj ctia Chénh Thanh tra tinh, Chanh
Thanh tra by, Thu truéng cac don vi truc thudc Thanh tra
Chinh phu, van ban trinh caa Vu T6 chitc cén bg, Téng
Thanh tra Chinh pht ra quyét dinh d8i Thé Thanh tra va
chi dao viéc tién hanh in d6i Thé Thanh tra.

Céch thyc thuc hién

Gui hé so theo duong buu dién hoidc ndp truc tiép tai Vu
T4 chitc Can b, Thanh tra Chinh pht

Thémh phan, sb lugng
ho so

- Hb so bao gom:

+ Cong van dé nghj di Thé Thanh tra ctia Chanh Thanh
tra tinh, Chanh Thanh tra bd, Thu truéng céc don vi
thuéc Thanh tra Chinh phi;

+ Danh séch trich ngang céng chirc, ly do dé nghi d6i
Thé Thanh tra (theo mau quy dinh ctia Thong tu);

+ Quyét dinh hodc ban sao quyét dinh bd nhiém vao
ngach thanh tra;

+ Anh mau chan dung c& nhén, chup kiéu ching minh
thu ¢& 30 mm x 40 mm, c6 ghi rd ho tén, don vi phia sau
anh va trén phong bi dung anh ctia timg ngudi (moi thanh
tra vién 02 anh);

+ Thé Thanh tra cii da cit gée

- S6 Iugng hd so: 01 bd

Thoi gian thue hién

Ho so d¢ nghi cip ddi Thé Thanh tra g vé Thanh tra
Chinh phu vao thang 3, 6, 9, 12; Vu T chitc Can b6 co
quan Thanh tra Chinh pht ¢6 trdch nhiém tiép nhan, quan
Iy hé so d& nghi déi Thé Thanh tra.

DPoi tuong thuc hién
TTHC

Ca nhan

Co quan thuc hién
TTHC

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Tong Thanh tra
Chinh phu. ’ 1
- Co quan tryc tiép thuc hién: Vu T chic Can bd.

Tén mau don, mau to
khai

Danh sach trich ngang cong chiic, Iy do d& nghi d8i The
Thanh tra (Ban hanh kém theo Théng tu 01/2012/TT-
TTCP ngay 09 thang 4 nim 2012 ctia Thanh tra Chinh
phtt vé Quy dinh miu va viéc quan ly, sir dung Thé
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Thanh tra).

Phi, 16 phi

Khoéng

Két qua thyuc hién

TTHC

Quyét dinh ddi Thé Thanh tra ciia Tong Thanh tra

Yéu cau, diéu kién
thuc hién TTHC

- Chi dugc d6i Thé Thanh tra trong cac truong hop:
Thanh tra vién duge bd nhiém 1én ngach thanh tra cao
hon; Thé thanh tra d& hét thoi han st dung; Thé Thanh
tra dang st dung bi hu hong; Do thay 461 ma sb the, ho,
t€n, co quan cong tac hodc 1y do khac din dén phai thay
d6i thong tin ctia Thanh tra vién ghi trén Thé Thanh tra
theo quy dinh clia phdp ludt; khi co quan c6 thim quyen
ban hanh quy dinh mau Thé Thanh tra méi thay thé mau
Thé Thanh tra cii.

- Khéng xem xét, dé nghi dm Thé Thanh tra khi da co
thong bao nghi huu, tir tran, mét tich, trong thoi gian tam
glam thi hanh 4n, thi hanh ky luét hodc c6 thong bao vé
viéc xem xét ky luat lién quan den tham nhfing, dao dirc
cdng vu cla co quan ¢ thAm quyén.

Cén cu phap ly cua

TTHC

Théng tu 01/2012/TT-TTCP ngay 09 thang 4 nam 2012
ctia Thanh tra Chinh phit Quy dinh mau va viéc quan ly,
sit dung Thé Thanh tra.

3. Thii tuc cAp lai Thé thanh tra

Trinh

thuc hién

Buwdéc 1: Dé nghi cip lai thé Thanh tra

- Vao cac thang 3, 6, 9, 12 hang nam Thanh tra vién duoc xem xét,
c4p lai Thé Thanh tra d2 bi mét do nhig ly do khach quan;

- P& xin cép lai Thé Thanh tra, Thanh tra vién phai c¢6 don béo cdo,
giai trinh rd ly do mét Thé Thanh tra va d& nghi cép lai Thé Thanh
tra;

- Chanh Thanh tra s, Chanh thanh tra quén, huyén, thi xa, thanh phé
thudc tinh, Thi trudng cic don vi truc tiép quan ly, xem xét, xdc
nhén 1y do mét Thé Thanh tra va d& xuét v6i Chanh Thanh tra cAp
tinh, Chénh Thanh tra bd viéc cap lai Thé Thanh tra;

+ Pbi voi Thanh tra vién thudc Thanh tra Chinh phu, thi truéng don
vi truc tiép quan 1y, xem xét, xac nhan 1y do mat Thé Thanh tra va c6
vin ban d& xuét viéc cp lai Thé Thanh tra giri Vu T chitc cén bd,
Thanh tra Chinh pht.

Buée 2: Trinh Téng Thanh tra xem xét

- Theo thdm quyén quén 1y, Chanh Thanh tra tinh, Chénh thanh tra
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b xem xét, tong hgp danh sach, giri van ban d& nghi Téng Thanh tra
Chinh phu c4p lai Thé Thanh tra

- Vu T0 chire cén b téng hop nhu ciu cap lai Thé Thanh tra trinh
Téng Thanh tra Chinh pht xem xét.

Budc 3: Ra quyét dinh cip lai Thé Thanh tra

Cén ct hd so dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh, Chanh Thanh tra bd,
Thu truéng céc don vj truc thudc Thanh tra Chinh pht, vén ban trinh
clia Vu T chitc Can bd, Téng Thanh tra Chinh phu ra quyét dinh
viée cép lai Thé Thanh tra va chi dao viéc tién hanh in, clp lai Thé
Thanh tra.

Céach thirc | Guri hé so theo dudng buu dién hoidc ndp truc tiép tai Vu T6 chirc

thuc hién Céan b, Thanh tra Chinh phu

Thanh - H6 so bao gom:

phén,  sb |+ Ponxin cap lai Thé Thanh tra ctia Thanh tra vién bi mét theé;

lugng hd so | + Cong vin d& nghi c4p lai Thé Thanh tra ciia Chanh Thanh tra tinh,
Chéanh Thanh tra b, Thu trudng cac don vi thuéc Thanh tra Chinh
phu;
+ Danh séch trich ngang cong chiic, Iy do dé nghi c4p lai Thé Thanh
tra (theo mau);
+ Anh mau chan dung cé nhan, chup kiéu chimg minh thu ¢& 30 mm
x 40 mm, ¢6 ghi 18 ho tén, don vi phia sau anh va trén phong bi dung
anh cua timg ngudi (mdi thanh tra vién 02 anh);
- 86 lugng hé so: 01 bd

Thoi  han | Ho so dé nghi cap lai Thé Thanh tra gtri vé Thanh tra Chinh pht vao

giai quyét | thang 3, 6, 9, 12; Vu Té chitc Can b$ co quan Thanh tra Chinh phu
c6 trach nhiém tiép nhan, quéan Iy hé so d nghj cap lai Thé Thanh
tra.

Doi  tuong | C4 nhan

thuc  hién

TTHC

Co  quan | - Co quan 6 tham quyén quyét d@inh: Téng Thanh tra Chinh phu.

thuc  hién | - Co quan true z‘ié:p thue hién: Vu T chirc Can bo.

TTHC

Tén  mAu | Danh sach trich ngang cong chire, ly do dé nghi cap lai Thé Thanh

don, mau t& | tra (Ban hanh kém theo Théng tw 01/2012/TT-TTCP ngay 09 théng

khai 4 nam 2012 cua Thanh tra Chinh phii vé Quy dinh m3u va viéc quan

1y, st dung Thé Thanh tra).

Phi, 1¢ phi

Khéng

Két

qua Quyét dinh cép lai Thé Thanh tra cta Téng Thanh tra
thuc  hién
TTHC
Yéu  cau, |- Chi xem xét cap lai Thé Thanh ira 43 mat do nguyén nhén khach
didu  kién | quan.
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fhuc  hién | - Khong dugc cap lai Thé Thanh tra bj mat do: ,

TTHC + St dung vao muc dich c4 nhan hogc dung Thé d€ thuc hién hanh
vi trai phép luat; cho ngudi khéc muon Thé Thanh tra dé sir dung;
+ P& méit qua 01 14n trong mdt ky han sir dung Thé Thanh tra.
- Khéng xem xét, dé nghi cép lai Thé Thanh tra khi d& c6 thong bao
nghi huu, tir trAn, mét tich, trong thoi gian tam giam, thi hanh an, thi
hanh ky luat hodc c6 thong bao vé viéc xem xét ky luat lién quan dén
tham nhiing, dao ditc cdng vy cua co quan cd thAm quyen.

Can | Thong tu 01/2012/TT-TTCP ngay 09 thing 4 ndm 2012 cua Thanh

gl}[?—jlcly cVa | tra Chinh phit v& Quy dinh mau va viéc quan ly, sit dung Thé Thanh

tra.

3. Xét tang ky niém chwong “Vi sy nghi¢p thanh tra”

Trinh
thuc hién

tu

Bude 1: ldp hé so, dé nghi xét ting ky niém chwong

_Thu trudng céc don vi thuoc Thanh tra Chinh phti, Chénh thanh tra
b5, Chénh thanh tra tinh c6 trach nhiém 18p hd so, d& nghi xét tang
ky niém chuong cho céc ca nhén du didu kién.

- Gri cong vin kém theo danh séch dé nghi xét ting ky niém chuong
vé Vu td chirc can bd, Thanh tra Chinh phti

Budée 2: Téng hop hé so, dé nghi xét tdng ky niém chuwong

Vu td chitc Can bd - Thanh tra Chinh phit ¢6 trach nhiém téng hop
hd so d& nghi ting ky niém chuong dé trinh Hoi dong Thi dua —
Khen thudng nganh thanh tra thAm dinh trude ngay 01/9 hang nam.
Buée 3: Ra sodt, tham dinh hé so dé nghi xét tidng ky niém chirong
Thudng trye Hoi dong thi dua khen thudng nganh Thanh tra ¢6 trach
nhiém ra soat, thim dinh hd so va dé& nghi Hoi ddng thi dua khen
thuéng nganh thanh tra xem xét, trinh Tong Thanh tra Chinh phu
xét, quyét dinh ting Ky niém chwong cho ca nhan du diéu kién, tiéu
chuén.

Buée 4: Ban hanh quyét dinh ting kp niém chwong

Téng Thanh tra Chinh phu ky quyét dinh ting k¥ ni¢m chuong cho
c4 nhan da didu kién, tiéu chuin va td chitc trao ting vao dot ky
niém Ngay truyén théng nganh Thanh tra Viét Nam (23/11 hang
nam).

Céach thuc
thyc hién

Giri hd so truc tiép dén Vu td chirc can bd ctia Thanh tra Chinh pht
hoidc gtri theo duong buu dién.

Thanh ]
phan,  s6
lugng ho so

Thanh phén ho so:
- Céng van de nghi xét tang ky niém chuong;
- Danh sach trich ngang;
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- Ban tém tit qua trinh cOng tac;

- Ban sao cac quyét dinh khen thuéng va hd so lién quan co xac
nhdn ctia co quan quan Iy (néu c6) ddi véi cac truong hop wu tién xét
tdng.

- B4o céo thanh tich, sang kién, cong trinh khoa hoc d6i véi cac
truong hop duge xét ting quy dinh tai khoan 4 Didu 4 Thong tir sb
01/2017/TT-TTCP ngay 10/4/2017.

Thoi  han | Tir 01/9 dén 30/10 hang nam.

gidi quyét

DPoi tuong | C4 nhan

thuc  hién

TTHC

Co  quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Tong Thanh tra Chinh phu.
thuc  hién | - Co quan truc tiép thiee hién: Vu T4 chiic Can bd.

TTHC

Tén  mAu | Ban hanh kém theo Théng tu s6 01/2017/TT-TTCP ngay 10/4/2017
don, miu t& | cia Thanh tra Chinh phi quy dinh xét ting ky niém chuong “Vi su
khai nghiép thanh tra”.

Phi, 1€ phi | khéng

Két qué | Quyét dinh tang ky niém chuong “Vi sy nghiép thanh tra”

thuc  hién

TTHC

Yéu  ciu, | Theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5, Didu 6 cua Théng tu sb
ditu  kién | 01/2017/TT-TTCP ngay 10/4/2017 ctia Thanh tra Chinh phu quy
thuc  hién | dinh xét ting ky niém chuong “Vi su nghiép thanh tra”.

TTHC

C}i‘: ¥ oia | Thong tu 6 01/2017/TT-TTCP ngay 10/4/2017 ciia Thanh tra Chinh
%TIE Cy phu quy dinh xét ting ky niém chuong “Vi su nghiép thanh tra”.
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PHU LUC BQ THU TUC HANH CHiNH
CACMAU VAN BAN
Méu s6 01A:Ban hanh kém theo Thing tw s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

oo weees NGAY ... thdng ... ném......
DON KHIEU NAI
Kinh guri: ..o (1)
FEG VR oo anrssssmmmmemeomesis 5055 ceese e (2sMaséhdso .o (3)
B BHL ettt st e
KU st 4)
NOL QUG KICU D8 1ottt (5)

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

(Tai liéu, chimg ctr kém theo - néy co).

Ngwoi khiéu nai
(ky va ghi vé ho tén)
(1) Tén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

-Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, té chic thi ghi 13 chitc danh, tén co quan, t6 chirc ma
minh dai dién.

-Néu la ngudi dugc Gy quyén khidu nai thi ghi 13 theo uy quyén cla co quan, td chic, ca
nhén nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khidu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an d4u (hoic 1in hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tit sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (d& nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu c6).
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Miu s6 : 01 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... 1§ N CONG HOAXAHOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... (. F— Doc ldp - Tw do - Hanh phic
se:.../TB-.... . ngay ... thang ... nam .
THONG BAO

V& vige thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinhgii: ................._ (G R
Ngdy ... théng... nim ...(2)... d4 nhén duoc don khiéy naicia.......... (€ T—
DI OB sttt ettt
S6 CMND/H®6 chiéu, ngdy cip, noi CAD: oo .
Khiéu nai vé VIEC o L

Sau khi xem xét ni dung don khiéu nai, cin cir Luat khi€u nai nam 201 1, don khiéu nai da

X

diéu kién thu ly va thudc thim quyén giai quyét caa

.................... (7)

Don khiéu nai da duge thu ly giai quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...

Vay théng bao dé ..... .. @..... duge biét./,

Noi nhin: Ngudi démg diu co quan, t6 chire, dom vj
- Nhu trén; (KY, ghi ré ho tén va dong dau)

~ e B s
= vo el ool .
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cAp trén true tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chire, don vi thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khidu nai.

(3) Lén giai quyét khidu nai: "lin diy" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, tb chire khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khdng c6 CMND/H$ chidu thi ghi cc thong tin theo gidy to tiy than.
(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, té chire, don Vi, ca nhén ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu o).

(9) Tén co quan thanh tra nha nude cung cép (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bo, cong chire).
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Miu sb; 02 (Ban hanh kém theo Théng tr sé 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh pha)

.......... (6} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)........... Doc ldp - Ty do - Hanh phic
86:. /B , ngay ... thang ... nim ...
THONG BAO
Vé vige khong thy Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gii: ................ () N

Ngdy ... théng ... nam ..., ...(2)... da nhdn dugc don khiéu nai cia ... €)
g s A
Sé CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi CAD: v [
KhiCunai vé vige ........_...........,. .. ()

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cir Didu 11 Luét khiéa nai ndm 2011, don khidy
nai khong du didu kién dé thu Iy giai quyét vi ly do sau day:

....................................................................................................................................

Ngudi dimg diu co quan, t§ chirc, don vi

NI?I}; nf:éfl: (Ky, ghi ré ho tén vo dong dcfu)
- Nhu trén;
O i 4
- ().,

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cAp trén true tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thong bdo vé viee khong thu 1y giai quyét khidu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén cor quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chidu thi ghi c4c théng tin theo gidy toy tuy thén.
(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cna viéc khong thy ly giai quyét khidu nai.

(7) Tén co quan, tb chure, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cung cip (trir truong hop giadi quyét khidu nai quyét dinh
ky Iuat cén bo, cong chire).
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Miu s: 03 (Ban hanh kém theo Théng tu 58 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... ) CONG HOA XA HOI CHYj NGHIA VIET NAM
.......... 2)........... Déclap - Tw do - Hanh phie
R ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

A en . . r . A 7. .
Ve viée giao nhi¢m vu xde minh noi dung khiéu nai

Cén it Lugt khiéu nai sé 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 201 1;
Cén ctt Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 nam 2012 cua Chinh phg quy dinh chi
tiét mot s6 didu cia Luat khiéu nai;

Cén cir Thong tur s6 --/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phua
quy dinh quy trinh giaj quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin U i st sas s s 5 ar s g (oo :
Xétdenghjcta ... " ssnsind () ,
QUYET DPINH:

Diéu 1. Giao cei(6).... tién hanh x4c minh lam 16 néi dung khiéu nai cia e D)oe V& vige
ee(8).... ) )

«.(6).... bdo cdo két qua xdc minh nj dung khiéu nai néu trén VOi ....(3).... trude ngay... thdng
... nam ..,

Diu 2. Ngusi dimg diu #++(6)-vvss «...(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi gidi quyét khiéu nai

Noi nhgn: Ky, ghi ré ho tén va dén ddu
- Nhu Didy 2; - ' o

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén true tiép (néu o).

(2) Tén co quan, té chire, don vi thy 1y giai quyét khidu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi
dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh v& chire nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t4 chirc, don vi, ¢4 nhan @ xudt viée giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, té chie, don vi duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéy nai.

(7) Ho tén nguori khidu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(8) Néi dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, t4 chire, don vi, c4 nhan lién quan.
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Miu s : 04 (Ban hanh kém theo Théng tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii

.......... (D, CONG HOA XA HOI CHU) NGHIA VIET NAM
.......... 2)........... DPoc lap - Ty do - Hanh phuc
0wl B » NEAY ... thang ... nim .
‘ QUYET PINH
Ve viée x4c minh ndi dung khiéu nai
..................... )

Can cir Luat khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 théng 11 néim 201 1;

Cén cir Nghi dinh sb 75/2012’/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phy quy dinh chi
tict mot s6 didy cﬁa,Luz_‘lt khiéu naij;
Cén cir Théng tu sé -./2013/TT-TTCP ngay ... thdng ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu

-

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

it (st ;

CICH oo (B)rrerirsrssermsreeesrrnseremessr :

Xétdenghicta............. .. (6)ecvivmecenr e ,
QUYET PINH

Piéu 1. Tién hanh x4c minh 001 dung khiéu nai cia (7)... ve viée ... 8)......

Thoi gian x4c minh 13 .. ngay lam viée.

Diu 2. Thanh I4p Poan/Té xde minh gdm:;

1.Ong (ba) oo chire v, Truéng Doan/T$ truéng;

2.0ng (b8) oo chic vu......... Phé truéng Poan/Té phé (néu c6);

3.0ng(ba) ... CC VU Thanh vién;

4

.................................................................................................................................

bitu 3. ..(9)..., nhitng ngudi c6 én tai Pidu 2 va co quan, 6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./,

Ngudi ban hanh quyét dinh xdc minh

N:I’fl "’g‘l:-' ; (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)
- Nhur DBiéu 3;

- Luu: VT, hd so.

(4) Vin ban quy dinh v& chtre nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, t§ chirc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém Vi xéc minh ndi dung khiéu nai. , ’

(6) Co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan d& xuit viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu o).

(7) Ho tén nguoi khidy nai (hoic tén co quan, t6 chie khiéu nai).

(8) Néi dung duge giao xédc minh, )

(9) Nguoi dimg déu co quan, t3 chire, don vi, ¢a nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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.......... 05 CONG HOA XA HOI CHTj NGHIA VIET NAM
.......... (2555 mn exe Do lap - Ty do - Hanh phie
‘ BIEN BAN LAM VIgC
Vao hdi... gio ... ngay ... thang ... nam ..., Q@i (€3 FT :
Chung t6i gdm:
1. Ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh: ... (€ ) RS
2. Ngudi 1am viée vai nguoi c6 tréch nhiém xac minh: ... (=)
2 Ry O TR VI ..o ) [{:) S
dKAQualm vige: .......... T () N
5. Nhitng ngi dung khéc c6 lign kLT e ¢:) BU—

Buo6i lam viée két thic vao hoi ... gio ... phit cung ngay (ho#ic ngay ../../...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhét trf vgi ndi
dung bién ban va x4c nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban ma] ben gitr 01 ban./,

Ngwoi lam viée véi ngwoi Nguwoi ¢6 trach nhiém xic minh
€6 trach nhiém x#c minh (kY va ghi r& ho tén, dong dau - néy co)

(1) Co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc trure tiép tién hanh x4c minh,
(2) Doan/Té xdc minh dugc thanh 1ap (néu c).

(3) Dia diém lam vige.

(4) Ho tén, chirc danh ciia nguodi ¢6 trach nhiém Xdc minh.

ca nhén ¢6 lién quan,

(6) Céc ndi dung lam vige cy thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat dugc, nhitng noi dung da théng nhit, nhirng vin dé con c6 ¥ kién
khac nhau, dé xut, kién nghi cta céc bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhiing néi dung khac chua duge thé hign & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 18 ho tén) hogic diém chi ctia nhitng nguoi cung lam viée, Trong trudng hop
€0 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi 3 va dé nghi nguoi 1am ching ky vao bién
ban.
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MAu sé: 06 (Ban hianh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phii)

.......... 6} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R Dée lap - Ty do - Hanh phyc

S6: .../...
V/v cung cip thong tin, tai lidu,

bang chimg
Kinh gii: ................ (3)....’ ..............
Ngay ... thang ... nim .., -(4)... dd thuy ly giai quyét khiéu nai cua ... ..., (5)....... dbi véi

Theo quy dinh ctia phép luit va dé phuc vu Viéc‘ giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)...
cung cdp cho ...(2)... nhitng thdng tin, tai liéy, béng ching sau day:

................................................................ )

........................................................................................................................................

................................................................ (8)..................-.--.u......--.--.........-.

Rét mong nhén dugc sy quan tdm, hop tac cta .(3).../.

Ngwoi ding diu co quan, t6 chire, don vi
Noi nhén: (ky, ghi 3 ho tén - ddng déu néu co)
- Nhur trén;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don Vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, tb chie, don vi gri vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai lidu, bing
ching.

(3) Tén co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan dugc dé nghj cung cép thong tin, tai liéu, bing
chimg,

(4) Nguoi giai quyét khiu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lujt can bo, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Céc yéu céu déi vé6i thong tin, tai ligy, bang chimg d& nghj cung cp.

(8) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bing chimg hogc ngudi duge giao trye tiép nhan thong tin,
tai ligu, bang chimg.
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Mau sé: 07 (Ban hanh kém theo Théng tu sé 072013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (6 NOT—. CONG HOA XA HOI CHT NGHIA VIET NAM
.......... 2)........... Péclap - Ty do - Hanh phic

e e e e e e

GIAY BIEN NHAN
1 V& vige tiép nhan théng tin, tai ligu, bing chirng
Vao hoi... giy ... ngay ... thang ... nam L O o
Bén nhin thdng tin, taj lieu, béng chimg:
........................................................... (5)
Bén giao thdng tin, tai liéu, bang chimg:
........................................................... (6)
Di giao, nhin thong tin, tai liéu, bang ching sau dy: '
e (Do
gL
T
Gidy bién nhan nay duogce Iap thanh ... ban, méi bén gitt 01 ban./,
Bén giao ) ) Bén nhin ) )
(%, ghi rd ho tén, dong déu - néy co) (%, ghi ré ho 1én, dong dédu - néy cd)

R A s A A A A e
(1) Tén co quan, té chire, don vi cap treén truc tiép (néu o).

2 7

(2) Tén co quan, tb chire, don Vi tiép nhén théng tin, tai liéu, bing chumg, )

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vj cong tic cla nguoi nhin thong tin, tai liéu,
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t& chire, don vi cong téc hoic dia chi ciia nguoi giao thong

tin, 4i ligu, bing chimg, ’ ‘
(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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M3u s: 08 (Ban hanh kém theo Théng tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (0} FUT— CONG HOA XA HQI CHU NGHfA VIET NAM
.......... 2)eeeennnn. Déc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: gl » NgAy ... thdng ... nim .
V/v trung cau gigm dinh
Kinh gz ............. (€) F

Dé ¢6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dim chinh x4c, khach quan, «(2)... trung ciu
giam dinh c4c thong tin, tai liéu, bing chimg sau day:

.................................................................................................................................

Véy dé nghj ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trude ngdy...thang ... nim

++(2)... clr dng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh,

R4t mong sy quan tam, hop téc cla (3)...1.

Nguwdi ding diu co quan,

Noi nhin: t6 chiie, dom vi trung ciu giam dinh
- Nhur trén; (ky, ghi ¥ ho tén va dong dau)
-(5)...

= (6)....c

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi trung ciu gidgm dinh.

(3) Tén co quan, tb chirc dugc trung cdu gidm dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, béng chimg @& nghi gidm dinh va noi dung cin giam dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chitc danh ciia ngudi duge cr ban giao thong tin, tai lidu, béng chimg,
tiép nhén két quéa giam dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan Iy tai chinh cta co quan, t4 chire, don vi d& nghj trumg cu gidm
dinh.,
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Mu s6: 09 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) TP Dée ldp - Ty do - Hanh phic

QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai
............... (&) TR
Can cir Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 nam 2011;
Cén ¢t Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mét s6 didu ca Luét khiéu nai;
Can ctr Thong tur 56 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

CEOLCTE ..ottt £ ;

Xétdénghicta......................._ " ) ———
QUYET PINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ... (O

Ly do tam dinh chi:

......................................................... (7Y ctiinmemanmemesssspusesssssisionsmomnenmenseseenossnsss. .

..................................................................................................................................

nay. ;
Ditu 2. wo(8)ess 1 (9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

Noi nhgn: (K, ghi 16 ho tén va déng déu)

- Nhu Pidu 2;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 6 chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chue, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chite danh clia ngui ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, t§ chic, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh tam dinh chi vigce thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cin ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, té chire, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhéan ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan,
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Miu s6: 10 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... [0} I CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) PO, Poc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: S , NgAY ... thdng ... nim ..
QUYET PINH
Vé viée hiy bé quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hianh chinh bj khiéu naij
................. () IO

Cén cir Luét khiéu nai sé 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 201 I;

Cén ctr Nghi dinh s6 75/2012/NB~CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phu quy dinh chj
tict mot s6 diéu cua Luét khiéu nai;

Cén cit Thong tu sb -./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ciia Thanh tra Chinh phg
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cian Ol ettt bt s 1.} :
Kétdenghicta ..., ) ,
QUYET DINH:

Diéu 1. Huty b6 Quyét dinh vé vi€c tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai o ... ngdy ... théng ... ndm ... cia

................. (6)

Ly do cua viéc B B e msn it e s pmmm s s s (7)
Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ..(8)..., ..(9).. va ++(10)... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

..............................................

Ngudi ban hanh quyét dinh

JY\I t}ﬁ ggfg" (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hé, 50.

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi ban hanh quyét dinh hiy bod quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hay b6 quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu

(5) Tén co quan, té chire, don vi, c4 nhan tham muu d& xuét ban hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) S, ngay, thang, niam ban hanh, thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(7) Néu 15 1y do, ean cir ctia vige hily b6 quyét dinh tam dinh chj viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai,

(8) Chtte danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg déu co quan, t6 chiic, don vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.
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Miu sé: 11 (Ban hanh kém theo Théng tw s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (05 N CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
.......... 7. I Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
so:...BC-... » Mgay ... thang ... nim
BAO CAO
Két qua xdc minh nodi dung khiéu nai
] Kinh gii: ................... (€) JT
Thyc hién Quyét diI}h SO g 159 558 o o w8 553005 e W ;
Tungdy.../..[... dénngay .../.../...,...(5)... da tién hank xac minh ndi dung khiéu nai cia

. i(6).... dbi véi ....(7)....

Can cir vao théong tin, tai liéu, béng ching duoc thu thdp trong qué trinh x4c minh n6i dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, t6 chtrc don Vi, ¢4 nhan c6 lién quan, .....(5)...... bao
cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cia ngudi khidu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude @6
(néu o).

......................................................................................
,

2. Tém tit ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh déi vai timg ndi dung duge giao
Xac minh:

..............................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

3. Ket ludn ni dung khiéu nai duoc giao xdc minh 13 ding toan bg, sai toan bd hodc dung mot
phan:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén ddy 1a bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Ngudi ¢6 trach nhiém x4dc minh/T redng

J\I’g;tl "him_" Poan/T§ truémg T xdc minh
- Lmll{ t‘r;?_l{la W o (K, ghi v6 ho tén, dong déu - néy cé)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi hodc Poan/Té x4c minh bdo cao két qua x4c minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, tb chie, don Vi, nguoi ¢6 trich nhiém xéc minh, Doan/Té x4dc minh néi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; t§ chirc khidu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luét can bo, cong chirc bi
khiéu nai.
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Miu sé: 12 (Ban hanh kém theo Théng tuw s 07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do CONG H(‘)AXAH(:)I CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) R Déc lap - Tw do - Hanh phuac
so:...Qp-.... , ngay ... thang ... nim
QUYET PINH
Vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai
...................... . ) F—————

Cén ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phtt quy dinh chi

tiét mot sb didu ctia Ludt khiéu nai:

Cén et Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh giai quyét khiéy nai hanh chinh;

Can cir don xin rit khiéu nai cua nguei khidu nai (néu c6);

Xétdenghicla ..o.ocoori oo 4)
QUYET PINH:

Diéu 1. Dinh chi giai quyét khidu nai ctiadng (bd) ................... (5)

S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi AP oo (6)

e S

Khiéu nai vé vige ...(7)... va d dugc thu Iy ngay... thang ... nim ...

Ly dodinh chi: ... (8)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Diéu 3. ..(5)..., va ...(9)... chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.......................

.......................

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai )
(ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Noi nh_ﬁ(t.‘
- Nhir biéu 3‘;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(3) Chite danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khidu nai.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan d& xuét ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chire khiéu nai).

(6) Néu ngudri khiéu nai khéng ¢c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy tor tuy than.
(7) Tém tét ndi dung khiéu nai,

(8) Néu 16 1y do cua viée dinh chi giai quyét khidu nai.

(9) Co quan, 6 chitc, don vi, c4 nhan cé tréch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.
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.......... (€} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)..cucuun.... Poc Iip - Ty do - Hanh phic
86 /QP-e » ngay ... thang ... nam

QUYET PINH
Vé vige thanh l3p Hai dong tw vén giai quyét khiéu nai
................... (D sssinmaenssussmnss

Can cit Luat khiéu nai sé 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh sb 75/2012,/N D-CP ngay 03 théng 10 nam 2012 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiet mot s didu cua Lujt khiéu nai;
Cén ¢t Thong tu s .../2013’/TT-1’"TCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giaj quyet khiéu nai hanh chinh;

Can el ... (B ;
Xétdenghicta ..................... T () issssmtsnersomcomsssorssssssmmmemssceceon., ,
QUYET DPINH:
Piéu 1, Thanh lap Hoi dong tu vén giai quyét khidu nai gém céc ong (ba) sau day:
1.Ong (bd) oo () Chu tich;
2.00g (bd) ..o () I Ph6 Chi tich (néu c6);
3.00g (bd) oo () Thu ky;
4.0ng(b3) oo {6) ccomissimmmmmamassssspmscis. . Thanh vién;

...............................................................................................................................

viée ..(8)... di duoc thy Iy gidi quyét, ’ o
Bif‘:u 3. Hoi dong tu vén tu giai thc‘% sau khi hoan thanh viée tu vén giai quyét khiéy nai.
Diéu 4. Cac 6ng (bd) ¢6 tén tai Pidy 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwoi ban hanh quyét dinh thanh lap

]\;g; nl;}t’i{z : 4: H¢i dong tw vin ]
] Lml:, \;;uh 3 so (ky, ghi 1o ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, t4 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tr vén giai quyét
khiéu naj.

(3) Chire danh ctia ngudi 6 tham quy2n ban hanh quyét dinh thanh lap Hgi dong tu vén giai
quyét khidu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, té chirc, don vi ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu vén giai quyét khidy nai.

(5) Tén co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan dé xud viée thanh 13p Hoi dong tu vén giai quyét
khiéu nai.

(6) Chire vy, chic danh, co quan, t& chire, don vi cOng téc, dia chi (néu o).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, tb chire khidy nai).

(8) Tém tit néi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém thi hanh,
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Miu sé: 14 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... 1) T— Do Idp - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN DOI THOAI
Vio héi... giv ..., ngay ... thang ...nam .. tai ... 1 A

L. Thanh phan tham gia déi thoai:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi 6 trach nhiém xéc minh ndi dung khicu nai:

- Ong (ba).............. 1L R ) SSRRRRR » €O quan (t8 chire, don s ) —
2. Nguoi ghi bién ban:

- Ong (bd).............. chite vu...oooooviiiiin , €0 quan (t chire, don vi).......
3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia ngudi khiéu nai):
- Ong (-} R chire v ..o , €0 quan (td chac)...................
S CMND/H chiéu, ngay cip, noi CAD: v (€ ) R
e N

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén khidu nai ctia ngudi bi khidu
nai (néu co)):

-Ong (ba).............. BT ML vomsmrass sumpmmnss sarsmene , €0 quan (t chire, don Vi)evnnnee,
5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan (néu cd):

ZOME (O) e
Sb CMND/H9 chiéu, ngay cép, noi CAD: v (D issinnseomannsasas sosssssnass
DU Dttt sttt

6. Dai dién co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lisn quan (néu co):

- Ong ) ettt
DI OBttt
II. Noi dung déi thoai:

B e ey 5145 50 e e 11 1 558 s e e s s e =)
2.Y kién cia nhitng ngudi tham gia dbi L{: o () S

ITI. Két qua déi thoai:

ERCCTRTPT PR syemeni e ¥
Vi€c doi thoai két thac héi... gio...ngay .../../...

Bién ban dbi thoai dd duge doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky x4c nhén.
Bién ban duge 14p thanh ... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém x4c minh,
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai m3i bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi gidi quyét khiéu nai (hoiic ngudi 6
(ky, ghi ré ho tén) trach nhiém x4c minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong déu - néy co)
Ngudi khiéu nai Dai dién co quan, t6 chire, ¢4 nhin c6 lién
(hodc ngwdi dai dién, ngudi dwge dy quan
quyén) (ky, ghi ¥ ho tén, dong ddu - néu cd)
(ky, ghi ré ho tén)
Ngudi cé quyén va nghia vy lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi r6 ho tén)
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(1) Tén co quan, t4 chire, don vj cp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi chi tri dbi thoai.

(3) Dia diém tién hanh d4; thoai.

(4) Néu khong co CMN D/Hp chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy toy tuy than.
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Miiu sé: 15 (Ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... 1} P CONG H(‘)AXAH(:)I CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) T—— Poc lap - Ty do - Hanh phic
so:..Qp-..... . hgay ... thang ... nim
QUYET PINH

V& vige giai quydt khiéu n3i cia ...(3)...
(1in dAu)
) R a—— (€ )

Can ctt Luét khiéu nai sé 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 201 1;
Can ctr Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 didu cta Luét khiéu nai:
Can ctt Thong tr s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

QO oo ) SO ;
Cén cir phép luat khac ¢6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai DAY .../ €O e (€ R
DI OBttt
L. Ni dung khiéu nai:
.................................................................... L)
I1. Két qui xdc minh ni dung khiéu nai;
.................................................................... (T Devssasssssssinsmmonnasescopsssisssssssmmmmmensensesnes
IIL. Két qua déi thoai (néu c6):
L e ———————— 4}
1V. Két luin
.................................................................... (D estrerississimmman s s msesens
Tt nhitng nhén dinh va cin cit trén,

QUYET PINH:
Diw 1o (0]t s
Di€u2e oo 1§ T————————

Piéu 3. Trong thi han ... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu khéng dong y voi
Quyét dinh giai quyét khidu ni ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén --(12)..., hodc khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta phap luit v& t§ tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh gii quyét khidu nai

f\gl; ﬂg@:l-'4 (Ky, ghi ¥8 ho tén va dong ddu)
- Nhu Piéu 4;

-.(14).
JEe )
-....(16)....;
- Lvu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khidu nai).

(4) Chiic danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khidu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(6) Ghi 18 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung da dugc xac minh d8 1am 13 ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két qua dbi thoai.,

(9) Néu rd can cir phép ludt (vién din cdc didu khoan cua vin ban phap luat) dé dua ra két
luan vé ting ndi dung khiéu nai; két ludn 3 tirng noi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phén
hay sai toan bd (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, sira ddi, bd sung hodc huy bé mét phin hay toan by quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodic chdm dirt hanh vi hanh chinh d bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 thim quyén giai quyét khidu nai 1in hai.

(13) Nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khidu nai (co quan,
t6 chirc khiéu nai).

(14) Tha truéng co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép cia nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t& chic, don vi, c4 nhan d3 chuyén
khiéu nai dén (néu co). )

(16) Co quan thanh tra nha nuée cung cap.
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Miu s6: 16 (Ban hanh kém theo Théng tr s§ 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeannnn... Béc 1ap - Ty do - Hanh phiace
S0 /P » Ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
vé viée gidi qu)‘fé{t khiéu nai ...(3)...
(&n hai)
...................... (€ ) IR

Can ctr Luét khiéu nai s 02/201 L/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011

Céan cit Nghj dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phii quy dinh chi
tiét mot 5 didu cia Luat khiéy nai;

Can ctr Thong tu sb -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
oMt (%)

Can cir phdp ludt khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai NGAY .../oof v O ) z
o
L. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... )
IL. Két qua gidi quyét khiu nai cia ngwoi da gidi quyét khidu nai lin diu:
.................................................................... (Do
T Két qui xic minh npi dung khiéu nai:
.................................................................... L)
IV. Két qua déi thoai:
......... T ) N
V. Két lujn:
.................................................................. (L0).cees o
T nhitng nhan dinh va can cit trén,

QUYET PINH:
LT F (D)oo
Dieu2. ... U2

Diél} 3. Trong thoi han .. NGy, ké tir ngay nhén duge Quyét dinh nay, néu khong déng y v6i
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy
dinh ctia phép luat vé t§ tung hanh chinh.

A

Ditu 4. C4c 6ng (ba) ...(13)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Ngwdi ra quyét dinh giai quyét khidu nai

Noi nhén: (K, ghi ¥é ho tén va dong ddu)

- Nhu Didu 4;
-(14).

-....(IS)....;‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, b chire, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoiic tén o quan, t6 chire khiéu nai),
(4) Chic danh nguoi ra quyét dinh gii quyét khidu nai.
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(5) Vian ban quy dinh v& chitc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chtie, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 15 timg néi dung khiéu nai.

(7) Ghi 3 két ludn cta ngudi giai quyét khiéu nai lan diu.

(8) Ghi 15 timg noi dung di duoc x4c minh dé 1am 15 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(11) Noi dung diém nay 4p dyng tuy theo cdc truomg hop sau day:

a) Néu khiéu nai 12 dting hosic ding mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra ddi, hiy bo mét phan hoic toan bo
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung yéu ciu sira dbi,
huy bo);

+ Yéu cdu ngudi thue hién hanh vi hanh chinh chim dut hanh vi hanh chinh - trudmg hop
khiéu nai ddi v6i hanh vi hanh chinh,

b) Néu khiu nai 14 sai toan b thi ghi r5:

+ Cong nhén va gitt nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu 13 dung;

+ Yéu chu ngudi khiéu nai, co quan, t chire, ¢4 nhan c6 lién quan thyc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai,

(12) Quyét dinh giai quyét cic van d lien quan dén noi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phép cia ngudi khidu nai (co quan, t6 chirc khiéy nai) va co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 Lidn quan (néu c6);

- Bdi thuong thiét hai cho co quan, tb chtre, don vi, ¢4 nhan bi thiét hai (nég co). )
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Miu sé: 01 (Ban hinh kém theo Théng tw s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cita Thanh tra Chinh phii)

........... 6 N CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
......... P.) RRE— Piclip - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Hém nay, vao hdi... gi0... ngay ... théng ... ndm tai ...

I. Thanh phin lam viéc gdm:

1. Ngudi tiép nhan t6 cao:

~Ong (bd) ..o chic vu ...

- Ong (Bd) e Chite vy .
2. Nguoi tb cao (hodc ngudi dai dién cho nhiing ngudi t6 cao0):

O (08) oot
Blachi oo S6 di¢n thoai lien hg: ... |
$6 CMND/hé chiéu, ngdy cp, noiclp: ... (B 5 esmmme weipmsss 5 5

II. N§i dung t§ cdo:

.......................................... “
III. Théng tin, tai ligu, bing ching do ngudi t6 cdo cung cép:
.......................................... (3) o
IV. Yéu ciu ciia ngwoi to cdo:

.......................................... (6)

Bubi lam viéc két thic vao .. gio ... cing ngay (hodc ngay .../.../....)
Ngudi td cao da doc lai (hodc dugc nghe doc) bién ban va x4c nhan.

Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, m3i ban gitr 01 ban./.

Ngudi t6 cdo ) Ngwoi tiép nhin t6 cdo ]
(KY, ghi ¥é ho tén hodic diém chi) (KY, ghi ré ho tén, dong dau néu cg)

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 6 chize, don Vi tiép nhén t6 céo.
(3) Néu khing c6 CMND/hG chidu thi ghi cdc théng tin theo gidy 16 tiy than,

(4) Ghi ré nhitng néi dung t6 cdo va nhitng thong tin khdc lien quan (néu cd).

(3) Bdnh 56 thir tir vay 8hi ré tén théng tin, tai liéu, bing chitng, sé trang cia tieng tai liéy,

tinh trang ciia théng tin, tai ligu, bang chung.

(6) Yéu cau cia nguoi 16 cdo trong truong hop nguoi té cdo Yéu cdu dwoc giit bi mdr thong

r
A

tin, thong bdo viéc khong thy Iy gigi quyer 16 cdo, théng bdo két qua gidi quyét 1o cdo...
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Miu sé: 02 (Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (Deeeennl CONG HGAXAH(:)I CHU NGHiA VIET NAM

......... 2)......... Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6:....... MB-oco.. » Ngay ... thdng ... nam ..

THONG BAO
V¢ viée khong thy Iy gidi quyét td cdo

Ngay ... thang ... nam .......... (3) ..... d4 nhén duge t6 cdo cia w(d)........ v6i ndi dung:
.................................................. (T ceses st masssssisanmmererresenssssssamsasinnemmemseemmsessss
(T3¢0 do ... KO ok 564 555 o mow omenp s smmigmn o chuyén dén).

Sau khi nghién ctru, xem xét thy rang nodi dung tb c4o néu trén khong du diéu kién ¢é thu ly
gidi quyét.

LY 00 siatvuiinns e eunsr s sus s oo eass 7
Vdy thong béo dé dng (ba) biét./.

......................................................

Noi nhgn: Nguoi ditng diu
-Ngudi to céo; o quan, to chire, don vi
Szl O (ky, ghi vd ho tén, dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi c6 tham quyén giai quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chitc, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Ho tén, dia chi ciia nguoi té cdo.

(3) Néi dung t6 céo khéng duoc thy by,

(6) Tén co quan, t6 chire, don Vi hodic tén, chirc vy, chife danh nguoi ¢é tham quyén da
chuyén té cdo dé dén nguoi glai quyél 16 cdo (néu co).

(7) Can cit phap Iy da dp dung dé khong thy ly gidgi quyé’t’ 16 cdo (diéu, khodn, tén van ban va
noi dung quy dinh vé truong hop khong thy Iy gidiquyét t6 cdo).
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Miu sé: 03 (Ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngady 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... (0} NV CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
......... 2)......... Déelap - Ty do - Hanh phuc
So: ....... MB-ee » NgAy ... thdng ... nam
THONG BAO
Ve vi¢e khong thu ly gidi quyét 6 cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... . (3).-.. dd nhan duoge t6 co tiép voi noi dung:
...................................... () ctstisiinsesmnsssssssssssmemmmssssssssssstsseseosesesoeess s
(I cdodo ... (3) et et e chuyén dén).

Céc ndi dung t6 cdo néu trén ds dugc.... (6)... giai quyét tai... (7)-.. nhung nguwi t6 céo tiép tuc
to cdo véily do: .............. (8)

...................................................................

Sau khi nghién ctru, xem xét thay rﬁng céc ndi dung t6 céo trén d3 duoc giai quyét ding phap
ludt. Do @6, can cir quy dinh tai Khoan 2 Didu 27 cua Luit t6 céo, khéng c6 co s¢ dé thu ly
giai quyét lai t6 cdo trén.

Viy .. .(2)... thong bao dé ngudi tb cdo, co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan biét.
Néu khong ¢6 tinh tiét moi, d& nghi chim dit viée 6 cdo, viéc xem xét, giai quyét cac noi
dung td céo néu trén./,

Noi nhn: Ngudi ding diu
-Nguoi th cdo o' quan, tb chire, don vi
-..(5)...; (K, ghi ré ho tén, déng déu)
L (]

SO0 )

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi c6 thdam quyén gidi quyét 8 cdo hodic co quan, 16 chire, don vi ban hanh Théng
bdo.

(4) Cdc nji dung 16 cdo liép va ngueoi bi té cdo Irong cdc néi dung do.

(3) Tén co quan, t6 chiee, don vi hodic ho tén, chirc vu, chire danh cua cd nhan ¢é tham quyén
da chuyén 16 cdo 1iép dén nguoi cé tham quyéngiai quyét lgi té cdo (néu ca).

(6) Nguoi da gidi quyét t6 cdo theo thém quyén.
(7) Néu tén, 56 hiéu ciia cdc vin ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thang, nam ban hanh,

(8) Neu Iy do ngueoi 16 cdo 16 cdo tiép. Trong truong hop nguoi t6 cdo khong néu duoc 1y do
10 cdo tiep thi ghi ré la "...nhung ngudi té cdo tiép tuc 16 cdo ma khong néu ¥o 1y do 16 cdo
tiép".

(9) Ngwoi bj 16 cdo.
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Miu sé: 04 {Ban hanh kém theo Théng tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... € U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7.4 NP Déc lap - Ty do - Hanh phiic

Kinhgir: ..o [3): cssinnnn sus somegwsson.
Ong(ba): ... (e
PHLEDE e
C6 ndi dung t6 cdo guri dén ................. L
Nbi dung t6 cdo:
Cén cir ndi dung t6 céo, quy dinh vé thim quyén giai quyét tb cao tai ....... 6).......;
Sau khi kiém tra cdc didu kién thu ly, d& nghi .................... ) xem

Xét, quyét dinh viée thu Iy giai quyét t§ cdo néu trén./.

No inhin: Nguwoi dé xuét
-Nhu trén; (K, ghi ré ho tén, dong ddu - néu co)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don Vi 1dp phiéu dé xudt.

(3) Chikc danh ctia nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo (hodc nguoi dai dién ciia nhitng nguoi 16 cdo).

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét hodc co quan, t6 chirc, dom vi tiép nhén 16 cdo.

(6) Diéu, khodn, vin ban quy dinh vé tham quyén gidi quyét 16 cdo.
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MAiu sé: 05 (Ban hanh kém theo Théng tw s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... (e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... Bée ldp - Ty do - Hanh phic
Sé:  /QD- ... ) wownse, NEAY ... thdng ... nom...
QUYET PINH
Vé vige thy Iy giai quyét td cdo va thanh 13p Poan/Té xdc minh t§ cdo
............... . T

Cén cir Luat t6 cdo sb 03/201 1/QH13 ngay 11/11/201 1;

Cén ctr Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cla Chinh phi quy dinh chi tiét thj
hanh mét sé didu cua Luét t6 cdo;

Céan ctt Thong tu §6 . /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyét t6 c4o;

Canelr.....coooooeeei ()i Z

Xét dé nghicha.................... () onssincisnmmemesunssrenies fom smmmeresnen o, ;
QUYET PINH:

Diéu 1. Thu Iy gidi quyét t6 cdo déivei ... . . ()

Nbi dung t cio duge thu ly gém:................. ()

Thoi han giai quyét t6 co la.... ngay lam viéc.
Biéu 2. Thanh 1ap Poan/Té x4c minh 6 céo, gdm:

1. (:)ng (bd)...counn..... chitc vu.................. - Truéng doan/Té trudng;
2.0ng (bd)............... chirc vu................... - Thanh vién;

Doan/Té xéc minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh noi dung t6 cdo dugc thu Iy néu tai Diéu 1
Quyét dinh ndy. Thoi gian tién hanh xdc minh 11— ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoic
cong bd Quyét dinh nay voi ngudi bi td cdo.

Doan/Th x4c minh thue hién cac quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 biéu 22 Luat td c4o
va cdc quy dinh khac cua phap ludt 6 lién quan.

Diéu 3. Csc ong (ba)...(8)...,.. (9)..., co quan, t6 chire, don v1, ¢4 nhén c6 lién quan, cdc Ong
(ba) ¢6 tén tai Dicu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwéi giai quyét t6 cao
Noi nhin: (ky, ghi 6 ho tén va dong déu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 6 chire, don vi cdp trén trie tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyér dinh,

(3) Chikc danh cia nguéi ban hanh quyét dink,

(4) Van bdn quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, 6 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi ditng déu co quan, 16 chire, don Vi dé xudt thy Iy t6 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chite, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi cg rhén bi té
cdo.

(7) Cdc ngi dung 16 cdo dueoc thu Iy,

(8) Nguwoi dirng déu co quan, té chirc, don Vi ¢6 trdch nhiém trong viée 16 chire thue hién
quyét dinh xde minh.

(9) Tén co quan, t6 chire, don vi, ho tén, chire vu, chirc danh cd nhén bi t6 cdo.
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Méu s6: 06 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (¢ N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... {(2)issciinen Doe ldp - Tw do - Hanh phic
Sé:  /QP-...... ) vovveeesy NGAY ... thdng ... nam.....
~ QUYET PINH
Vvé vi€e thu ly gidi quyét 6 cio va giao nhiém vy x4c¢ minh nodi dung t6 c4o

Can cir Luat t6 cdo s 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén ¢ Nghj dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét sd diéu cua Lust td cdo;

Cén cr Thong tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét tb cao;

Cancelr.oeeeeneiiini ()i :

Xét & nghicta .ovvoevoooo L8 )s 265 G oo i, 558 15850655 e e s ,
QUYET PINH:

Diéu 1. Thy Iy gidi quyét t6 cdo ddi voi .............. ()

Nbi dung t6 c4o dugc thu ly gom:. . ()

Thoi han giai quyét t caola ... ngay lam viéc.
Diéu 2. Giao....(8)... td chirc viéc kiém tra, xac minh, két luén va kién nghi bién phép xtr Iy
cac ndi dung to céo duge thu 1y néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay, bdo cdo két qua xdc minh véi

..................... (9.t

Didu 3. Cac ong (ba)...(1 D....,....(6)..., co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyét t6 cdo
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hanh quyét dinh,

(3) Chitc danh ctia nguoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chize nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chire, don Vi Fa quyét
dinh.

(5) Nguoi dimg ddu co quan, t6 chire, don vi dd dé xudt thy Iy gidi quyét té cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, dom vi bi té cdo, ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi ciia ¢é nhén bi
16 cdo.

(7) Cdc ngi dung 16 cdo diege thy y.

(8) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao xdc minh 6 cdo.

(9) Nguoi gidgi quyét t6 cdo.

(10) Cac néi dung chi dao, Yéu cdu khdc ciia nguoi gidi quyét 16 cdo doi véi co quan, 16 chirc,
don vi dugc giao xdc minh t6 cdo (nhu viéc thanh lép Doan/Té xdc minh hodc Poadn thanh fra
dé lom ro noi dung 6 cdo; thoi gian tién hanh xde minh, nhiém vy, quyén han, trdch nhiém
cua ngudi dugce giao xdc minh... )

(11 )’Ngu'di dung dau co quan, 16 chire, don Vi ¢6 trdch nhiém trong viéc 6 chirc thuc hién
quyét dinh.
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Miu sé: 07 (Ban hianh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh pha)

........... (Deeenn.. CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
......... (2)sceninnen Doc lp - Tw do - Hanh phiic
Sé: Qb-....... . s, NEAY .. thdng ... nim....
QUYET DINH

vé viéc thanh 1ip Poan/T$ x4c minh ndi dung t§ cio
............ ) I
Cén cir Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can clr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét s didy cua Luat t6 cdo;
Can ctr Thong tu sb /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét 6 C40;

Canco.....o.oooooo ) ;

Cén ctr Quyét dinh sb ... ngay ... thang...nam....caa N ) R vé viée thu ly gidi quyét
t6 cdo va giao nhiém vu xdc minh té cdo;

Xétdénghicua ... (3 \

Diéu 1. Thanh 1ap Poan/Té x4c minh nj dung t6 cdo, gbm ]
1. Ong (ba)............... chue vu.................... - Trudng doan/Té trudng;
2.0ng (bd)......o........ chire vu.................... - Thanh vién;

Piu 2. Poan/T4 xac minh 6 nhiém vy kiém tra, xéc minh noi dung t6 cdo

Thoi gian tién hanh xac minh la...... ngay lam viée, ké tir ngay giao hosc cdng bd Quyét dinh
nay véi ngudi bi td cio.

Poan/Té xac minh thuc hién céc quyén, nghia vy, trdch nhiém quy dinh tai cac Diém a, b,c,d
Khodn 1, Biém a, b, ¢, d, d Khoén 2 Didu 1 1, Khoén 3, 4 Biéu 22 Lu4t t§ céo va cac quy dinh
khéc ctia phap luat c6 lién quan.

Diéu 3. Céc ong (ba) ++(8)-rss.(9)....., co quan, t8 chirc, don vi, c& nhan ¢6 lien quan va cic
ong (ba) ¢6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi dimg dau co quan, t§ chire, don vi duge giao xdc

Noi nhin: minh ndi dung t6 c4o ]
- Nhu Biéu 3; (ky, ghi ¥é ho tén va dong ddu)

- Lurru: VT, hé so.

e e ” r r r
(1) Tén co quan, 16 chirc, don Vi cdp rén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chize, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chitc danh ciia nguoi ra quyét dinh,

(4) Vin ban quy dinh chizc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, don Vi ra quyét
dinh.

(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho tén, chitc vy, dia chi ciia nguoi bi 16 cdo.

(7) Cdc néi dung t6 cdo duoc giao xdc minh.

(8) Ngwoi dimg déu co quan, t6 chirc, don Vi ¢6 trdch nhiém té chire thuee hién quyét dinh xdc
minh.

(9) Tén co quan, té chire, don vi bi t6 cdo, ho tén, chitc vy, chire danh cd nhan bi t6 cdo.
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M3u s6: 08 (Ban hanh kém theo Théong tw s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTTTSON (/) I, DPic ldp - Tw do - Hanh phuc
S6:  /TB-....... s, NEAY .. thdng ... ndm.....
THONG BAO
) Ve vi¢e thu ly gidi quyét t6 cio

«+«(3)...dd nhan dugc tb cdo cua v doi voi ....(5).... v& viéc
e e st S et e e a e e b s o (6)icss 505 505 e wom e wmampsns o st ammees womremens e
(T0¢cao do ........cooooover e R € P .7 dén) ’
Theo quy dinh cua phép lua_"lt,’....’ ........... (€:) R da ban hanh Quyét dinh sb ../Qb-
ngéy.../..’./... thu 1y giai quyét t6 cao.
Noi dung t6 céo dygq thu Iy gidi quyét gém ................. )

Thoi han giai quyét to cdo la ... Ngay lam viéc. .
Vay théng bao @ .. .(4)... biét va thuc hién quyén, nghia VU cua ngudi té cdo theo ding quy
dinh cta phép lujt./.

Noi nhgn: Nguoi dimg diu
-Nguoi td céo; co’ quan, t6 chire, don vi
T (kY. ghi rG ho, tén va déng déu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don Vi cdp trén trie tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh Thong bdo.

(3) Ngudi cé tham quyén gigi quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng
bdo.

(4) Ho tén, dia chi nguoi t6 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chikc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chizc vu, chirc danh, dia chi cd nhdn bi 16
cdo.

(6) Tom tct néi dung 16 edo,

(7) Co quan, t6 chite, don Vi, cd nhdn da chuyén dom té cdo (néu cd).

(8) Ngwoi c6 tham quyén gigi quyét 16 cdo.

(9) Néi dung 16 cdo diroc thy Iy,
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MAiu sb: 09 (Ban hanh kém theo Théng tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

TN ) M . CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
DOAN/TO XAC MINH TO Bc 1ap - Tw do - Hanh phic
¢ = _ .=
BIEN BAN LAM VIEC

Vao héi....gib....ngéy. -...thdng....nam. ..., tai

................................................

Poan/T6 xdc minh t§ cio dwoc thanh lap theo Quyét dinh s6 /QP... ngay.../../...
cla.......... , g0m:

L.Ong (b3) ..ooovevniiin chiteva ..o
2.00g (b2) w.oveeeviiiiiie chite vu ..o
Tién hanh lam viée véi: ... (D
NOi dung lam viée: ... ) S

Budi lam viée két thic héj... gi0... phit cling ngay (hodc ngay..... /.. /.. )
Bién bén nay da duoc doc cho nhitng nguoi cing 1am viéc nghe va xdc nhin dudi day.
Bién ban duoc 14p thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhirng ngwéi cing lam vige Thanh vién Poan/TH xic minh
........... (G5 IS (Titng thanh vién lam viéc ky, ghi ré ho
tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don Vi thanh Idp Poan/Té xdc minh,

(2) Hy, tén, chirc danh, dia chi, 56 dién thogi lién hé (néu c6) ciia nhitng nguoi cimg lam viée,
Nguoi ciimg lam viée ¢6 thé 1a-

- Nguoi t6 cédo

- Nguoi bj 16 cdo

- Nguoi lam ching

- Dai dién co quan, 16 chirc, don vi hodic cd nhén ¢é lisn quan,

(3) Noi dung lam viéc; ¥ kién cia nhitng nguoi cimg lam viée, cua thanh vién Podn/Té xde
minh,

(4) Nhitng nguoi cing lam viée ky, ghi ro ho, tén hodc diém chi. T, rong truong hop cé nguoi
khong ky thi trong bién ban phdi ghi rd va dé nghj nguoi lam chimg ky vao bién ban,

(3) Tén co quan, 16 chire, cd nhan lién quan duoc Dodn/Té xdc minh giao bién ban,
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MAu s6: 10 (Ban hanh kém theo Théng tw s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... M.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
...... SR ) FST Déc lz_’ip-Tl_rdo-Hi_mh phic
Sé}: ovenin
Vv cung cap thong tin, tdi ligy,
bang chirng

....................

Ngdy ... thang ... ndm............... (4)... d ban hanh Quyét dinh sb...... /QD-... thanh lap
Doan/T6 xac minh ndi dung t6 cdo. Poan/Té x4c minh dang tién hanh x4c minh ndi dung sau:

Theo quy dinh cua phdp ludt va dé phuc vu vige giai quyét tb cao, .. .(2)..
dénghi.............. ) I cung cap cho Poan/Té xic minh t§ cdo nhitng
thong tin, tai lidu, bing chimg sau day:

Dé nghi ....(3)... chuan bj diy du nhimg thong tin, tai ligu, bing chimg néu trén va giri cho
Poan/T6 xdc minh t§ c4o trude ngay.....thang.....nim...

............................................. (D

Noi nhin: Nguwdi ding dau co quan, t6 chive, don vi
- Nhu trén; i dé nghi cung cip thong tin, tai lidu, biang
- Luu: VT, hé so. chirng

(KY, ghi 16 ho, tén va déng déy)

(3) Noi dung 16 cdo duoc giao xdc minh (lién quan dén cac thong tin, tai liguy, bang chirng
dang d¢ nghi cung cdp).

(6) Cdc yéu cau déi véi théng tin, tai ligu, b&ng chitng dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhgn thong tin, tai liéu, bang ching hodc nguoi duoc giao triee tiép nhan théng
tin, tai liéu, bang chirng.
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Miu s6: 11 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP nea 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii

........... D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... DPje ldp - Tw do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN
Vé viée tiép nhan thong tin, tai ligu, bing ching lién quan dén ndi dung t6 cso
Vao hdi gior ... ngay.....thang ....ndm ..... tai .......__. € 1

Bén nhin théng tin, tai ligu, bing chimg:

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Bén giao ] . Bén nhin ) .
(KY, ghi ro ho tén, dong ddu - néu co) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truec tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép nhdn thong tin, tai li¢u, bang chitng.

(3) Bia diém giao, nhdn thong tin, i liéu, bang chirng.

(4) Ho, tén, chirc danh, don Vi cong tdc ciia nguoi nhdn thong tin, tai liéu, bc%ng chitng.

(3) Ho, tén, chirc vu, chirc danh, don vi cong tdc hodc dia chi ciia nguoi giao thong tin, tai
liéu, bang chimg.

(6) Loai thong tin, vir mang tin, tén, s6 trang, tinh trang (ai liéu, b&ng ching.
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M4u s6: 12 (Ban hinh kém theo Thing tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (@) BT CONG HOAXAHOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 6.} H—— Pjc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: /... cwvveenen, BEAY .. thdng ... nam.....

De ¢0 ¢co s& cho viée két ludn noi dung t6 ca0 bao dam chinh xac, khich quan,.. .(2)... trung
cdu gidm dinh céc thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

...............................................................................................................

Viy dé ngh1 «.(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho (2)... trude ngay.. .théng...
nam..

(2) cu ong (ba).. «(5)... 1a thanh vién T8 xdc minh t§ cao truc tiép ban giao cdc tai liéuy,
bang chimg va nhén két qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tAm, hop téc cia .. .(3).../.

Noi nhin: Nguwéi dirng diu ¢o quan, tb chire, don vi
-Nhu trén; trung ciu giam dinh )

T ) R (ky, ghi ré ho 1én va dong dau)
-...(6)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 6 chirc, don vi cdp trén fruc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi trung cdu gidm dinh,

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cau gidm dinh,

(4) Cdc thong tin, tai liéu, bing chiing dé nghj gicm dinh v néi dung can gidm dinh.

3 ) Ho tén, chuc vy, chirc danh cia nguedi duoc cir ban giao théng tin, tai ligu, bing chung,
tiép nhdn két qua giam dinh.

(6) Dom vi, bd phdn quan Iy tai chinh cia co quan, 16 chirc, dom vi dé nghi trung cdu giam
dinh.
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MAu s6: 13 (Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (@5 NOT— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: . QD-. ... v, NGAY .. thdng ... ndm.....
QUYET PINH
vé vige gia han gidi quyét t6 cho
................ (B )i c5s vmnn s

Cén ctr Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngdy 11/11/2011;

Cén cu Thong tu so J06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét t6 céo;

U SR oo 5 oo s st E e o s s G AR o R ;
Xét dé nghicla............oooooviin (2 J a0 645553 5 m e o s S 155 655 £ s

QUYET PINH:
Pitu 1. Gia han giai quyét 6 cdo dbi vai ero(6).r. V& Vi€e ....(7)... dd duge thu 1y tai Quyét
TR oo s ooy ST roe e e 8 K3 S B e oe ] .
Thoi gian gia hanla.................. ngay lam viéc, ké tirngay .......... () TS
Dieu2.............. (@ 10) I chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Ngudi gidi quyét t6 cdo )

Noi nhin; (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu Biéu 2;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chize, don Vi cdp trén truec tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi ban hanh quyét dinh gia han giai quyét 6 cdo.
(3) Chirc danh ciia nguwoi ban hanh quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Nguoi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, 16 chire, dom vi bi 16 cdo hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia cd
rhdn bi 16 cdo.

(7) Tém tdit ngi dung vu viée 18 cdo.
(8) S6, ngay, thang, néim ban hinh var ngwoi ban hanh quyét dinh thu 1y,
(9) Ngay hét han gidi quyét 16 cdo theo quyét dinh thy Iy.

(10) Tén co quan, 16 chirc, don vi, ¢d nhan c6 trich nhiém thec hién Quyét dinh nay.
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Miu s6: 14 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

T o — ) CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DOAN/TO XAC MINH TO Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
¢aco

) ) . . e BZAY L thdng ... ném.....
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH

A g K > - . As K -
Ve két qua xdc minh ndi dung to cio

Kinh gii: .............. 613 T
Thye hién Quyét dinh s6.../QP... ngay ... /....... cla.......... () R
Tungay.../.../... dénngay .../.../....., Poan/T4 xac minh da tidn hanh xac minh ndi dung t6
cao cua ong (BA): e Dia
CHLL s s s 5 o v v £ 555 550 55w wom s s e s tb cao dbi
VAL « conegiiey s 550 B e amemsnes s s s s o o vé
oo e e e 8 5 oo 0 3 (5) e
Sau day la két qua xac minh noi dung t6 cdo:
1. Két qua xéc minh: coooooevvenooo 00 Je 5000556 o e 55 A e
2. Nhén xét, danh gid: ............................ f S
3.Kiénnghit ..o (&)
Trén déy 1a béo cdo két qua x4c minh ndi dung t6 cdo, dé nghi... (2)... xem xét, chi dao./.
Noi nhin: Trudng doan/TH truéng t6 xdc minh
- Nhur trén; (ky, ghi 6 ho tén va dong ddu - néu co)

- Luu: VT, H so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh ldp Doan/Té xdc minh.

(2) Nguoi ding dau co quan, té chike, dom vi ban hanh quyét dinh thanh lap Poan/Té xdc
minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh 1dp Poan/Té xde minh,

(4) Tén co quan, té chirc, don Vi hodic ho tén, chikc vy, chitc danh, dia chi cua cd nhan bi t6
cdo.

(5) Tém tdit nji dung t6 cdo.

(6) Bdo cdo két qué xdc minh theo tirng néi dung 16 cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bj t6 cdo, noi dung gidi trinh ciia nguoi bj 16 cdo; Phan tich, ddnh gid théng tin, tdi
liéu, chimg cir dé ching minh tinh ding, sai ciia néi dung té cdo.

(7) Nhdn xét, ddnh gid theo tirng néi dung 16 cdo, trong do néu ré néi dung 16 cdo la 16 cdo
ding, dung mét phan hodc sai; viéc ¢6 ¥ 16 cdo sai (néu ¢6); nhdn xét, danh gid vé hanh vi vi
pham phdp ludt ciia nguoi bi 16 cdo, co quan, 6 chire, cd nhdn khdc (néu cd); nguyén nhan,
trdch nhiém ctia ngueoi bj 16 cdo, co quan, 16 chike, cd nhan lién quan trong nhitng ni dung 16
cao dung hodc ding mot phan; thiét hai vé vt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt
gdy ra; doi twong bi thiét hai; nhitng ngi dung vi pham Phdp ludt, sai lam hodc khong phi

r
A

hop cua viée giai quye‘} 16 cdo trude ds (néu cd) va trdach nhiém cia co quan, 6 chire, dom Vi,
cd nhdn co lién quan; nhitng van dé con c6 ¥ kién khdc nhau trong Poan/Té xdc minh (néu
co).

(8) Kién nghi véi ngudi cé tham quyén dap dung cdc bién phdp xir Iy vi pham, khéc Pphuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi chii: Trudng doan/Té triweong To xdc minh ngi dung t6 cdo ky vao timg trang ciia Bao
cdo.
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Miu s6: 15 (Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... D.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UL TIN— y, T Péc 1dp - Ty do - Hanh phic
So:....... sC-.. , gAY ... thdng ... ndm....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung t6 cdo
Kinh giri: ............. () T

Thue hién Quyét dinh s /QD-... ngay.../.../..... cta...(3)... vé vige thu 1y giai quyét t4 cdo
va giao nhiém vu x4c minh ndi dung t6 céo; _
-+(2)... da thanh 14p Poan/T4 x4c minh ndi dung t6 cdo clia 6ng (ba):

................

T R ————————— BUa worcs i 58 i coerseny s g e
t0 c40 d61 VO ...oouevei Y. e 553 8 w5955 B SR o s mmcgan s o
VE e (3] nsen vmssas snes 56 amamam s eupmssness Frmenmnmen oo e

Can cir Bdo c4o ciia Poan/Td x4c minh vé két qua xac minh ndi dung t§ cdo va cac thong tin,
tai ligu, bang chimg c6 lién quan,... (2)...bdo cdo... (3)...nhu sau:

1. Két qua xde minh ndi dung t6 cdo: ... ... EBY- cun st 5055, 60m rmmoncnn woseces 3m

2. Ket luan ndi dung xac minh: ............... ... (D)o

3. Kiénnghi: ..oovereioiiee T (&)oL
Trén ddy 1a béo cdo két qua xac minh ndi dung té cdo, dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.
Noi nhin: Ngwoi dimg diu co quan, t6 chire, don vi
- Nhur trén; dwgc giao xdc minh ngi dung t6 cio

- Luu: VT, hé so. (Ky, ghi vd ho tén va doéng déu)

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi duege giao xdc minh noi dung té cdo.

(3) Nguoi giGi quyér 16 cao.

(4) Tén co quan, t6 chite, don vi hodc ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ciia cd nhan bi 16
cdo.

(5) Tom tdt néi dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo kér qua xdc minh theo tieng ngi dung té cdo, trong do néu cy thé hanh vi vi pham
phdp ludt bi 16 cdo, néi dung gidi trinh ciia nguoi bi t6 cdo; phan tich, dénh gid thong tin, tai
liéu, chimg cir dé xdc minh tinh dung, sai ciia ni dung 16 cdo.

(7) Két Iugn tieng néi dung 1 cdo, frong do néu ré néi dung 16 cdo la t6 cdo dung, ding mot
phan hodc sai; viéc ¢ ¥ 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi
bi t6 cdo, co quan, 16 chikc, cé nhan khéc (néu €0); nguyén nhdn, trach nhiém cia nguoi bi té
cdo, co quan, t6 chitc, cd nhén cé lign quan (rong nhitng nji dung t6 cdo diing hodc ding mot
phan; thiét hai vé vdt chat, tinh thdn do hanh vi vi Ppham phdp ludt gay ra; déi tieong bi thiét
hai; nhitng noi dung vi pham phdp lugt, sai lam hodc khong phit hop ciia viée gidi quyét 16
cdo trudc dé (méu cd) va trach nhiém cia co quan, 16 chirc, dom Vi, c¢d nhdn cé lién quan;
nhitng vin dé con cé ¥ kién khdc nhau Irong qud trinh xdc minh noi dung t6 cdo (néu cd).

(8) Kién nghi v&i nguoi cé tham quyén dp dung cdc bién phdp xir Iy vi pham, khéc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.

124




Mau s6: 16 (Ban hanh kém theo Théng tw sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

)
........... M.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PR (2)sssasion Poc ldp - Ty do - Hanh phuac
Sé: ... /KL-... oo NEAY L thdng ... ngm....
KET LUAN NOI DUNG T6 CAO
LT R S (&) TR
Ngay../ ey (2)... dd ban hanh Quyét dinh $0.../QD-... thu Iy giai quyét 6 céo déj

VO it e (3)....
Can ¢t ndi dung t6 cdo, két qua xdc minh ndi dung 6 cdo, céc tai liu, chimg ctr ¢6 lién quan,
doi chiéu véi cac quy dinh cia phép ludt, ... (2)... két ludn noi dung t6 c4o nhur sau:
1. Két qua xac minh néi dung t6 céo: ............ ) T ———
2. Kéthudn: ...ty (5)

.......................................

.......................................

Nguwoi gidi quyét t6 cao
Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén vi dong ddu)
LT 1§ T
“e L8 Jus]
-..(8)...;
-...9)...;
=.u(10)....
- Lwu: VT, hd so.

— T T i r ’ r

(1) Tén co quan, 16 chice, don vi cdp trén Iruc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi €6 tham quyén gidi quyét to cdo.

(3) Tén co quan, t6 chike, dom vi bj té cdo, ho tén, chitc vu, chize danh, dia chi cd nhén bi t6
cao.

ludt bj t6 cdo, noi dung gidi trinh ciia ngudi bj té cdo: Dhdn tich, danh gig thong tin, tai ligy,
chirng cir dé chitng minh tinh diung, sai ciia ni dung 16 cdo.

(3) Két lugn tirng ngi dung (6 cdo, frong do néu ré noi dung 6 cdo Ia td cdo ding, ding mot
phan hodc sai; viée ¢6 ¥ 16 cdo sai (néu co) két ludn vé hanh vi vi pham phdp lugt cia nguoi
bité cdo, co quan, 16 chire, cd nhdn khac (néu €0); nguyén nhan; trich nhiém cia ngudi bj té
cdo, co quan, 16 chire, ¢d nhin ¢6 lién quan trong nhitng ngi dung 16 cdo diing hodic ding mgét
phén; thigt hai vé vir chdt, tink than do hanh vi vi pham phdp ludgt gdy ra; doi tuong bi thiét
hai; nhitng nei dung vi pham phap lugt, sai lam hogc khong phit hop cia viée gidi quyét té

cd nhdn ichdc dp dung bién phdp theo thém quyén dé xir l)f- vi pham, bugc khéc Phuc hdu qua
do hanh vi vi pham Dhdp ludt gay ra.
(7) Co quan thanh tra nha nuée cap trén.

cho nguoi bj 16 cdo.
(10) Tén co quan, t6 chire, cd nhén khéc dwoc nhan két ludn.
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MAiu sé: 17 (Ban hinh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... (€5 CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
........... 2)eeeennnnn. Ddc lap - Ty do - Hanh phic
Sf): T , Ngay ... thdng ... nam.....
Vv chuyén hé‘sa sang co quan
diéu tra
Kinh gii: ............. 1 P

Qua giai quyét t§ cao dbi véi.. .(4)... da phat hién hanh vi vi pham phép luét c6 d4u higu pham
VO cisicics om ammmmarnsns s s 5)

..............

..............................................................................

Noi nhin: Nguwoi ding dau

-Nhu trén; co’ quan, t§ chirc, don vi chuyen ho so
CI— (6); (KY, ghi rd ho tén va dong déu)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi chuyén hé so vy viéc.
(3) Tén co quan diéu ira,

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ciia cd nhan bi to
cdo.

(3) Ghi r& ddu hiéu pham t6i.

(6) Co quan thanh tra nha neée cdp trén va co quan thanh tra nha nuée ciing cdp.
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Miu sé: 18 (Ban hanh kém theo Thong tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dge ldp - Tw do - Hanh phuc

.......... » ngay ... thdng ... nim...
BIEN BAN
Ban giao hoé so vu viée ¢6 d4u hi¢u t§i pham
Thyc hién Céng vin sé... ngay ...thang...nam.., cfia.... vé viéc chuyén hd so sang co quan didy
tra;
Vo hdi... .g10.... ngay... thing....ndm . tai o
.(1)... (goi tit 1a Bén giao) ban giao hé so vu viée c6 diu hiu cuia t§i pham cho .. (2)... (goi
tit 1a Bén nhén).
1. Dai dién Bén giao:

= 008 (BA) wocois somems sevrersssn . LRI W s o i e oo 9858 m s e
- Ong i+ J—————— Chite Vit
2. Dai dién Bén nhan:

- Ong (63) vvveeeee ChRIC VRt s e
-Ong(ba) ... CRIC VIL ...t

H0 so giao, nhan gdm céc théng tin, tai liéy, bang chimg dugc liét ké trong danh muc hd so
kém theo Bién ban nay. N
Bién ban dugc 14p thanh 02 bén, moi bén giit 01 ban./.

Bén nhén . Bén giao .
(KY, ghi ré ho tén, dong ddu- néy co) (K, ghi ré ho tén, dong ddu- néu cg)

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi truc 1iép giao hé so.
(2) Tén co quan, 16 chiee, dom vi truc tiép nhdn hé so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao hé so vy viéc c6 ddu hiéu 101 pham ngay ..../..../..... )
STT | Tén théng tin, tai lidu, | S6 trang théng tin, tai | Tinh trang thong tin, tai
bing chirng lidu, s6 lrgng bang chirng lidu, bang ching
Bén nhén Bén giao )
(KY, ghi rd ho tén, dong dédu- néu cs) (KY, ghi r ho tén, déng ddu- néu co)
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Miu sb; 19 (Ban hanh kém theo Théng tur s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... 0 N CONG HOA XA HQI CHU NGHfA VIET NAM
........... ', T— Doc Idp - Tw do - Hanh phic
S6: ..../TB-...... wweve sy, NEAY .. thdng ... nim.....
THONG BAO

Két qua giai quyét t§ cdo
......... (3).-........da ¢6 két luan ndi dung t6 cdo dbi véi smessngy G5 e meersssg g

Theo quy dinh cua phap ludt v& t6 cdo va theo yéu ciu cia ngudi té cdo la ong
(ba) ............. sdiachin..............

....................................

..................... () .thdng bao két qué giai quyét t& cdo néu trén nhur sau:
........................................................... (5)
Vay ........... (2)..... .théng bao dé ong (ba) ....ooooeviiiiini biét./

Noi nhin: Ngudi dimg diu

-Nguoi t0 cao; €0 quan, to chire, domn vi ]
-...(6)...; (KY, ghi rd ho tén va dong dau)

-e(D...; .
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don Vi cdp trén truec tiép (méu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi gidi quyér té cdo.

(4) Tén co quan, t6 chiee, don vi bj té cao, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cd nhan bi 16
cdo.

(3) Két qua xdc minh, két ludn néi dung 16 cdo, noi dung quyét dinh, véin ban xir Iy 16 cdo.

2
~

(6) Co quan, t6 chirc, don Vi, ¢d nhdn c6 tham quyén da chuyén t6 cdo dén nguoi gidi quyét
16 cdo (néu cd).

(7) Co quan, 16 chire, don vi dd xde minh ni dung 16 cdo.
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MAu s6:01(Ban hanh kém theo Théng tu 5§ 06/2014/TT-TTCP ngiy 31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh phi

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

2) Doc lap - Tw do - Hanh phic
80: /TB- ... @) ey NGAY .. thdng ... nim ...
THONG BAO

V@ viéc tir choi tiép cong dan

Ngay....... thang. oo DA e, 00 (BA) e (3)
SO CMND/HC) chiéu (hoe_'lq gidy to tiy than):
ngay cap: ..../.../...., noi cap

------------------------------------------------------------------------------

Diachi: c..oooneviiiiiiiiinieeeee dn ... )
& kiU nai (16 €40) V& ViC..cvnvrooo 4)
Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai (td cd0) va nghe coéng dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viée di C}uqc giai quyét ding chinh sich,

phap luat, duge co quan Nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat va thong bdo tra loi
bing vin ban theo ding quy dinh ciia phap luat.

Cin ctr Diéu 9 Luét ti€p cong d4n nim F 1 1 (2)
tir chdi tiép nhan néi dung khidu nai (t cdo) cla éng (ba) oo (3)
........... (2) thong bao dé ong (ba) duge bidt; dé nghi Ong (ba) chip hanh theo quy
dinh cita phdp ludt, chim dirt khiu nai (6 c40)./,

Noi nhin: Thi trwéng, co quan, té chire, don vi
b oy, (Ky, ghi ré ho tén, dong diu)

-(5)...... (dé phéi hop);
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don Vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tom tit noi dung khiéu ngi (t6 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don Vi, ¢d nhdn cd lién quan.
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Miu sé:OZ(Ban hanh kém theo Théng tw s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 naim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

4§ CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

L S
ver ey HGAY ... thang ... nam ...
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bang chirng
Vio hi... .gi0....ngay.. ~thdng...nam.... @it (2)
Toila........ooooviiiiiiii (3) Chire VU oo
D8 THE.C08. B (BA) .coorarssusssssnnmmonmmssess st 4
$6 CMND/H$ chiéu (hoiic gidly to ty than): .oooooeeeee ,
ngay cép: el DOTCAP
DI ONE e
cac thong tin, tai liéu, bing chiing sau:
ettt (5)
ettt
3

..........................................................................................................................

, (Tai liéu, bang chimg 1a ban phé 6 hogc ban sam cong chiimg)
Gidy bién nhan dugc 13p thanh .... ban, giao cho nguoi cung cap thong tin, tai lidu,
bang ching 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai lidu, Nguwdoi nhian
bang chirng (KY, ghi vé ho tén, dong dau - néu c6)

(KY, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té: chire, don vj cd’p trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don Vi tiép cong din.

(3) Ho tén cdn bg nhan thong tin, tai liéy, bdng chimg.

(4) Nguwoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi cé lién quan dén vu viéc khidu nai (t6 cdo,
kién nghi, phdn anh).

(3) Ghi ré tén, sé Irang, tinh trang ciia thong tin, i liéu, b&ng ching.
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MAu s6:03(Ban hanh kém theo Théng twr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi

1y P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lidp - Ty do - Hanh phuc
(D) svmevmnssmnssisommmmenmenes e
....... , ngay ... thdng ... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY DPON ceerrnnnen(3)
Kinh gz oo 4)
NEAY .../eef iy i (2) 3 tiép Ong (DA)... oo (5)

S6 CMND/H§ chiéu (hoic gidly to tly than):

......................................................

ngdy clp: .../...../......, noi | OO
DB CE o s ponsssns s asnsssmmmmence s evsossas soss s smuss sessssiasenmosseemm semees e e
C6 don trinh bAY V& VIEC: wvvuevveeeeeeeeereee oo (6)
NOi dung vu vige d8 dUgC ... (7) gidi quyét (néu c6)
ngay .../.../....
Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai liéu, bing chirng kém theo, dé xuét
....................... (4) thu ly giai quyét vu viéc ctia ong (ba)
.......................................................................................................... &)
theo quy dinh cua phép luat.
Phé duyét ciia thi truéng co quan, Ngwoi dé xuat
t6 chire, don vi (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay ... ... thang ..... ndm
(Ky, ghi v ho tén)

(1) Tén co quan, té chiic, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Don khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh,).

(4) Thil trudng co quan, 16 chikc, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tém téit ngi dung vu viéc.

(7) Nguoi da gici quyét theo tham quyén.
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Miu 56:04(Ban hanh kém theo Thong tw s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(L) sonsinnmnn s prmsn. CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phic
@) i ——————
Sé: ... v » ngay ... thdng ... nim ...
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém ticp cong dian

CO QU O VE: ottt oo (2)
HEM 008 (D2): ottt (3)
S0 CMND/H$ chiéu (hodc gialy t0rthy (hAN): oo
ngay cip: el ey MOTCRD oottt

DL ettt
Khi di d& nghi ong (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bing chirng ¢6 lién quan dén ndi
dung tiép./.

Thi trwémg co quan, t chli’c,’dO'u vi
(KY, ghi ré ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi cd’p trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chike, dom vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén nguoi khiéy nai (16 cdo, kién nghi, phan danh).

(4) Dia diém hen 1iép cong dan.

(3) Tom tit néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phian dnh).
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M3u st‘):OS(]_San hianh kém theo Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

() A CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

Djc lap - Ty do - Hanh phic
@D covvonsoniimneiiminsiiaas
S6: s ool poy e, BGAY .. thdng ... nim ...
Vv hudng ddn ngueoi khiéu nai.
BB (I ey s 505w v g S0 oo o (3)

Ngay ...... A 55003 s s 3578 8 o (2) da tiép va nhan don khiéu nai cta ong

(B2) v (3)

$6 CMND/Hb chiéu (hosic giAY 0 tity than): w.ovvvvveeeo ,

ngy cép: oo e DOLCAP e

DB ORI ettt

Khiéu nai v& VIECE oo 4)

Céin cr Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sO dieu ciia Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét n6i dung don khiéu 1T OO S (2) nhan thiy
khitu nai cta 6ng (bd) khong thudc thidm quyén gidi quyét cua
..................................................... 2)

Pé nghi éng (ba) giri dondén ... (5) dé duge xem xét, gidi quyét theo

quy dinh cta phap luat.

Noi nhin: Ngudi tiép cong din )
- Nhu trén; (KY, ghi 6 ho tén, dong ddu - néu co)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tit néi dung khiéu ngi,

(5) Tén co quan, t6 chike, dom Vi €6 thim quyén giai quyér.
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Mu 56:06(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngiy 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
W két | Ghi
Huéng xir Iy qui | chi
A o iai
Ho PR Noi | Phan | co it
Ngay s | dung | loai | quan z
STT| iép | CMND/Hg | "8 | M8yl sidi Chuyén
chiéu caa .x g R don dén
" A VIEC [ ngwol [quyét Tra lai
cong din Thu ly ~ | €0 quan,
z ... donm va 2 -
dé giai) , to chirc
X hll'O'Ilg .
quyét Ak domn vj ¢
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu céng dén khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 10 tiy thén
(4) Tom téit ngi dung vy viée
(5) Phdn logi dom cia cong ddn (khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh), sé cong ddn cé don cing mét
néi dung
(6) Ghi ré co quan, 16 chirc, don vi da gidi quyét hét tham quyén
(7) Pdnh déu (X) né:u thugc thém guyé‘n giai quye"t ] _
(8) Ghi ¥d hudng dén cong dan dén co quan, 16 chite, don Vi ndo, s6 vin ban hidng dén
(9) Ghi ¥é tén co quan, t6 chike, don vi c6 tham quyén thu Iy gidi quyét, sé vém ban chuyén dom
(10) Nguoi tiép ddn ghi chép, theo doi qud trinh, két qud gidi quyét don ciia cong ddn.
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Miu s6:071Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nim 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic Idp - Ty do - Hanh phic

....... , ngay ... thdng ... nam .....
PON YEU CAU

Bao vé ngwoi to cdo va nguwoi thin thich cia ngwoi t6 cio

Kinh giri: ... (1)

T BLIR: ettt osessssssssnsisesoesssesss st ssst e ses s soee s (2)
$6 CMND/Hb chiéu (hoiic gidy t by than): w.....eeeenrenreeeeeeeeeo ,
ngay cip: AR TR Ly L
DI CNE et
Hom nay, ngay .../.../....; 101 Q€0 w..oooocrrereeooeesse (1)
dé tb céo vé VIO e (3)
..................................................................................................................................... 4)
Vi vy, toi 1am don nay yeu cu ..o...ccceceersoroeoeseeeooo (1)

Ngwoi lam don
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép cong din

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tom tdt ngi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cén cir cho ring 18 cdo sé dén dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, suc khoe, tai san,
danh dw, nhén phéim, uy tin cia nguoi 16 cdo hode nguoi than thich cia nguoi 16 cdo.

(3) Néu yéu cau cu thé dé bao V€ tinh mang, sikc khoe, 1di sdn, danh du, nhén pham, uy tin ctia nguoi
16 cdo hodic nguoi than thich cia ngudi 16 cdo.
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Miu 56:08(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngav 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi

CLF 6 055 o ommmm e s i 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Ty do - Hanh phiie
.3 mm————————-
N , gAY ... thdng ... nim .....

................................................................

...........................................................................................

Dia chi:

...........................................................................................................................

T cdo ve viée:

4)

.............................................................................................................

Cén cir Luat td cdo nim 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luét to cdo.

Sau khi xem xét ni dung don t6 céo, —————— T, (2) nhan théy t6
cao cia 6ng (ba) khéng thude thim quyén giai QUYEL CUA ...vvvereerecricveere, (2)
Dé nghi ong (ba) glridondén ...................... (5) dé duge xem xét, giai quyét theo

quy dinh ctia phép lut.

Noi nhgn: Ngudi tiép cong dan
- Nhu trén;

(KY, ghi vd ho tén, déng ddu - néu co)
-Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (méu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi to cdo.

(4) Tém tdit ngi dung té cdo,

(3) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cé thim quyén gigi quyét.
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MAu s6:09(Ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Pdc 1dp - Ty do - Hanh phic

NEAY oo iy e (2) da tiép ong (bA).eeveeeroeo 4)

--------------------------------------------------

S6 CMND/H$ chiéu (hoiic gidy to tity than):

ngdy cip: .../.../...... s 00T CAP .o

I8 ChI e

Vé noi QUG ot (5)
Sau khi xem xét n6i dung vu viée, ...................... (2) thiy vu viée cia
ong (bd) ...ovvvviiiniininnin., (4) d& qua thoi gian quy dinh nhung chua duge
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cia phép luét.

........................... (2) dé nghi........occoceiiiiiennnn. (3) giai quyét vu viée
cia ong (ba) T S (4) theo quy dinh cia phap luat va thong
baoket UAdEN ... (2)
Noi nhin: Thi trwéng co quan, t6 chire, don vi

- Nhur trén;
= ... (4).... (thay tra 1&i);
-Luu: ...(2)....

(KY, ghi ré ho tén, dong déu)

(1) Tén co quan, 6 chirc, don Vi cdp trén truc tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép cong dén.

(3) Co quan, don vi, nguoi cé tham quyén giai quyér,

(4) Ho tén nguoi 16 cdo.

(5) Tém tdt néi dung vu viéc va cde véin ban chuyén don dén déc - néu co.
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Miu sé:lﬂgBan hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 cia Thanh tra Chinh phii)

() B CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phic
() ST
S6: ... /.... weeeeny NGAY ... thdng ... nam ...

Kinh giri: ..................... (3)

NEAY .oy e (2) da tiép va nhan don kién nghj
phén anh cia 6ng (8. 4)

$6 CMND/H¢ chibu (hosic iy 10 6y than): v ,
ngay cip: ..../.../. e
B OIS ettt ot e e et e
N U0 ettt sttt e (5
Can cir khoan 2 biéu 26 Luit tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................................ (2) chuyén don cua Ong (ba) trrsrsnsiiennannn..(4) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quy¢€t theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhin: Thii truéng co quan, té chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ¥é ho tén, chire vu va déng
- ...(4)... (thay tra 1oi); dd’u)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp mrén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi chuyén don kién nghi, phdan dnh.

(3) Nguoi dimg ddu co quan, t6 chire, don Vi ¢6 tham quyén gidi quyér.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(3) Tom tit ngi dung kién nghj phan dnh
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Miu sb: 01(Ban hanh kém theo Théng tu s§ 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thin 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh pha

(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
(D)o Doc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé:  /PX- ... (3) ey NEAY.... thdng.... nim....
PHIEU PE XUAT THULY PON .................. C))
Kinh gli: ..o (5)

Ngay ...... [evern.. L (2) nhédn dugcdon ......................_ 4)
€U 6N (bA).. .o 6)
DI NI
NoOi dung don: ..o e (7)
Pondaduge ........................ (8) gidi quyéet ngay ......... /..... ol Sp— (néu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctr quy dinh cla phap luat, d& xuét thy ly dé giai
quyCtdon ............oooouviiiii (3)cuadng (ba) .....oooovvveei (5)

Phé duyét ciia ...... (5) Lanh dao dom vi dé xuit Nguoi dé xuit
Ngay..... thdng.... nim....

(KY, ghi ré ho tén) (KY, ghi ré ho tén) (KY, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xur Iy don.

(3) Chir viét 1t tén co quan, t6 chike, don vi xir Iy don,

(4) Pon khiéu nai hode don 16 cdo hodc domn kién nghi, phan énh,

(3) Thai trueomg co quan, 16 chitc, don vi c6 thém quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi 16 cdo hodc ngudi kién nghy, phan dnh.
(7) Trich yéu t6m tdit vé néi dung dom.

(8) Nguoi c6 tham quyén da gidi quyét (méu co).
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Miu s6: 02(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(L) 65 0mm mne s s s oo CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
.5 S Doe Idp - Ty do - Hanh phiic
se:  /B-...3% . Ngay.... thdng.... nam.
THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong di diéu kién thu ly gidi quyét

Ngiy....... A Joveernn, s e, (2) nhén dugc don khiéu naicua. ... 4)
U8 N, ettt
NOT QUG QON: et (5)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va cin ctr quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat khiéu nai,

don khiéu nai cita dng (ba) khong di didu kién thu Iy gidi quyét vi ................... (6)
i £ s ' £ S e (2) théng béo dé TSSOSO 4)
DIEL VA DO SUNE ..ooooovevveereroeee (7) d¢ thyce hién viéc

khiéu nai.

Notmblne e (3)
g&u Q). (Ky, ghi ré ho tén va dong dd'u)

(1) Tén co quan, 16 chire, don Vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban himh théng bdo.

(3) Chir viét 1t tén co quan, t6 chite, dom vi ban hanh thong bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tiit ngi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu by gidi quyét.

(7) Néu ré thi tuc cdn thiét theo quy dinh d@é dugc xem Xét, giai quyét.

by
A

(8) Chitc vu nguoi ¢ thdm quyén ky théng bdo.
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Méu s6: 03(Ban hanh kém theo Thong tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()5 55 53 2asmmmmcmmicre sy s s DPic 1ap - Ty do - Hanh phic
se: /.3)-.6¢ , hgay.... thdng.... nim....
Kinh gri: ong (ba)............ooovveiieeii (5)
Ngay ..../eecaif ... 2 5 S sesasns (2) nhan dugc don cta ong (ba) khiéu nai vé vise
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va can co Luit khiéu nai, Nghj dinh s
75/20!2/ND-CP ngay 3 thang 10 nim 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh

mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, don khiéu nai cia ong (ba) khong thudc thim quyén
ZIATL QUYCE CUA wovvovvvvosceeesssees s ee s (2)
................................................. (2) tra lai don va huéng din ong (ba) giri don khiéu
naidén .............o (7) d¢ dugce giai quyét theo thim quyén.

......................... (8)

Noi nhén: (Ky, ghi r8 ho tén va déng ddu)
- Nhur trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban himh vén ban hwdmg dan.

(3) Chir viét Lt tén co quan, té chirc, dom vi ban hanh vén ban hudng dan.

(4) Chit viét 1t tén dom vi soan thdo vin bin huéng dén.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tiit noi dung khiéu nai.

(7) Chirc danh ngudi dirng déau cor quan, 16 chikc, don Vi co thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(8) Chikc vu nguoi cd thdm quyén ky van ban huong dan.
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Miu s6: 04(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

L e .58 mommmscns g s CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
52 IO B@clz_’ip-Tl.rdo-H@nhphl'lc
so: [ -®d , NgAY.... théng.... nim....

V/v trd lai don chuyép khéng ding
thdm quyén

il SR . « s o it s « om0 o s e &)
Ngay ..../...... Himn s un 3 ettt (2) nhan dugc van ban ......................._. (6)
chuyén don ciia ong (ba) ..oovovvinviiinini (7), dia chi..ueeerneceeee
DONCO BOE QUNE: oot ctsnsseneseeeessessessessssossmmssesssseeseeessosssstess s (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, don

(41 F: RS (7) khong thudc thim quyén gidi quy€et ctia ........oooveoenen (2)
.......... coevenn(2) tralaidon dé ... (5) chuyén ding co quan c6 thim quyén
gidi quyét.

Noinhgn: (9 )

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chiic, don vi cdp trén truc tidp (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi gui van ban tra lai don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t8 chitc, dom vi gui van ban tra lgi don,

(4) Chir viét tdt tén don Vi sogn thao vdn ban tra lai don.

(3) Ho tén nguoi chuyén don hodic tén co quan, 6 chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu s6, ky hiéu, ngay thdng nim vin ban chuyén don cila (3).

(7) Ho tén nguoi cé don.

(8) Trich yéu noi dung don.

(9) Chikc vy ngudi c6 thdam quyén ky vén ban tra lai don.
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Mfu s6: 05(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D)ot CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.4 Op—— Dpc lip - Ty do - Hanh phiic
sé: f®-® , Ngay.... thang.... nim....

V/v chuyén don t6 cdo

Kinh gri: ..o (5)
Ngay ..../c..../....... e (2) nhan dugc don t6 cdo ctia ong (ba) ............... (6)
Dia Chi: oo
Don €0 001 AUNG: ..ot (7

Sau khi xem x¢t ndi dung don va cdn cr quy dinh ciia Luét t& cdo, :
chuyén don to cdo ctia ong (bA) ...eoeevvvvnneeeiiiireeeein . (6)dén ............... (5)
d€ gidi quyéet theo quy dinh ctia phép luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi vé ho tén va déng déau)
- Nhur trén;

= .(6)
- Lwu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén tric 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hanh viin ban chuyén don 16 cdo.

(3) Chik viét tdit tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh vén bén chuyén dom.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chitc danh thi truong co quan, 16 chite, don vi cé thdm quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén nguoi té cdo.

(7) Trich yéu néi dung té cdo. _

(8) Chikc vy nguedi c6 tham quyén ky van ban chuyén don 16 cdo.
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Miu s6:06|Ban hanh kém theo Thong tw s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

() T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Py 00,508 s scsscmamens Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /eoik(3) - (4) voeeey NGAY ... thdng.... nim....

V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

Kinh glri: ..o (5)
INEHY asls sumns [eir.. s raoms sy (2) nhén dugc don ctia dng (ba) ....ov.eeeeoeeo (6)
B0 LS ctimnumacoc vt 54 mmmmcome s v RSB SEE S es e oo oo
DN 66 001 AUIIE: 1vuscunessmmimssssissionmmsmensssmersnmosesssssssss ssssssssiesmmennmsecoseesossemsn ossesse (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cia phdp luit, creseseie i, (2)
chuyén don ctia ong (ba) .................... (6) den ... (5) dé dugc xem xét,
giai quyét.
Noinhgn: (8)
- Nhu trén; (KY, ghi ré ho tén va déng dau)

-....(6);
-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi ban hanh vin bn chuyén don kién nghi, phdn dnh.
(3) Chiz viét (it tén co quan, 6 chitc, domn vi ban hanh vén ban chuyén don.

(4) Chit viét tdt tén don vi sogn thdo van ban chuyén don.

(5) Co quan, 16 chirc, dom vi c6 thém quyén gidgi quyét.
(6) Ho tén nguoi kién nghi, phém énh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghj, phan dnh.

(8) Chikc vu nguoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don.
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M3u $6:07(Ban hanh kém theo Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(B¥eon s w6 wmmmmmmrgers g s e CONG HOA XA HOI CHU NGHfA VIET NAM
(v 156 imm ernwom espsmazisnia Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

e e e

‘ HUGNG DAN
Don c¢6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan ¢6 thim quyén giai quyét

.....................................................................................................................

Sau khi xem xét noi dung don va théng tin, tai lidu kém theo (néu c6), don cua ong
(ba) khong thudc thdm quyén giai quyét cia ........................... (2)

r

NObi dung don ctia 6ng (bd) thude thim quyén giai quyét clia cdc co quan sau day:

-Noidung ................ (5) thudc thim quyén gidi quyét cia ................. (6)
-NOidung ... (5) thude thim quyén giai quyét cta .................. (6)
S A e e GRS TRt e en s (7) B¢ nghi 6ng (ba) viét tich cac néi dung

don nhu d3 huéng din gii dén co quan ¢6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy
dinh cta phap luat.

Neinhgp: (8) )
—e(4)s (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
-Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban hudéng dan.

(3) Chir viét tiit tén co quan, t6 chire, dom vi ban hémh véin bén hwéng dén.
(4) Ho tén ciia nguoi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, 16 céo hodc kién nghj phan dnh.

(6) Chitc danh thi: truomg co quan, 16 chire, don vi ¢6 thém quyén gidi quyér.
(7) Cde ndi dung khdc (néu cd).

(8) Chirc vu ngueoi ¢6 tham quyén ky vin ban hudng dén.
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MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
(Kém theo T héng tr 6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2013 cia T, hanh tra Chinh
phi)

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP

I. THONG TIN CHUNG
I. Ngudi ké khai tai san, thu nhap

----------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

3. Con chura thanh nién (con d&, con nuéi theo quy dinh ctia phap lujt)
a) Con thir nhét:

b) Con thir hai (tr& 18n): Ké khai nhu con thir nhét.

1. THONG TIN MO TA VE TAT SAN

1. Nha &, cdng trinh xay duwng:

a) Nha ¢:

- Nha thlt DhAL: oo
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PRI e

----------------------------------------------

-------------------------------------------------------

b) Cong trinh xdy dung khac:

" CONG A F BNGE oot .
+Loaicong trinh ............ Cép cong trinh ...
FDIRRUCR: oo

----------------------------------------------------------------------------

+ Thong tin khac (néu CO): et
- Cong trinh th{t hai (Tré lén): Ké khai tuong tu nhu cdéng trinh thi nhét.
2. Quyén sir dung dat:

a) Pét &:

~Manh thif DAL ot

- Ménh thir 2: (M6 ta nhu manh thi nhét).
b) Céc loai dat khac:
" MR DDA

- Manh thi hai: (M6 t4 nhu ménh thi nhér).
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3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t¢) gém tién mat, tidn cho vay, tién gui ca

nhén, t§ chic trong nudc, t6 chirc nuge ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy
doi tir 50 triéu déng tré 14n.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. O 5, md t6, xe gin may, xe mdy (may ui, may xuc, cdc loai xe may
khac), tau thay, tau bay, thuyén va nhitng ddng san khac ma Nha nude quén ly
(theo quy dinh cua phap ludt phai dang ky sir dung va dugc cap gidy dang ky) co
téng gia tri méi loai tir 50 triéu dong tré 1én.

-0t6

- Mb td

- Xe gén may

- Xe mdy (mdy i, may xuc, cic loai xe m4y khéc)

- Tau thay

- Tau bay

- Thuyén

- Nhing dong san khéc ma Nha nuéc quan 1y (theo quy dinh cta phép luat phai
dang ky str dung va duoc cap giay dang ky)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Kim loai quy, d4 quy, ¢ phiéu, vén €0p vao céc co s¢ kinh doanh, cic
loai gidy t& c6 gié tri chuyén nhugng khéc ¢6 tong gia tri quy doi méi loai tir 50
triéu dong trd 1én.

- Kim loai quy
- Da quy
- C6 phiéu
- Vén g0p vao cac co s kinh doanh
- Céc loai gidy t&r c6 gid tri chuyén nhuong khac
6. Cac loai tai san khiac ma gid tri quy ddi mdi loai tir 50 triéu dé)ng tré 1én
(nhuw cdy canh, bé bon ghé’, tranh, dnh, dé my nghé va cdc loai tai san khac).

.................................................................................................................................

................................................................................................................................




7. Tai san, tai khoan & nudc ngoai gom tat ca tai san quy dinh tir Khoan 1
dén Khoan 6 néi trén nim ngoai lanh tho Viét Nam.

8. Cac khoan ng gdm: cic khoan phaéi tra, gi4 tri cac tai san quan ly ho,
gilt h§ 6 tong gid tri quy doi tir 50 triéu dong trd 1én.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Téng thu nhép trong ndm quy ddi thanh tidn Viét Nam gdm céc khoan
lrong, phu cép, tro cép, thuéng, thu lao, cho, tdng, biéu, thira ké, thu nhap
huéng loi tir cac khoan dau tu, phét minh, séng ché, cac khoan thu nhap khac.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................

...........................................................................................................................

IIL. GTAI TRINH SU BIEN PONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién
dong ve tai san, thu nhép, gidi trinh ngudn géc tai sin tang thém)

Loai tai sén, thu nhép Tang/ | Ndi dung giai trinh nguon géc

gidim | taisdn, thu nhép ting thém

1. Nha ¢, cdng trinh Xay dung (tang, giam vé 56 luong,
dién tich hodc thay dbi vé cap nha, cong trinh so vé&i ky
ké khai truéc d6):

a) Nha o:

b) Cong trinh x4y dung khic:

2. Qu}:én sir dung dat (tang, giam v& sé luong, dién tich,
thay doi loai dat so véi ky ké khai trudc do):

a) Dét ¢:

b) Céc loai dt khac:

3 Tiél} (tién Viét Nam, ngoai té) gbm tién mat, tién cho
vay, tién guri ¢4 nhéan, t6 chie trong nudge, t6 chirc nude
ngoai tai Vi¢t Nam ma tong gid tri quy doi tir 50 triéu
dong tré 1én.

4. Céc loai dong san:

-0t

- M6 t6

- Xe gén may

- Xe mdy (mdy Ui, may xtc, cac loai xe may khéc)

- Tau thuy

- Tau bay
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- Thuyén

- Nhitng dong san khic ma Nha nuge quan ly (theo quy
dinh ctia phap lujt phai dang ky sir dung va dugc cip
gidy ding ky)

5. Céc loai tai san:

- Kim loai quy

- D4 quy

- Cb phiéu

- Vén g0p vao cic co sé kinh doanh

- C4c loai gidy tor c6 gia tri chuyén nhugng khic c6 téng
gia tri quy ddi mai loai tir 50 triéu dong tr¢ 1én.

6. Céc loai tai san khac (nhir cdy cénh, bé ban ghé,

franh, énh, dé my nghé va cdc logi i san khdc) ma gia
tri quy dbi mdi loai tir 50 trigu ddng tror 16n.

7. Tai san, tai khoan & nudce ngoai gom tAt ca tai san quy
dinh tr Khodn 1 dén Khoan 6 néi trén nam ngoai lanh
thd Viét Nam.

8. Cac khoan ng gdm: cic khoan phai tra, gia tri cac tai
san quan ly hd, gitr ho cé téng gid tri quy ddi tir 50 triéu
dong tré 1én.

9. Tong thu nhdp trong nim quy d6i thanh tidn Viét
Nam

(Ngum ké khai tw xdc dinh céc logi tai san tang, gigm trong ky ké khai va gidi trinh nguon
géc i sdn ldng thém).

Ngay nhdn Ban ké khai (i san, thu nhdp Ngay hodan thanh Ban ké khai tai san, thu nhdp
...... ngay.........thang.........nam... ... ngay......théng......nam......
Ngwoi nhan Ban ké khai Ngwoi ké khai tai sin
(KY, ghi rd ho tén, chire vi/chire danh) (KY, ghi rd ho tén)
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BAO CAO MINH BACH TAI SAN, THU NHAP
(Kém theo T héng tur 56 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

Co quan, to chirc, don vi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: / DPic ldp - Tw do - Hanh phiic
e, NEAY  thdng  nam
BAO CAO

Két qua minh bach tai sin, thu nhip nim ....

Viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhap theo Nghj dinh sé 78/2013/NP-
CP ngay 17/7/2013 cta Chinh phu, Théng tu s6 00/2013/TT-TTCP ciia Thanh
tra Chinh phu va cac vin ban huéng dan huéng dan sé ...... cua (tén co quan
huéng dan) vé minh bach tai san, thu nhap, (tén co quan/té chikc/dom vi) bao céo
két qua ké khai tai san, thu nhép cia minh nhu sau:

1. Qua trinh chi dgo, trién khai, t§ chirc thye hién quy dinh vé& minh
bach tai san, thu nhap

N&éi dung phin béo cdo nay nhim phan 4nh nhitng pham vi, dic diém vé té
chic b mdy, hoat dong va viée t6 chic thuc hién céng tadc minh bach tai san,
thu nhép ctia co quan, t6 chire, don vi trong ndm bao gbm:

- Pham vi, ddc diém t6 chuec, hoat ddng cla co quan, t6 chirc, don vi;
- Cac vén ban phap luat 4p dung;
- Cac van ban chi dao, d6n déc cta cap trén;

- Céac van ban co quan, don vi d4 trién khai nhu: Ké hoach, phuong 4n, té
chire tuyén truyén;

- Phéan cong thyc hién;

- Qua trinh thyc hién céc nhiém vy ké khai, cong khai, quan 1y hd so, tién
hanh xac minh, xem xét ky luat, téng hop béo céo ...

- Nhitng thuan loi hay khé khan, vuéng mic.

2. Két qua thue hi¢n minh bach tai sén, thu nhép

2.1 Két qua ké khai

Tinh hinh chung trién khai viéc ké khai tai san, thu nhdp cta co quan, td

chirc, don vi bao gdm thoi gian tién hanh, cich thirc & chire, s6 don vi (truc
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thudc) phai/da trién khai thuc hién ké khai tai san, thu nhap (cé thé chia thanh
cdc nhdm theo diic diém hoat dong); ty 18 ... % s6 co quan, t6 chiee, don vi da
thue hién; sé co quan, t6 chirc, don vi chua thuc hién hoic thuc hién ké khaj
cham so v&i thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

84 lidu vé sé nguoi ké khai gdm:

- S6 nguoi phéi ké khai tai san, thy nhdp trong nim; trong d6 sb ngusi phai
k€ khai tdng/giam so v&i nam truoc, ly do.

- S nguoi da ké khai tai san, thu nhip trong nim; ty 1€ .. % sé ngusi ké
khai;

- S lugng ban ké khai taj san, thu nhép luu gitr tai co quan, té chic, don
vi;

- 86 luong va danh sach ban ké khaj thudc dién cap uy quan ly;

- 86 lwong va danh sach ban ké khaj do t6 chirc cp trén quan ly;

2.2 Két qua cong khai

Tinh hinh chung trién khai vi€c cong khai ban ké khai tai san, thu nhép clia

CO quan, td chire, don vij bao gom thdi gian tién hanh, cch thic t6 chre, sé don
vi (true thudc) phai/ds trién khai thuc hién cong khai ban ké khai taj san, thu
nhap; ty 1€ ... % s6 co quan, t8 chire, don v1 da thuc hién ké khai; sé co quan,
don vi thuc hién cong khai bang hinh thirc niém yét; sb diém niém yét; sb co
quan, td chue, don vij thuc hién céng khai bang hinh thirc cong b tai cudc hop;
sb cudc hop; sb co quan, tb chire, don vi chua thue hién cong khai hoac thuc
hi¢n chm so véi thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

Tinh hinh théng tin phan 4nh sau kh; cdng khai céc ban ké khai taj san, thu
nhdp trong nim.

S6 lidu v& s6 ban ké khaj duoc cong khai:

- $6 ban ké khai di cong khai; ty 18 ....% so véi sb ban d3 ké khai;

- S6 ban ké khai da cong khai theo hinh thite niém yét; ty 1¢ ... % so véi s6
ban da céng khai;

- S6 ban ké khai da cong khai theo hinh cong b tai cudc hop; ty 18 ....% so
Vi s6 ban da cong khai.

2.3 Két qua thwe hi€n gidi trinh, x4c minh taj san, thu nhap

Tinh hinh thuc hién gidi trinh, x4c minh taj san, thu nhép trong co quan,

don vi bao gém viéc tu kiém tra, yéu ciu cta cong tic quan ly can bo, yéu cau

xdc minh cla cic co quan, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén. Viéc yéu cau giai
trinh va xem xét giai trinh trong minh bach tai san, thu nhép cua co quan, don Vi,
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Vi€e xac minh, két luén vé minh bach tai san, thu nhap cua co quan, t§ chtre,
don vi.

$6 lidu vé giai trinh, xdc minh t3 sén, thu nhap

- 86 nguoi yéu cau giai trinh ké khai, ngudn gbc tai san, thu nhép;

-Sb nguoi duge xac minh taj san, thu nhép;

- 86 ngudi d c6 két luan vé Minh bach tai san, thu nhap;

-S4 nguoi da co két luén khéong trung thuc trong minh bach tai san, thu
nhép;

2.4 Két qua xir Iy ky ludt trong x4c minh tai san, thu nhip

Tinh hinh vi pham va xem xét xir ly cac vi pham v& minh bach tai san, thu
nhép trong co quan, té chire, don vi.

$6 ligu v& xir 1y vi pham
- S0 ngudi da bj xt Iy ky ludt do k& khai tai san, thu nhap khéng trung
thuc; chia theo hinh thitc ky ludt (canh cdo; khién trach; hinh thirc khac).

- S6 ngudi d bj xtt Iy ky Tuat do vi pham thoi han trong minh bach tai san,
thu nhép (cham t8 chirc ké khai, chdm ké khai, cham téng hop, bio cdo két qua
minh bach tai san) va chia theo hinh thire xit Iy ky luat.

- S ngudi da bi xtr 1y trach nhiém trong xac minh tai san, thy nhédp chia
theo céc 16i vi pham va hinh thite xu ly.

3. Danh gia chung.

- Céc mit thuan loi, khé khin khi tridn khaj cong tac minh bach, tai san
trong co quan, t6 chire, don vi minh.

- Céc y kién g0p ¥, dé xuit khéc phuc.

Noi nhin: Thii truéng co quan, td chire, don vi

Ky tén, dong diu
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Miu s6: 01(Ban hanh kém theo Thén tw s 02/2014/TT-TTCP n Ay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phg

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

........ , hgay ... thang ... nam ..,
VAN BAN CU NGUOI DAIDIEN YEU CAU GIAI TRINH
Ngwoi yéu clu gidi trinh:

LHovatén: ...................... (Do
Diachi: ... T
SOCMND: ... Ngay cap: .oeeevenn Noi cép: ...
Thong nhit cir ong/ba:

LL.Hovatén: ....................... (Do
Diachi:.............................. Qe
SOCMND: ... Cép < Noi cép:
lam ngudi dai dién yéu cAu giai trinh.

Noi  dung, pham vi dwoc dai dign: ...
B e

------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh thuc hién yéu cau giai trinh, nguoi dai dién ¢é trach nhiém thyc
hién ding noi dung dugc dai dién./.

Nguwoi dai dién 7 Nhifng ngudi yéu ciu gidi trinh
(k, ghi ré ho tén hodc diém chi) (ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

(1) Néu nguoi yéu ciu giai trinh 13 dai dién cho co quan, t6 chirc thi phai ghi r&
chirc vy ctia ngudi y€u cau giai trinh.

(2) Noi nguoi yéu ciu gidi trinh cu try, truong hop 12 co quan, té chire cir nguoi
dai dién thi phai ghi r6 dia chi co quan, to chuac do.

(3) Dai dién toan b6 hay dai dién mét sé ndi dung yéu ciu giai trinh cin ghi rd
trong ndi dung dai dién.
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Miu s6:02(Ban hanh kém theo Thing tu sé 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
N | — Poc ldp - Tu do - Hanh phie
se:../1B-......... , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé vige tiép nhan dé gisi trinh
Kinh gtii: ............. () FOUUUT

---------------------------------------------------------------------------------------

------------------

........................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét ndi dung yéu cau giai trinh, cén cir Luét phong, chéng tham
nhiing va Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 cta Chinh
phu quy dinh trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nuéce trong viée thuc hién
nhiém vy, quyén han duoc giao, yéu cdu giai trinh ciia ...(3)... du didu kién tiép
nhan d giai trinh.

Vay thong béo dé ...(3)... duoc biét./.

Noinhgn: Ngudi ditng diu co quan, don vi
-Nhutrén (ky, ghi r3 ho tén va déng déu)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viée tiép nhan yéu cdu giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, t§ chic yéu cau giai
trinh).

(4) Néu ngudi yéu cdu giai trinh khong 6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac thong tin
theo gidy tor tuy théan.

(5) Tém tét noi dung yéu cau giai trinh.
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Méu 56:03(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 clia Thanh tra Chinh phii)

...... (D....... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
MR, ) S Ddc ldp - Tw do - Hanh phic
s6: .../ TB-........ , hgay ... thang ... ndm
THONG BAO
Vé viée tir chéi yéu cau gidi trinh
Kinh gtri: ............. ()

Ngay ... thing ... ndm ..., ...(2)... d& nhan duoc van ban yéu ciu gidi trinh cua

().

Dia chi
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi CAP: cvvvvviinininnnn, (G R
Yeéu cau giai trinh v& viée ... b

Sau khi xem xét noi dung yéu cau gidi trinh, can ctr Piéu 5, 6 Nghi dinh sb
90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 cta Chinh pht quy dinh trach nhiém
giai trinh ca co quan nha nuéc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duoc
giao, yéu cau gidi trinh cta ...(3)... khong da didu kién tiép nhan dé giai trinh vi
ly do sau day:

Vay théng bao dé ....(3).... duoc bibt./.

Ngwoi ditng dau co quan, don vi
Noinhgn: (ky, ghi ré ho tén va dong diu)
- Nhur trén: .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi thng béo vé vide khéng tiép nhan yéu ciu giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, t& chic yéu cau giai
trinh).

(4) Néu nguoi yéu cau giai trinh khong c6 CMND/HJ chiéu thi ghi cac thong tin
theo gidy to tiy than.

(5) Tém tit ndi dung yéu ciu giai trinh.

(6) Ly do ctia viéc khong tiép nhan yéu cau giai trinh.
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Miu sﬁ:M(Ean hanh kém theo Théng twr s 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phu)

cee(D)on CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ceene(2)..n... Déc ldp - Ty do - Hanh phic
S6:...(3).

GIAY BIEN NHAN

V& vige tiép nhén théng tin, tai ligu
Vao hoi... gio ... ngdy ... thdng ... ndm ..., tai.............. (4)

Bén nhan thong tin, tai liéu:

.......................................................... )
Bén giao thong tin, tai lidu:

.......................................................... () T
Da giao, nhan théng tin, tai li€u sau day:

Lo e s e s s (2T o5 e s tbsnismmmmmmmmessesmsigsnnn s « e
B oo
3

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi 16 ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ¥d ho tén, dong dau - néu ¢4)

(1) Tén co quan, don vj cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhan théng tin, taj lidu.

(3) Ghi sé trong truong hop Gidy bién nhén duoc quan 1y, theo ddi bang sé vin
ban.

(4) Pia diém giao, nhan théng tin, tai ligu.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cong tac clia nguoi nhan thdng tin, taj
liéu.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cong tac hoic dia chi ciia ngudi giao
théng tin, tai lidu.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu.
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oD CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
we(2)...... Déc lap - Tw do - Hanh phic
s6:...Qp-.... . ngay ... thang ... néam

QUYET PINH
Vé viée giao nhi¢ém vy thu thip, x4c minh thong tin
c6 lién quan dén yéu ciu gidi trinh

Can cr Luat phong, chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11 da dugc stra ddi, bd
sung mét so diéu theo Luat s 01/2007/QH12 va Luéat sb 27/2012/QH13;
Can ctr Nghj dinh s 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 cia Chinh
phi quy dinh trach nhiém gidi trinh  cga co quan nha nudc trong viée thuc
hién nhiém vy, quyén han dugce giao;
Can cir Thong tu sb .../..’./TT-TTCP~ ngay ... thang -. am .., ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh chi ti€t, huéng dan thi hanh mét so diéu ctia Nghj dinh sé
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu quy dinh tréch nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém wy, quyén han duge giao;
Canclr....ooooeiiiii (Ao

QUYET DINH:
Picu 1. Giao ....(5).... tién hanh thu thap, x4c minh théng tin ¢4 lién quan dén
y€u cau giai trinh cua wei(6).... VE ViEe ...(7)...
i(5).... bdo cdo két qua thu thap, x4c minh théng tin ¢6 lien quan dén yéu ciu
giai trinh néu trén véi ... (3)... trude ngay ... thang ... nim ...
Pidu 2. ... (8)eeress «o-u(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguwdi gidi trinh

-Nhu Biéu 2‘; (ky, ghi ¥d ho tén va dong dd’u)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, don vi tiép nhén yéu ciu giai trinh.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyen ban hanh quyét dinh giao nhiém vy thu
thap, xdc minh théng tin c6 lién quan dén yéu cau giai trinh.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, don Vi
ban hanh quyét dinh.
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(5) Co quan, don vi, ¢4 nhén duoc giao nhiém vy thy thap, xdc minh théng tin c6
lién quan dén yéu cay giai trinh.

(6) Ho tén nguoi yéu cau giai trinh (hoic tén co quan, té chirc yéu ciu giai
trinh).

(7) Noi dung dugc giao thu thdp xé4c minh.

8) Truomg hop 14 co quan don vi thi ghi 13 “Nguoi ding dau «(5)...”; Truong
hop 1a ¢4 nhan thi ghi"...(5)...

(9) Nguoi dimg diu co quan, don vi, c4 nhan lién quan.
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MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tw 56 02/2014/TT-TTCP neay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

...... (D....... CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
cerne(2)ennnne Doc lap - T do - Hanh phic
so:...BC-.... , ngay ... thang ... nim ..
BAO CAO
Két qua thu thip, xic minh thong tin lién quan dén yéu ciu giai trinh
Kinhgti: ....................... € )
Thyc hién Quyét dinhsé ......................_ (G R
Tu ngay .../.../... dén ngay .../.../..., ..(5)... i tién hanh thu thap, xéc minh

thong tin lién quan dén yéu cdu gii trinh cia (6) ... d6i V6i ... (7).,

Céan cur vao théng tin, tai liéu da dugc thu thép,...(5)... bdo cdo két qua thu thap,
xac minh théng tin lién quan dén y€u cau giai trinh nhur sau:

1. Noi dung, can cir yéu ciu giai trinh:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Tém tit ndi dung dugc giao thu thap, x4c minh va két qua thu thép, x4c minh
doi v6i timg ndi dung dugc giao thu thap, xac minh:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day la bao cdo két qua thu thdp, xdc minh théng tin c6 lién quan dén yéu
cau giai trinh, kinh trinh .. .(3)... xem x€t, cho y kién chi dao./.
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Noi nhin: Co quan, don vi, ca nhan
- Nhu trén; )

_Luw VT, b 5o dwgce giao nhiém vy thu thap, xac
minh
(ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu co)

(1) Tén co quan, don vi cép trén tryc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, don vi, ca nhan bdo cdo két qua thu thap, xac minh théng tin.
(3) Nguoi giao nhiém vy thu thdp, xac minh théng tin.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy thu thép, xdc minh thdng tin.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan duoc giao nhiém vu thuy thap, x4ac minh théng
tin.

(6) Ho tén cua nguoi yéu cu gidi trinh (hodc tén co quan, t& chirc yéu cau giai
trinh).

(7) Noi dung yéu ciu giai trinh.
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Miiu 56:07(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngiy 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

...... (D....... CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
-(2)...... Déc ldp - T do - Hanh phic
So:../VB-.. , ngay ... thang ... nim
Viv...(3)
Kinh gtri: .................. G T

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngay .../.../..., .(5)... d& tiép nhan vin ban yéu cau gidi trinh ctia ...(4)...
1. Noi dung yéu cau giai trinh:

....................................................... ()
2. Két qua thu thap, xdc minh thong tin c6 lién quan dén yéu ciu gidi trinh:
........................................................ T
3. Cac ciin cit phép Iy dé giai trinh
........................................................ (B). o1 vt s smmn vvmvsmssmannn s« s
Tir nhig nhan dinh va cin ot WBH, susiennnss s (] giai
trinh nhwr sau:

........................................................ I
Noi nhin: Nguai gidi trinh

- Nhu trén; ‘ 5 ohi 6 ho 12 y 5 d")
L VT, b3 so, (ky, ghi rd ho tén va ong dau

(1) Tén co quan, don vj cap trén trure tiép (néu o).

(2) Tén co quan, don vi ban hanh vin ban giai trinh,

(3) Trich yéu néi dung yéu ciu giai trinh.

(4) Ho tén, dia chi ngudi yéu cau gidi trinh (hogdc tén, dia chi co quan, t6 chirc
yéu ciu gidi trinh).

(5) Chirc danh nguoi ban hanh vin ban giai trinh.

(6) Ghi r5 timg ndi dung yéu cau giai trinh.

(7) Ghi 13 timg noi dung d3 duoc thu thép, xac minh.

(8) Néu rd cin cir phép ludt (vién din cic didu khoan clia van ban phap lujt) dé
giai trinh vé& ndi dung duoc yéu ciu giai trinh.

(9) Noi dung giai trinh doi véi timg yéu ciu ciia ngudi yéu cau giai trinh.
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(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(2)...... Pée ldp - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN
Ve vi€c thwe hién vi€c gidi trinh
Véohéi...gi(‘)'...ngéy...théng...néim...,tai ..................... 3)enennn.. ;
Chiing t6i gdm:
NEUOT gIal tHh: oo (4)..
Nguoi yéu cau gldi trinh: oo (5)...
Cung nhau ghi nhan viée gigi trinh tryc tiép, cu thé nhur sau:
NOi dung yéu cdu gidi trinh: ... (6)
Ket qua gidi tinh: oo (7)

Viéc giai trinh két thic vao héi ... gioy ., phut cing ngay (hodc ngay .../.. /... ).
Bién ban nay d3 duoc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cling nghe, moi nguoi nhat
tri v6i n6i dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban duoc I3p thanh ... ban, m3i bén gitt 01 ban./.

Nguoi yéu cau giii trinh Ngudi gidi trinh
(ky, ghi 16 ho tén) (ky va ghi vé ho tén, dong dau - néu
co)

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, don vi thuc hién viéc giai trinh.
(3) Pia diem thyc hién viée giai trinh.

(4) Ho tén, chirc danh ciia nguoi giai trinh.

(5) Ghi r3 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu ¢d) cla nguoi yéu cau giai
trinh (hodc co quan, t chirc yéu céu giéi trinh).

(6) Céc ndi dung yéu cdu giai trinh oy thé,

(7) Ghi 3 cac noi dung giai trinh.
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Miu s6 1: Ban hanh kém theo Théng tw s 01/2012/TT-TTCP ngay 9/4/2012 cia Thanh tra Chinh phi

CO QUAN CHU QUAN............. CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
THANHTRA ......cccuvvurvvnn Dée ldp - Tw do - Hanh phic

DANH SACH PE N GHI CAP MOI THE THANH TRA

(Kém theo Céng viin s6: ngay thding nim )
Ngay sinh f . QD. ABo Co quan, Ma Ma Thé
N . Don vi nhiém % ngach | Thanh
Ho va Tén N Chirc vu | ; X bo 5 » | Ghi chu
Nam Nit cong tac | ngach: So, o Cong tra dé
" nhiém , .’
ngay i chirc | nghj cap
02) | ©) [ ©49 | 05 | (06)

(07) (08) (09) | (10) (uq

-
=] =
e

| | |
| | |
2 | 1 l
5 — ]
L5 ] | | ! | | | ]
...... ngay ... thang ..
CHANHTHANHTRA

(KY tén, dong ddiu)




Miu sé 02: Ban hanh kém theo Théng tir sé 01/2012/TT-TTCP ngay 9/4/2012 cia Thanh tra Chinh phit

CO QUAN CHU QUAN

............. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA

DPoc Iip - Tw do - Hanh phiic

DANH SACH BE NGHI DOI THE THANH TRA
(Kem theo Cong vin s6.

ngay thing negm )

Don vi
cong tac

...... ngay ... thang ... nam ...
CHANH THANH TRA
(KY tén, dong dau)



Miu sé 03: Ban hanh kém theo Théng tir s6 01/2012/TT-TTCP ngay 9/4/2012 ciia Thanh tra

Chinh phyg
CO QUAN CHU QUAN........... CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
THANHTRA .......cooovvvoo

Dic ldp - Twr do - Hanh phic

DANH SACH DE NGHI CAP LAI THE THANH TRA

(Kem theo Cong van sé: ngay thing ndm )

Ma3a Thé L§ do
Thanh tra mét The

...... ngady ... thang ... ndm .... ..
CHANH THANH TRA
(KY tén, dong dau)
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