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QUYET DINH
Thanh lip dwimg diy nong va dia chi hjp thw dién tir tiép nhiin thing tin
phiin dnh, khiéu nai, tb cio vé hanh vi nhiing nhiu, giy phién ha dii véi
ngwiri diin, doanh nghigp

B() TRUONG B() VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 79/201 7/ND-CP ngay 17 thang 7 nm 2017 cta Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cia B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Cén cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cla Thi twémg
Chinh phu vé viée ting cuémg xir Iy, ngin chin 6 hiéu qua tinh trang nhing
nhiéu, giy phién ha cho nguin din, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée;

Theo Céng vin s6 1450/TTCP-C.IV ngay 26 thang 8 nim 2019 cia Thanh
tra Chinh phii vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ciia Thil tuemg Chinh phu,

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B,

QUYET DINH:

Biéu 1. Thanh lap duimg diy nong va dia chi hop th dién tir dat tai Thanh
tra B dé tiép nhén cac thong tin phan anh, khidu nai, td cdo vé hanh vi nhiing
nhiéu, giy phién ha ddi voi nguin dan, doanh nghiép trong céc inh vie thude
pham vi quan 1y nha mede cia Bé Vian hda, Thé thao va Du lich.

S& dién thoai dwimg diy nong (tiép nhdn phan dnh, khiéu nai, td céo trong
wicr hénh chinh):

- 86 dién thoai cb dinh: 024, 39437610,

- 86 dién thoai di ddng: 0904 342 536,

ha chi hip thu dién tir: dvongdayvnong@bvhitdl gov.vn {fft‘;p nhin phan
dnh, khidu nai, id cdo 24/24 gio).

Biéu 2. T6 chirc thuc hién

- Giao Thanh tra Bé xdy dymg ndi quy, quy ché hoat déng cia duimg déy
néng va hdp thir dién tir; bé tri cin b truc tiép nhin phin &nh, kién nghi qua
durdmg déy néng, hdp thu dién tir; chi tri, phdi hop véri cac dom vi ¢ lién quan xir
Iy, trd loi cac phan dnh, khiéu nai, to cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha
doi viri nguii dan, doanh nghiép trong céc linh vire thude pham vi quan 1§ nha
mueére eiia B Vin hoa, Thé thao va Du lich. Dinh ky hang thing, quy, 6 thang,




cudi nfim v khi ¢6 véu clu, tong hop tinh hinh, bo cdo véi lanh dao Bd vé vide
tiép nhén, xit Iy phin anh, khiéu nai, tb céo vé cac hanh vi nhiing nhidw, giy phién
ha déi v&i ngui dén, doanh nghiép qua dwimg déy néng.

- Bao Van hoa, Trung tim Cdng nghé théng tin cia Bd, cac bao, tap chi,
website cia cic Tdng cuc, Cuc va cic don vi dang tai sé dién thoai duimg day
nang va hép thu dién tir trén trang nhét, trang bia dé nguéi dén, doanh nghiép nim
bt duge cie thong tin vé dwimg déy néng.

- Trung tdm Céng nghé théng tin dam bédo duy tri dn dinh, an toan thing
tin hép thur dién tir dwomg déy néng.

Diéu 3. Chanh Thanh tra B§, Chanh Van phong B§, Vu trudmg Vu Ké
hoach, Tai chinh, Giam dée Trung tim Cdng nghé thing tin, Thi tredmg cic co
quan, dom vi thue Bo c6 trach nhiém td chire thue hién Quyét dinh nﬂ%

Nt nhin:
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= Vin phémg Chinh phi (8 bedo cde),
- Thanh tra Chinh phil (48 hdo cde);
- Bo tnsimg (¥ hdo edo);
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