THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pgc ldp - Ty do - Hanh phuc

$6: 32/2010/QD-TTg Ha N6i, ngay 25 théng 3 nam 2010

QUYET DPINH
Phé duyét D& an phat trién ngh@ cong tic xa hdi giai doan 2010 - 2020

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt T chirc Chinh pht ngay 25 thédng 12 nim 2001;

Cin cir Nghj quyét s§ 22/NQ-CP ciia Chinh phi ngay 28 théng 5 nim 2009
vé vi¢c ban hanh Chuong trinh hanh déng ctua Chinh phu thuc hién Ngh1
quyét Hoi nghl 1an thir 9 Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa X ve mdt s
nhiém vy, giai phap ldn nhim tiép tuc thirc hién thing loi Nghi quyét Dai hoi
toan qudc 1an thir X ciia Péang;

Xét dé nghi ctia B trudng Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét D& an phat }rién nghd coéng tac x4 hoi giai doan
2010 - 2020 véi nhimg ndi dung chu yeu sau:

I. MUC TIEU
A. Muc tiéu chung

Phat trién cong tic xa hdi trd thanh mét nghé ¢ Viét Nam. Nang cao
nhén thitc cta toan xa hoi vé nghé cf)ng tac xa hoi; xdy dung d6i ngii can bd,
vién chirc, nhén vién va cdng tac vién cong tac x& hoi du vé s6 lugng, dat yéu
cdu vé chét lugng gin vGi phat trién hé thong co s cung cép dich vu cong tac
xd hoi tai cac cép, gop phin xdy dung hé théng an sinh x4 héi tién tién.

B. Muc tiéu cu thé

1. Giai doan 2010 - 2015

a) Xay dyng va ban hanh ma ngach, chire danh, tiéu chudn nghiép vu cac
ngach vién chirc cong tac xa hoi; tiéu chuan dao dic can bg, vién chire, nhén
vién cdng tac x& hoi, tiéu chuén, quy trinh cung cap dich vu cdng tac x& hoi;
ap dung ngach, bac luong ddi vdi cac ngach vién chirc cong tac x4 hoi;

b) Xay du'ng, ban hanh méi hoéc stra d01 bé sung cac vin ban phép luat

c6 lién quan nham tao méi trudng phap 1y ddng b, théng nhat d& phat trién
nghé cong tac x3 hoi;



¢) Phat trién d6i ngii can bo, vién chirc, nhan vién, cdng téc vién cong tac
xd hoi trong ca nudc, phan dau dén nam 2015 ting khoang 10%. Trong do,
mdi x&, phuong, thi tran c6 it nhét tir 01 dén 02 can bd, vién chirc, nhan vién
cong tac xd hdi thugc chirc danh khéng chuyén tréch hoac cong tac vién cong
tac x héi vdi mirc phu cip hang thang bing muc luong téi thiéu chung do
Chinh pht quy dinh;

d) Xy dung t01 thiéu 10 mé hinh diém Trung tam cung cép dich vu cong
thc x4 hoi tai mot sé qun, huyén, thi x&, thanh phé thuée tinh, cta tinh, thanh
phé truc thuge Trung wong dai dién cho cac khu vire, ving, mién trong pham vi
toan quoc,

&) Pao tao, dio tao lai, bdi dudng ning cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu
va tip hudn k¥ ning cho 50% sb can bg, vién chirc, nhan vién va cdng téc vién
cong tac x4 hoi dang lam viée tai céc xd, phudng, thj trén; cic co s& cung cip
dich vu ¢ong tac x4 hoi va co quan Lao dong - Thuong binh va X& héi cac cép;

e) Xay dung, hoan chinh chuong trinh, néi dung dao tao va day nghé
trinh d¢ so cép, trung cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc cong tic xa hoi;
nang cao chit lugng déi ngii giang vién nganh céng tic xa hji;

g) Nang cao nhén thirc ciia toan x4 hdi vé& nghé céng tic x4 hoi.
2. Giai doan 2016 - 2020

a) X4y dung va ban hanh tiéu chuin nghiép vu cho can bd, vién chiic,
nhéan vién, cong tic vién cﬁng tdc x4 hoi theo cac loai hinh co s¢ cung cép
dich vu cdng tac x& hoi va theo nhém adi tuqng, xdy dyng, ban hanh mdi va
tiép tuc hoan chinh cac vin ban phap ludt ¢6 lién quan dé tao moi truong phap
Iy d6ng bd, théng nhét dé phat trién nghé céng tac x4 hoi;

b) Phat trlen d6i ngili can b, vién chire, nhén vién va cng tic vién cong tac
xa hoi & cac cip, phdn dAu ting khoang 50%; hd trg nhan rong mé hinh cung cip
dich vy cong tac xd hdi & cac quén, huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh;

¢) Tiép tuc dao tao, dio tao lai, bdi dudng nang cao trinh ¢ chuyén
mén, nghiép vu va tip huin k¥ ning cho 50% sé can bd, vién chirc, nhan vién
va cng tac vién cong tdc xd hoi dang 1am viéc tai cdc x4, phuong, thj trin;
cac co s& cung cdp dich vu cong tic xa héi va co quan Lao dong - Thuong
binh va X4 hdi cac cép;

d) Xa hoi hda cac hogt dong cong tac xa héi theo hudng khuyén khich
céc tb chire, c nhan trong va ngoai nuédc tham gia viéc dao tao, dio tao lai,
boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tdp hudn k¥ nang va
cung cap dich vu cong tac x& hoi;

d) Tiep tuc ndng cao nhén thic cla toan xd hoi vé nghé cdng tac xa hdi.



1. CAC HOAT PONG CHU YEU CUA PE AN

1. X4y dyng va ban hanh hé thdng van ban quy pham phép luat vé cong
tac xa hoi

a) Sira ddi, bd sung céc vin ban quy pham phép luat cé lién quan dén
quy dinh vai tro, nhi¢m vy cia can b, vién chire, nhan vién cong tac xa hoi
va thil tuc giai quyét viéc cung cap dich vu cong tac x& hdi d6i v6i ca nhén,
gia dinh, nhém hodc cdng dong, twdc quyen chim séc ciia cac dbi tugng trong
truromg hop phu nif, tré em va ddi tugng khac bj x4m hai, bi bao hanh gay hau
qua nghiém trong;

b) Ban hanh mi s0 ngach, chitc danh va ti€u chuan nghiép vu cac ngach
vién chirc ¢dng tac xa hoi;

¢) Ban hanh tiéu chuén dao dirc can bg, vién chirc, nhan vién cong tac xa hdi;
d) Ban hanh tiéu chuan, qui trinh cung cap dich vu cong tac xa hdi;

d) Nghién ciru, 4p dung ngach, bdc lwong vién chirc cong tac xa hdi phu
hop vai dac thu nghé nghiép, bao dam tuong quan giita cac nganh nghé;

¢) Ban hanh tiéu chuan nghi¢p vu cén bg, vién chirc, nhan vién cdng tac
x4 héi cla céc co s cung cap dich vu cong téc xd hdi, bao gém: co s¢ bao trg
x4 hg1; trung tdm chira bénh - gido dyc - lao dong x& héi; trung tam cung cap
dich vu céng tac xa hoi; co s& tham van, tur van theo nhom d6i tugng clia cong
tac xd hoi la ngudi gia, ngucn khuyét tit, tré em md cbi, ngudi nhiém
HIV/AIDS, ngudi tAm than, ngudi nghién ma tuy va cac déi tugong khac;

g) Nghién ctru, hoan chinh co ché, chinh sach mé rong cac dich vu cong tac
xa héi trg giip cac do6i tugng theo hudng linh hoat va gia ting murc trg gitp phu
hop vdi dicu kién kinh té - xd hdi trong timg giai doan.

2. Cling cd, phat trién mang ludi cac co sd cung cap dich vu cong tac xi
hé1 va d6i ngii can bg, vién chirc, nhén vién, cing tac vién cong tac xa hoi

a) Nghién ctru, quy hoach va phat trién mang luédi cac t6 chirc cung cép
dich vu cdng tac xa hoi theo hudng gin két giira cic co sd bao trg xa hoi do
Nha nuoc thanh lap vai cac co s& bao trg xd héi do t6 chirc, ca nhan duogc
phép thanh lap; giira trung tam cung cép dich vu cdng tac xa héi véi hé théng
bao trg xa hoi;

b) Giai doan 2010 - 2015, hé trg xay dung cic md hinh diém Trung tdm
cung cép dich vu cdng tac x4 hdi; giai doan 2016 - 2020, hé trg nhan rong mé
hinh Trung tim cung cap dich vy céng tac xa hoi tai cac quén, huyén, thi xa
thudc tinh, thanh phé; truomg dai hoc, trirong nghe dé cung cap dich vu cong
tac x4 hdi cho ca nhan, nhém, gia dinh va cng ddng c6 van dé x4 héi.



Trung tim cung cép dich vu cong tac x& hi la m6 hinh moi, do Uy ban
nhén déan quan huyén, thj x4, thanh phé thudc tinh cho phép thanh 1ép trén co
s¢ ¢& xuit clia cac co quan chirc ning hodc cac té chirc chinh tri - xa hdi va cir
cén bd quan 1y, diéu hanh.

Ngubn kinh phi hoat dfng cia Trung tdm: ngan sach nha nudc hd tro,
nguon thu tir hop ddng cung cap dich vu cho chwong trinh, du an trong nude
va quoc te; dong gép tu nguyén cia doi tuong; hd trg cta t6 chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc. Ngan sach trung wong hd trg xay dyung, trang bj ban déu
cho Trung tdm trong thoi gian trién khai thi diém.

¢) Tang sb lugng céan b, vién chirc, nhin vién va cong tac vién cong tac
xd hoi lam viéc & cac co quan quan Iy nha nuéc tir Trung wong dén tinh,
huyén va cp x3, cac td chirc su nghiép cung cip dich vu cong tac xa héi, cac
truong dai hoc ¢6 dao tao vé cdng tac xd hdi va can bd nhan vién cong tac xa
hdi hoat dong doc lap;

d) Trong giai doan 2010 - 2020, td chirc dao tao, déo tao lai, boi dudng
néng cao trinh d0 chuyén mon, nghiép vu va tdp huan k¥ nang dé néng cao
néng luc cho 60.000 can by, nhan vién va cong tac vién cdng tac xd hoi, gom:

- Pao tao, dao tao lai cho 35.000 can bg, vién chirc, nhédn vién va c¢ng
tac vién cong tac xd hoi trinh d so cap, trung cép, cao dang va dai hoc (binh
quan 3.500 ngudi/nam);

- Tép huén k¥ ndng cho 25.000 cén bg, vién chirc, nhan vién va cdng tac
vién cong tac xa hoi (binh quan 2.500 nguoi/nam).

3. Xay dung, hoan thién chuong trinh khung, ndi dung dao tao va day
nghé cdng tac xa hoi

a) Xay dung va ban hanh chuong trinh khung, gido trinh dao tao trinh d¢
trung cap, cao dang nghé cong tac xa hi bao dam lién thong véi dao tao dai
hoc nghe cong tac x& hoi;

b) Xay dung, hoan thién chuong trinh khung, gido trinh dao tao cir nhén,
sau dai hoc ve cong tac x4 hdi;

c) Hb trg cac khoa c6 dao tao cong tac x3 hdi tai cac co so dao tao;
d) Nang cao ning luc ddi ngii giang vién nganh cdng tac x4 hoi.

4. Tuyén truyén, théng tin nham nang cao nhén thirc cua cén bg, cong
chirc, vién chirc va nhan dan vé nghé cong tac xa héi.

III. CAC GIAI PHAP

1. Ra so4t cc quy dinh clia vén ban quy pham phap ludt dé xem X€t stra
ddi, bd ssung ban hanh theo thdm quyén hoc trinh co quan ¢ tham quyen ban
hanh dé tao hanh lang phap 1y dong bj, théng nhat nham phat trién nghé céng
tdc xa hoi.



2. Diéu tra, ra soat, phén loai c4n bd, vién chitc, nhan vién, cfng tac vién
cong tac x& hoi; cac d6i twgng va dich vu cdng téc x3 hoi dé 1ap ké hoach dao
tao, dao tao lai vé cong tac xi hoi. Nang cao nang luc thu thap, xir ly théng tin
vé nghé cong tac xa hoi, phuc vu yéu cau chi dao, quan ly.

3. Téng cudng giam sat, danh gia d6i ngili can bd, vién chitc, nhin vién,
cng tac vién cdng tac xd hdi bdo dam tuén thu dao dirc nghé nghiép va cac
chinh sach, phap luat vé céng tac xa hdi.
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4. Thuc hién nghién ctru khoa hoc ket hgp vai tong két, danh gia thuc
tien dé hoan thién co ché, chinh sach phat trién va déi ngii can bd, vién chirc,
nhan vién, c¢dng tac vién cdng tac xa hdi va cac dich vu xa hdi.

5. B4y manh hop tac voi cac t chirc quéc té, bao gdm cac t§ chic da
phuong, song phuong va cac t6 chire phi Chinh phu vé ca 3 linh vyc k¥ thudt,
kinh nghiém va tai chinh dé phat trién nghé c6ng tac xa héi.

IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN PE AN
Téng kinh phi thue hién Dé 4n 13 2.347,4 ty ddng, gdm:
1. Ngan sach Nha nudc:

a) Ngan sich Trung uong bd tri trong dur todn hang ném cta B Lao déng -
Thuong binh va Xa hdi 590,4 ty ddng, trong d6, hd tro dia phwong 180 ty dong.

b) Ngén sach dia phuong: 1.715 ty déng,
2. Vén ODA va céc ngudn vién trg québc té khoang 42 ty dong.
Piéu 2. Phan cong trach nhiém cac Bo, nganh

1. B§ Lao dong - Thuong va Xa hoi chu tri, ph01 hop vai cac B, nganh
xay dung ké hoach thuc hién Dé 4n phat trién nghe cong tac x4 hoi; diéu phdi
céc hoat dong cua Dé an; chu tri, ph01 h0‘p voi B Noi vu chi dao hoat dong
xdy dung mang luéi td chitc cung cép céc dich vu coéng téc xd hdi va mang
luéi nhéan vién, cfng tac vién cong tac xd hoi; ndng cao nang lyc cho doi ngii
nhén vién, cng tac vién; quy hoach mang ludi cac truong day nghé clng tac
x4 héi; xdy dung, ban hanh chuong trinh, gido trinh dao tao nghe cong tac xa
héi dén trinh d6 cao ding; nghién ctru ban hanh tidu chuén, qui trinh cung cip
dich vu cong tac x& hdi va tiéu chuén dao dirc can bd, vién chirc, nhan vién,
cong tac vién cong tac xa hdi; giam sat cac hoat déng clia Dé an.

2. BO N6i vu ¢6 trach nhiém ban hanh chirc danh, mi s6 cac ngach vién
chirc cong tac xa hdi; nghién cuu ap dung ngach, bac luong, céc ché d phy
cép luong, co ché quan ly tién lwong va thu nhap d6i vai vién chirc cong tac
xa hoi; phdi hop véi B6 Lao dong Thuong binh va X& héi chi dao, hudéng
din céc dia phuong xay dung cac Trung tdm tu vén va cung cép céc dich vu
cong tac xa hoi.



3. B§ Giao duc va DPao tao chu tri, phéi hgp véi cac B, nganh lién quan
quy hoach mang luéi cac trueomg dai hoc, cao ding dao tao ctr nhan, thac s¥,
tién sy cong tic xa hoi; nghién ciru hoan thién chuong trinh, gi4o trinh,
phuong phép dao tao theo hudng hdi nhép quéc té; nang cao chét lugng doi
ngii gidng vién cOng tac x4 hoi va thiét 1ap mang lhudi vién chire ¢cong tac x3
hdi trong céc truong hoc.

4. B6 Tu phap chu tri, phbi hop véi cac Bo, nganh lién quan ra soat, dé
xudt ké hoach x8y dyng, sira d6i cac van ban phap ludt ¢6 lién quan dé phat
trién nghé cdng tac xa hdi theo chuc ndng, nhiém vu dugce giao.

5. B6 Tai chinh, B4 K& hoach va Dau tu bé tri kinh phi thuc hién Dé 4n
trong du toan ngan séch hang ndm cla cic co quan Trung uong va cac dia
phuong theo quy dinh cuia phap ludt vé ngén sach nha nudc.

6. B Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém chu tri, pho1 hop vai
cac co quan lién quan chi dao ddy manh céng tic tuyén truyén vé phat trién
nghé cdng tac xa héi.

7. Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu theo chirc nédng,
nhiém vu duge giao ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién Dé 4n; nghién cir,
xdy dung ban hanh méi hodc sira d6i, bd sung cac vin ban quy pham phép
ludt c6 lién quan trinh co quan c6 thdm quyén ban hanh hodc ban hanh theo
thAm quyén dé phat trién nghé cong tac xa hi.

8. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong chiu
trach nhiém:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach, muyc tiéu nhim cu thé hoa Dé 4n
phat trién nghé cong tic xa hi trong ké hoach phat trién kinh té - x3 hi cua
dia phuong;

b) Chi dao, trién khai thuc hién cic ndi dung, giai phap cla Dé an trén
dia ban tinh, thanh pho;

¢) B tri ngan sach, nhan luc, co s& vat chat thuc hién Bé an.

9. Dé nghi Uy ban Trung wong Mit trin T6 qubc Viét Nam chu tri, phéi
hop véi céc td chirc thanh vién chi dao cac cAp héi co s ddy manh cong tac
tuyén truyén, phd bién lam thay déi nhén thirc trong doan vién, hi vién vé
nghé cong tac x4 hoi; tap hop, van dong doan vién, hdi vién tinh nguyén tham
gia cOng tac x& hdi, tham gia trién khai thuc hién Dé 4n.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 théng 5
nam 2010.



Pitu 4. Cac B4 trudéng, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu truéng co
quan thugc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhdn dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Tha tuéng, cac Phé Tha tuéng Chinh pho;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND cac tinh, TP truc thuge TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cla Pang;
- Vin phong Chu tich nuée;
- Hoi ddng Dan td¢ va cac Oy ban ciia Quéc hji;
- Véan phong Quéc hoi; .
- Toa &n nhén dan 16i cao; Nguyén Sinh Hiing
- Vién Kiém sat nhan dén 141 cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach Xa héi;
- Ngin hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt trdn T4 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cla cic doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Cong TTBT,
cac Vu, Cuc, dom vi tryc thude, Cong bao,
- Luu; Vian thu, KGVX (5b). xu 240




