UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:.5 /2015/QD-UBND Ddk Lik, ngdy o35 thdng 3§ ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh, khai thac hé thﬁng mdt cira
dién tir lién thong trén dia ban tinh Pak Lak

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cir Lut T chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cén ctr Luét Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ctr Nghj dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh pha vé
Umg dung céng nghé théng tin trong hoat ddng cla co quan nha nudce;

Can ¢t Quyét dinh s§ 09/2015/Qb- -TTg ngay 25/03/2015 cia Thi tudng
Chinh phti ban hanh Quy ché thye hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Theo d& nghi ciia Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tai T¢r trinh sb
62/TTr-STTTT ngay 17/9/2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nav Quy ché quan 1y, vén hanh, kha:
thac hé théng mét cira dién tir lién thong trén dia ban tinh Dak Lik.

Piéu 2. Giao S& Théng tin va Truyén théng chit tri, phéi hop véi cac s6, ban,
nganh & tinh; UBND c4c huyén, thi x4, thanh pho; cac t6 chire, c4 nhén c6 lién quan
t6 chire thuc hién, theo ddi, kiém tra, don dbc va dinh ky 6 thang, hing nim bao cao
UBND tinh viéc thuc hién Quy ché. -

Diéu 3. Quyét dinh ndy b hiéu lc ké tir ngay 40/40/2015.

Chéanh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac s¢, ban, nganh ¢ tinh; Chi
- tich UBND céac huyén, thi x3, thanh phé va t6 chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiju trach
/* nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. v
: i»"'.:‘ .
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Noi nhin:’ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 TT&TT, CHﬁ
- TT Tisliity, TT HDND tinh; TICH
- Doan Pai ‘bidu Quéc hdi tinh; ey
- CT, cac PCT UBND tinh;
-UBMTT QVN tinh;
- Vu Phdp ché - Bo TT&TT;
- Cye Kiém tra viin ban - B Tu phép;
- Cng thong tin dién tir Chinh phi;
- Nhu D}eu 3; .
- Bao bak Lak, bai PTTH tinh, Cong TTDT tinh;
- VP UBND tinh: Cac PCVP; Cac P, TT; '
- Luu: VT, CN (Tr 100). U// Pham Ngoc Nghi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc Kp - Te do - Hanh phiic.

QUY CHE
Quain ly, van hanh va khai thiac hé thong mét cira dién tir
lién thong trén dia ban tinh ik Lik

" (Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 2% /2015/0D-UBND ngay+5/ 9 /2015
| cua Uy ban nhdn ddan tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pizu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, vin hanh va khai thac h¢ théng mét
cilra dién tir lién théng di véi céc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
tinh Pak Lik.

2. Quy ché nay dugc &p dung i véi céc co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh tinh; céc td chirc, c4 nhin tham gia khai thac, védn hanh, st
dung théng tin trén hé théng mét cira dién tir lién thong.

Pidu 2. Giai thich tir neir

1. “Phan mém mét cira dién tir lién rhong 12 mot hé phan mém (mg dung
cdng nghé ﬂlong tin nhim tin hoc héa cac giao dich gifta td chirc, c4 nhan va
doanh nghiép v&i co quan hanh chinh nha nude va gifra cac co quan hanh chinh
nha nudce theo co ché “mdt cira, mét ctra lién thong” theo quy dinh cia Chinh
phu dé giai quyet cong viée cia td chirc, c4 nhin va doanh nghiép thudc trach
nhiém, thdm quyén ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh thoéng qua
cac thu tuc hanh chinh. .

2. “H§ thing tra citu truc tuyén tinh trang hé so hinh chinh” 13 he thong
thong tin phuc vu viéc tra ciu thong tin vé tinh trang hod so hanh chinh cta to
chirc, ¢4 nhan va doanh nghiep, ddng thoi phuc vu cong tac theo ddi, chi dao
diéu hanh ctia UBND tinh va cic sd, ban, nganh co lién quan théng qua: Trang
thong tin dién tir, kiosk tra ctru hé so, phin mém tra ciru hd so qua tin nhin
(SMS), dién thoai hogc cac hinh thirc phu hop khéc.

3. “H¢ thong mot cua dién tik lién thong” 1a hé thong thong tin bao gdm
hé phin mém mdt cira dién tir lién thoéng, hé théng tra ctru truc tuyén tinh trang
ho so hinh chinh va céc trang thiét bi, hé théng mang ndi b, duomg truyén dugc
trién khai, sir dung, vén hanh tai cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Pk Lik.



Piéu 3. Muc tiéu trién khai h¢ thdng mjt cira dién tir lién thong

Viéc trién khai hé théng mot cira dién tir lién théng trén dia ban tinh nhim
ting cuong img dung cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh chinh, hién dai
héa nén cong vu theo co ché mdt cira dién ti lién thong nhim ning cao nang _
lire, chét lugng hoat dong cbng vu cua can bg, cong chirc, vién chirc nha nuéce
trong tinh. Nang cao chét luong quan 1y, chi dao, didu hanh ctia céc co quan nha
nudc va cia ldnh dao céc cép, cac nganh, ting cuong Sy gidm sat cla nguoi dan
va doanh nghiép d6i véi hoat ddng cdng vu cla cic co quan hanh chinh nha

nuéce. Timg bude xay dung hé thdng co sé dit liéu, thong tin kinh té x4 hdi cia

tinh.

Chuong II

MO HINH, TO CHUC HE THONG MOT CUA
PIEN TU LIEN THONG

Diéu 4. M6 hinh, t6 chirc hé théng mdt cira dién tir lién thong
1. Phin mém mét cira dién tir lién thong trién khai tai cic co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh dwoc t5 chirc theo md hinh quan Iy tap trung
vdi co s0 dit liéu duoc ding chung dét tai Trung tAm tich hop dit liéu clia tinh va
cung cip toan bd van ban, thi tuc hanh chinh ¢ lién quan theo quy dinh cua
phap ludt; quy trinh, tht tuc hanh chinh thuc hién theo Quyet dinh sb
09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh Phi vé ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh
Nha nude & dia phuono

2. Phin mém mét cira dién tir lién thong tai UBND cac huyen, thi x4,
thanh phd (sau diy goi chung la UBND .cap huyén) van hanh trén moi truorng
mang, dif liéu duge lién théng, luin chuyen khép kin tir b phén tiép nhan va tra
két qua dén cac phong ban chuyén médn trong hé théng.

3. Té chire, ¢4 nhan va doanh nghiép nép hd so trire tlep tai by phén tiép
nhan va tra két qua; ddng thoi c6 thé tai cic mau don, mu t& khai v khai béo"
dé hoin thién hd so theo yéu ciu.

4. Mbi c4 nhén sir dung s& dugc cAp mét tai khoan (tén dang nhép va mat
khéu) @8 ding nhap vio hé théng.

Diéu 5. M6 hinh, té chirc hé thong tra ciru trwe tuyén tinh trang hd so

hanh chinh

1. Hé théng tra ciu trirc tuyén tinh trang hd so hanh chinh bao gém:

" a) Trang thong tin dién tir vé hd so hinh chinh ciia UBND cip huyén.
b) Kiosk tra citu thong tin dit tai b6 phin mét cira cia UBND cép huyén.
c) Hé théng tra 101 tw ddng qua tin nhin SMS.



d) Trang thong tin tong hop tinh trang xir Iy hd so hanh chinh cita tinh
phuc vu tra ct, chi dao diéu hanh ctia lanh dao cac cap, céc nganh. Moi thong
tin duoc cép nhat ty doéng tir UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

2. Tét cé thong tin vé tinh trang xu ly hd so hanh chinh trén hé théng tra

clu truc tuyén duoc cép nhét truc tuyen tir cac co quan, don vi van hanh phén
mém mét cira dién i lién théng.

3. T chitc, c4 nhén va doanh nghi€p c6 thé tra ciru tinh trang xir Iy hé so

hanh chinh bing cach nhép mé s6 hd so (in sén trén bién nhan hd 30) théng qua

hé théng tra ciru truc tuyén va thuc hién theo huéng din cia hé théng.

4. Pia chi cu thé clia trang théng tin dién tir tong hop mét ctra dién tir lign
thong vé hd so hanh chinh cia tinh, sé dién thoai clia hé thong tra 101 tu dong do
S& Théng tin va Truyén thong chiu trach nhiém cbng bd va huéng dan sir dung,
khai thac (Website tong hop: hitp://motcua.dakiak.gov.vn/el gate/).

Didu 6. M& rong hé thong mot civa dién tir lién thong

Céc co quan chuyén mdn & tinh, UBND c4c huyén, thi x&, thanh phé khi
trién khai phan mém mét cira dién tir lién thong tai don vi minh hodc tai don vi
tryc thudc co6 tinh néng turong tu phan n:‘lem mot CL{a dién tir lién thong da trién
khai thi phai duge S& Thong tin va Truyén thong tham dinh va duge UBND tinh
phé duyét.

Chwong I
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 7. Trach nhiém cha cic co quan, don vi di trién khai hé thong
mot cira dién tir lién thong
1. C#n cir vao Quy ché nay, cic quy dinh c6 lién quan va tinh hinh thyoc té
tai co quan, don vi, dia phuong minh dé xiy dung quy ché quan Iy van hanh hé -
théng mdt cua dién tir lién thong tai don vi minh, d&m bao vén hanh lién tuc va
théng suot phdn mém mot cira dién tir lién thong d3 dugce trién khai; dam bao
cung cap dir liéu hd so hanh chinh ctia UBND cép huyén cho hé thong tra cuiu
truc tuyén tinh trang hd so hanh chinh, phuc vu kip thoi nhu cdu tra ciru thong
tin tinh trang ho so hanh chinh ctia tb chitc, c4 nhén va doanh nghiép va phuc vu
t6t cong tac gidm sat, chi dao diéu hanh cia Tinh iy, HDND, UBND tinh; cac
s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thj x4, thinh phé.

2. Dam bao 100% hd so hanh chinh cta td chitc, ¢4 nhan va doanh nghiép
duoc tiép nhén, xit 1y, tra két qua ding hen, cung cép true tuyén tinh trang ho so
hanh chinh théng qua hé théng mét ctra dién tir lién thong.

3. B4 tri t6i thiéu 01 can bd @& quén tri hé thdng cong nghé théng tin clia
don vi, chiu trach nhi€ém theo doi, quan ly chung viéc véan hanh phén mém mot
cira dién tr 1lién thong tai co quan, don vi va dia phuong minh; ddm bao hé
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thong may tinh hoat dong on dinh, hé thong mang ndi bo, duong truyen théng
subt, lién tuc; lam déu moi tiép nhan cac ¥ kién cha ngudi sir dung tai cac phong
ban d3 trién khai phan mém mdt cira dién tir lién thong, kip thoi lién hé véi So
Théng tin va Truyén théng va cac don vi ¢6 lién quan dé khic phuc, giai quyét
cac khé khan, vudng maic.

4. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, d4nh gla tinh hinh xir 1y hd so hanh
chinh tai co quan, don vi minh théng qua phén mém mot cira dién tir lién théng
nham kip thoi phat hién, giai quyét cac viedng méc phat sinh.

5. Xay dung ké hoach b tri kinh phi tir nguon du toan ngén sach giao
hang nim dé dam bao cong tac bao tri, van hanh hé thong mot cta dién tir lién
théng cta don vi; dAu tu, ning cip, trang bi hé thong thiét bi va dio tao nhén luc -
trong ndi bd co quan dam bao cho viéc vén hanh hé théng mot cira dién tir lién
théng ddng bd, thong sudt va hidu qua.

Pidu 8. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi trong viéce chi dao quén ly, van hanh,
khai thic hé théng mét cira dién tir lién thong dam bao hoat dong on dinh va an
toan.

2. Tham muu viéc chip hanh thyc hién xir 1y hd so hanh chinh céc linh
vuc ¢4 duge trién khai trén hé théng phin mém mot cira dién tir lién thong.

Diéu 9. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiju trach nhiém quan ly Trang thong tin téng hop hé théng mot cira
dién to lién thong cua tinh, ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan dam béo
duong truyén két ni thong subt va lién tuc phuc vu t6t viéc van hanh hé théng
mot cta dién tir lién thong.

2.Th chure chi dao tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching,
trén mang vé phan mém mét clra dién to lién thong va hé thong tra clru truc
tuyén tinh trang hd so hanh chinh. '

3. Thudng xuyén theo d&i, hudng dan, kiém tra va don dbc viée sir dung
hé théng mét cira dién tir lién thdng tai cac co quan hanh chinh Nha nuoc trén.
dia ban tinh.

4. Phéi hop véi cac co quan don vi xir Iy si ¢b ctia hé théng mét cira dién
tr lién théng khi cé phét sinh.

5. T6 chitc tap huén sir dung phin mém mét cira dién t lién théng cho
cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh.

6. H6 trg chuyén mén nghiép vy cho céc don vi sir dung phan mém khi
giip khé khin vé k¥ thuit trong vén hanh.

Pidu 10. Trach nhlem ctia S& Noi vu

1. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh
theo d&i viéc van hanh co ché mét cira, mét cira lién théng clia céc co quan, don
Vi,



2. Pua ni dung ing dung phan mém mét cira dién tir lién thng thanh
mot tiéu chi danh gia trong B Chi s6 cai cach hanh chinh ciia tinh.

Diéu 11. Trich nhiém cita S& Tai chinh

1. Chu tri ph01 hop véi céc sg, ban, nganh lién quan, trinh UBND tinh cip

kinh phi ning cép, bao tri hé théng, tap huén sir dung phin mém mét cira dién t
hen théng d3 dugc diu tu xdy dung.

2. Hang nim, hudng dan 1ap du toan kinh ph1 bao tr1, van hanh hé théng

.'mot clra dién tir lién thong cla céc co quan, don vi dé tdng hop trinh UBND tinh

phén b vén thue hién.
- hed r - x L4 r A r »A
Piéu 12. Trach nhiém ciia cic don vi, th chire, c4 nhin c6 lién quan

1. Chép hanh céc quy dinh ciia phép ludt, Quy ché vé dam béo an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong Ung dung cong ngh¢ théng tin cua cac co  quan,

don vi quéan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pk Lk, hudng dan ctia
S& Théng tin va Truyén théng, cac quy dinh c6 lién quan trong Quy ché nay.

2. Thudmg xuyén theo dbi, d6n dbc viée st dung phan mém mét cira dién
tr lién théng ciia can b, cong chire, vién chirc trong don vi minh, ¢am bao cho
hé théng van hanh lién tuc, thong subt.

3. Céc td chirc, c4 nhén phai thuc hién ding quy trinh x&r Iy va phai dam

- bao xir Iy diing thoi han quy dinh ctia timg loai hé se ciia thi tuc hanh chinh.

4. Thuomg xuyén kidm tra, danh gla viéc str dung va tinh hinh xtr Iy hd so
hanh chinh théng qua phin mém mot cira dién tir lién théng ctia don vi minh
dam bao dung thot han.

5. Khi phén mem mot cira dién tir lién thong gap su ¢b phai bao ngay véi
S& Théng tin va Truyén thong dé kip thoi khéc phue, xir Iy,

6. Cac don vi, t6 chirc, c4 nhan van hanh va khai thic hé théng mét cira
dién tr lién thong dugce cép tai khoan riéng co trach nhiém bao mat théng tin vé
tai khoan cia minh.

Chuong IV

¢ CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA THI PUA KHEN THUONG VE

SU DUNG PHAN MEM MQT CUA PIEN TU LIEN THONG

Piéu 13. Cong tic kiém tra, bao cio
1. S¢ Théng tin va Truyén thong phéi hop véi S& Nbi vu, Vin phong

UBND tinh kiém tra dinh ky va d6t xuét tinh hinh sir dung hé théng mét cira
dién tr lién thong tai cac co quan, don vi.

2. Céc co quan, don v phai | thuc hién béo c4o dinh ky 6 thang mot lan va
d6t xuét theo hudng din va yeu chu ctia S& Théng tin va Truyén thong vé tinh




hinh str dung Hé théng mét clra dién t lién thong clia co quan gii vé S& Thong
tin va Truyén théng dé téng hop, kip thoi béo cdo v& UBND tinh, Ban Chi dao
thuc hién Chuong trinh Cai cach hanh chinh va img dung céng nghé thong tin aé
giai quyét nhimg kh6 khan, viedng mic.

3. Viéc chip hanh thuc hién Quy ché nay 14 mét tiéu chi dé xét thi dua
khen thudng hang nim dbi véi céc co 'quan, don vi, ¢4 nhan. Tha truong cac sg,
ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém trudce

UBND tinh vé viéc thue hién Quy ché nay tai don vi minh.

: Trong qué trinh thue hién neu c6 kho khin, Vuong méc phat sinh, céc co
quan, don vi phan 4nh kip thoi vé& S& Théng tin va Truyén thong dé tdng hop,
trinh UBND tinh xem xét quyét dinh./. ve

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi





