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THU TUOGNG CHINH PHU
Can ctr Luat To chuc Chinh phu ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cén cir Luat Du lich ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Can cir Quyét dinh sb 2473/QD-T1‘g ngay 30 thang 12 nam 2011 cia Tha
tudéng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020, tim nhin dén nam 2030;

Xét d& nghi cta Bd truéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh Hanh ddng quéc gia vé& Du lich (Chuong
trinh) giai doan 2013-2020 véi nhimg ndi dung chi yéu sau day:

1. Muc tidu ctia Chuong trinh
a) Muc tiéu chung

- Gép phén thuc hién muc tidu dé ra trong Chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén n3m 2020, dinh huéng dén nam 2030. Phan dau dén nam 2020
phat trién du lich co ban tré thanh nganh kinh t& m{i nhon, cé tinh chuyén
nghiép, c6 hé théng co s& vat chit k§ thuat trong d6i dong bo, hién dai; san
phdm du lich ¢6 chit lugng cao, da dang, cé thuong hiéu, mang d4m ban sic
van hoda dén tdc, canh tranh dugc véi cac nude trong khu vuc va thé giai;

- Xay dung dwoc hé théng san phim du lich dya trén loi thé vé tai
nguyén theo huéng chu trong déu tu nang cao chit lu'ong dich vy, phat huy
gia tri ndi trdi clia tai nguyén du lich ciia cdc ving mién, dam bio nguyén téc
phét trién du lich bén viing. Phét trién dugc nhitng san phim du lich ¢6 tinh
canh tranh cao, phut hgp véi thi trwdng muc ti€u cia du lich Viét Nam, cha
trong thi trudng co6 kha nang chi tra cao, luu tri dai ngay;
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- X4y dung dugc thuong higu du lich quoc gia, thuong higu san pham du ¢
lich “theo vung, - thuong hiéu loai hinh du lich tiéu bidu gan voincac diae
‘ phuong, doanh nghiép va dinh vi thuong hleu du lich Viét Nam é:trong/8d: " -

ngodi nude “nhim nang cao kha niing canh tranh cta du lich Viét Narntrong
khu vuc va trén the gidi, néng cao higu qua khai thac du lich, dong gop tich
cure vao sy phat trién kinh té-x4 hoi cua dat nudc;

- Nang cao ning luc quan ly du lich thong qua cung cb & chirc bd may

quan ly nha nuéc; ting cudng thé che chinh sach, phéi hop lién nganh tao
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diéu kién thuén loi cho du lich phat trién; ning cao higu luc, hiéu qué quan ly
nha nudc va chit lwong cén b quén Iy nha nude v& du lich tr Trung wong
dén dia phuong.

b) Muc tiéu cu thé
- G6p phén dat dugc chi tidu ve luong khach va tong thu tir khach du lich

" da dé ra trong Chién luge phat trién du lich dén nam 2020, tAim nhin dén nam
~2030: Pén nam 2015 thu hit 7-7,5 triéu luot khach du lich québc té, phyc vu

36-37 tri¢u luot khéch ndi dia, tng thu tir khach du lich dat 10-11 ty USDy;

. dén niam 2020 thu hut 10-10,5 tridu huegt khach quoc té, phuc vu 47-48 triéu
"It khach ndi dia, tdng thu tir khéch du lich dat 18-19 ty USD;

e Den ndm 2015 x8y dyng va chuyén giao quan ly, khai thac khoang 20

- san pham du lich tiéu biéu, dic thy, c6 chét lugng cao cho céc dia phucmg

Pén nim 2020 xdy dyng va chuyén giao quan ly, khai thdc khoang 50 san
phim du lich tidu biéu dic thi, c6 chit lugng cao cho céc dia phuong. Trung
binh m&i nam x4y dung dugc it nhit 5-6 san pham du lich tiéu biéu phi hop
v6i timg thi truong/nhém thi trudng trong diém cta du lich Viét Nam va 3-4
san phim du lich chat lugng cao cho thi truong khach du lich ndi dia. Trong

dé, vu tién phat trién cdc sin phim du lich bién dao, du lich van héa, du lich '

cdng ddng, du lich sinh thai... theo dinh ~huéng phat trlen bén vitng, dic biét
quan tim téi phéat trién du lich tai viing ddng bao thiéu sb, dan tdc it ngudi;

- Pén nam 2015, xay dung va van hanh dugc it nhét 5 chuong trinh quan
1y chét lugng du lich nhu quan ly chét luong dich vu luu tri du lich; quéan 1y
;chat luong dich vu i hanh du lich; quan ly chét luong dich vu tai cac khu,

diém du lich; quan ly- chét luong d1oh vy van chuyen khach du lich; quan ly
chit lu'orng dich vy du lich khac; ' »

- Pén nam 2015 ning cao chét lugng san pham du lich cho 30% san

pham du lich ctia cc khu, diém du lich trén todn quoc; dén nam 2020 ning

~“cap dugc khoang 70% san phim du lich cta c4c khu, didm du lich trén todn

quOC 7

- Ho tro dugc 30% tong sé doanh nghiép Iit hanh quéc té trong viéc khai
thac phat trién san pham du lich théng qua hinh thirc cdc nhém doanh nghiép

- cling lién két xay dung khai thic mot loai hinh sén phém; lién két cing khai
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théc mot thl trudng khach quoc té trong diém ctia du lich Viét Nam hodc cling
trién khai chuo:ng trinh kich cdu du lich trén co s két hop véi cac hdng hang
khéng, c4e co s& cung Ung dich vu, céc trung tdm mua sdm...;

- Pén niam 2020, hd trg 100% khu du lich quéc gia, diém du lich quéc
gia, dia ban du lich trong diém trién khai dwoc chuong trinh nang cao chét
lrong méi trudng du lich (mdi trudng tr nhién va nhan vin) gép phan nang
cao chét Iwrgng dich vu du lich;

- Pén nim 2015 x4y dung 3-4 thuong hidu du lich cép viing va té chirc
cac hoat dong phat trién thuong hiéu; dén nam 2020 x8y dung thuwong hiéu va
thuc hién cac hoat ddng phat trién thwong hiéu cho ca 7 vung du lich ctia Viét
Nam;

- Pén nam 2020, hd trg x4y dung dugce 30 thuong hiéu cho loai hinh du
lich tidu bidu gén véi céc dia phuong, doanh nghiép;

- Pén nam 2015, 90% d6i ngii c4n bd quan Iy nhd nude vé du lich &
Trung wong dugc bdi dudng kién thirc v& nghiép vu quz”m 1y du lich, cdp nhét
kién thitc méi, ngoai ngfr, tin hoc phu hop véi yéu cau cong tac; 50% cén bd
cong tdc tai cac linh vuc li€n quan dén du lich nhu hai quan, c6ng an, bién
phong duge bdi dudng, cip nhat théng tin, vin héa img xu trong linh vuc
du lich; dén nam 2020, 100% d6i ngil can bd thuc hién c¢dng tac quan ly nha
nude vé du lich & dia phuong diroc bdi dudng kién thirc va nghiép vu du lich.

2. Péi trong, pham vi va thoi gian thye hién Chuong trinh
a) Déi twong

B& Vin héa, Thé thao va Du lich 1a co quan chu tri trién khai céc hoat
dong cia Chuong trinh trén co s& phdi hop véi cac Bd, nganh lién quan va
céc dia phrong t6 chirc trién khai cdc hoat d6ng lién nganh tao diéu kién thic
‘ddy du lich phét trién.

b) Pham vi

Chuong trinh dugce trién khai thuc hién trén pham vi toan quéc, cidn ctr
theo Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam va Quy hoach tdng thé
phat trién cdc ving du lich Viét Nam.

¢) Thoi gian |

Thoi gian thyc hién Chuong trinh tir nam 2013 dén nam 2020. Nam 2015
thie hién viée so két Chwong trinh. Nam 2020 thuc hién tbng két Chuong
trinh.



3. C4c hoat dong ctia Chifong trinh
a) HO tro phat trién san phim du lich

- Thyc hién nghién ctru tlﬁ truc‘mg.muc tiéu ctia du lich Viét Nam nhdm _
dinh huéng xay dung cac san phim du lich pht hop.

+ Nghién cuu, t8 chire diéu tra, thu thip théng tin vé thi truong khach du
lich ndi dia phuc vu viée xay dung céc san phim du lich dép tmg nhu cau di
du lich trong nudce clia ngudi dan, ting tiéu dung du lich trong nude, _huéng
téi cac san pham du lich vin héa, sinh thai, nghi dudng, nghi ngoi cudi tuén,
mua sim..

+ Nghién cir, td chirc diéu tra, thu thap théng tin thi truorng khach qubc
té nhim xay dung cac san phidm du lich phu hop véi thi hidu cta cac thi
trudng trong diém cta du lich Viét Nam da duogc xéc dinh trong Chién luge
phat trién du lich Viét Nam dén n3m 2020, tAm nhin dén nam 203 0;

- Hb trg x4y dung san pham du lich phii hop thi truémg muc tidu cta du
lich Viét Nam trén co s& khai thac thé manh vé tai nguyén du lich, khai thac
déc trung du lich ctia 7 viing du lich Viét Nam;

+ Thyc hién cdng tac danh gia thuc trang céc khu du lich, diém du lich
dé xuat dy kién cong nhén & cap quoc gia, cap dia phuong phyuc vu cbng tac
quéan ly va dinh huéng xay dung cac san pham du lich.

+ Nghién ctru, t6 chic céc chuong trinh khao sét, hdi thao, ldy v kién
chuyén gia @ lua chon xay ding céc san phdm du lich tidu bidu, dic thi ¢6
chét lurgng cao theo chi @& céc Nim Du lich quéc gia dé tao didm nhén thu
hit khach va dam bao viée dau tu x4y dung san phdm du lich cé trong tam,

- trong diém, mang lai hi€u qua khai théc tai nguyén. Gan viéc xdy dung san

pham du lich véi viéc ban san phdm du lich ciia cdc cdng ty 1it hanh. Chuyén
giao m6 hinh khai thac, quan ly va kiém soét chit lwong cho dia phuong.
Trong d6, uu tlen phét trlen che san phdm du lich sau:

. Cac san pham du lich Viét Nam c6 nhiéu loi thé nhu du lich bién dao,
du lich vin hda, du lich sinh thai...;

. Céc san phdm du lich chuyén d& phuc vu cic Nam du lich quéc gia; céc
san phdm du lich khai théc loi thé v& giao théng van tai nhu du lich dudng
bién, dlrorng khéng, dudng sét, dudng bb, duong sbng; mot sb san phim du
lich bd tro khac nhu du lich MICE, du hch am thye, du lich golf, du lich chim
séc strc khoe...

. Cac san phém du lich khai thac thé manh trén co sé lién két vung, san
pham du lich lién quéc gia...



- Néng cao ché‘?lumig)"{'dich vu du lich
- Nang cao chit lwgiig dich vu théng qua mot so hoat déng

. HO tro lap dé an khai théc hop 1y tai nguyen du lich, phat trién mot 56
khu, diém du lich quéc gia theo dinh huéng phét trién bén vimng.

. X8y dung va vén hanh céc Chuong trinh quan ly chét luong dich vu ap

dung trong Iinh vyc khach san, nha hang, It hanh, huéng dn, van chuyén.

khach du lich va dich vu du lich khéc...;

- Huéng dn, kiém tra, giam sat cac dia phuong trong viéc xay dung hé
thong nha vé sinh du lich dat chuén phuc vu khach tai céc khu, diém du lich;

+ Nang cao chét Iugng méi trudng du lich (tw nhién va x& hoi)

. Phéi hop véi cac B§, nganh trién khai cic chuong trinh truyén théng,
gido duc ning cao nhén thirc vé du lich, béo vé tai nguyén du lich, ning cao y
thirc cﬁa toan din vé img x van hda, vin minh trong hoat déng du lich;

. Xay dung va trién khai ké hoach phdi hop lién nganh, néng cao vai tro
cia dia phuong trong viéc phéi hop dam bao trdt tu vé sinh, an ninh, an toan
cho khéch du lich tai cdc khu, diém du lich; X4y dung co ché phéi hop, chia
sé lgi ich trach nhiém cta cong ddng dia phuong, doanh ngh1ep trong viéc
béo vé tai nguyén va méi truong tai cic khu, didém du lich quéc gia;

. Xay dung, trién khai Ké hoach hanh dong "Vé sinh - Van minh - Lich
su" trong hoat dong du lich tai céc dia phuong;

+ H3 tro nang cao chét lugng ngudn nhan lye du lich

. Phéi hgp véi cac B, nganh, cic co s& dao tao chuyén nganh du lich,
c4c S& Vian hod, Thé thao va Du lich trén todn qubc diy nhanh tién d6 xay
dung, a ap dung céc tiéu chuan k¥ ning nghé du lich theo tiéu chuan quéc té; dé
4n chufn hoéa, hoan thién chuong trinh khung dio tao nghé du lich, chuong
trinh khung bi duong nghiép vu du lich. Hudéng dan, gidm sét viée trién khai

ap dung céc tiéu chuén ky nang nghé du lich, céc Chuong trinh khung di.

~duoc phé duyét;

. Pinh k¥ té chiic mét sb chucmg trinh bdi dudng nghé du lich, chuong

trinh bdi dudng cép nhét théng tin, bd sung kién thirc cho d6i ngfi lao déng
trong nganh du lich diic biét chi trong cdc chuong trinh bdi dudng ddi ngil
thuyét minh vién, huéng dén vién vé chu trirong, chinh sich cia Dang va Nha
nudc (1‘01 v6i hoat dong du lich nhim néng cao chit lugng dich vu huéng din
du lich;

. Té chirc mét sb chuwrong trinh tap hudn, bdi dudng k§ nang tb cht’:c, khai
thac, phuc vu khach du lich cho doanh nghiép du lich, céng ddng dia phwong
trong khai théc céc san phim du lich theo dinh huéng phaét trién bén vimg;

b n———
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J;*Emh ky td chirc cac hdi thi tay nghé, thi.chuyén giatrong linh vye du
lich tap trung vao céc nghe trong kinh doanh khachisgn, nhi héng, 1& hanh,

“huong dan ‘du lich... nhdm ning cao nghiép vu du hch khuyén khich phat

trién nguon nhén luc du lich;
. T4 chrc thi sat hach cép thé hudng dén vién, thuyét minh vién du lich.

- H3 trg céc kénh phan phdi san phim du lich va trién khai c4c Chuong.

trinh kich ciu du lich nhim thu hit khéch du lich.

+ H3 trg hé théng kénh phan phdi san phim du lich Viét Nam

. Xay dung d& én phdi hop giira co quan du lich qubc gia, dia phuong,
cac don vi quan 1y khu, tuyén, diém du lich, doanh nghiép dé ciing quang bé
céc san pham du lich tai c4c thi trudng giri khach muc tiéu;

. T6 chirc hoat déng ton vinh cac hang lit hanh gt khéch dén Viét Nam,
céc doanh nghiép dén khach quéc té dén Viét Nam theo cdc thi truémg muc
tiéu;

. H trg dua céc san phém du lich ra chao bén tai cic thi truong muc tiéu
théng qua hé thong phén phdi 12 cdc doanh nghiép lit hanh trong va ngoai
nudc.

+ Trién khai mét s6 Chuong trinh Kich ciu du lich

T6 chire, phat déng mét sd chuong trinh khuyén mai, giam gia dich vu,
kich ciu du lich v6i su tham gia cia dia phuorng, cac doanh nghiép cung img
dlch vu trong va ngoa1 nganh du lich nhdm tang cudmg thu hut khéach du lich
quoc té dén va khuyen khich du lich ndi dia vao c4c mua thap diém hodc cdc
thoi diém du lich bi tdc dng tiéu cuc bdi cac didu kién khach quan;

. Phéi hgp véi BS Céng Thuong tridn khai Chuong trinh khuyén mai
hang héa két hop véi du lich dinh ky trong nim nhdm thu hat va ting chi tiéu
cua khach du lich;

. Phéi hop véi cac B9, nganh, dia phuong nghién ctru, d& xuét trinh Thi
tuéng Chinh phi 4p dung mét sé chinh sich dic biét, cu thé danh cho khéch
du lich ciia mét s6 thi trudng va phan doan thi truong hodc nhiing doan khich
mua tour tron géi qua ddu mdi 1 céc doanh nghiép lir hanh quéc té cua Viét
Nam.

b) Phét trién thuong higu du lich Viét Nam

- X4y dung thwong hiéu du lich

+ X4y dung hé théng nhén dién thuong hidu du lich Viét Nam

. Nghién ciru xay dung hé théng nhén dién thwong hiéu bao gbm:

Thuong hidu du lich quéc gia, thuong higu du lich ving, dia phuong, thuong
hiéu san pham du lich, thuong hiéu doanh nghiép du lich;

b
F
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. st e . T§ chirc cac cuoc dleu tra, ngh1en cuu h01 thao lay y kién cta cac
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oy v gb dyén gia tu vén, céc doanh nghiép lit hanh va ket qua nghién ctru thi trudng
‘ cu thé dé xay dung thuong hiédu du llch Viét Nam

. Nghién ctru xdy dung, d& xuét chinh sdch, co ché bao vé, chia sé lgi ich
va phét trién thuong hiéu du lich sau khi di dugc cong nhén.

+ Xay dung va phat trién hé théng thuong hidu du lich quéc gia

. Hb tro cac ving, cac dia phuwong, doanh nghiép x4y dung va phat trién
thuong hiéu du lich dia phuong, thuong hiu du lich cua doanh nghiép;

. Té chtrc cdc cude thi binh chon danh hiéu trong nganh Du lich nham
nang cao chét lwong dich vu, khéng dinh thuong hiéu du lich Viét Nam nhu:
t8 chirc binh xét cic doanh nhén tiéu bidu trong linh vuc du lich, céc danh
hiéu hang déu trong linh vuc It hanh, khach san, vin chuyén, cac khu, diém
du lich, cic diém dimg nghi, cic trung tim mua sim phuc vu khach du lich...;
t4 chirc hoi thi 4m thire, céc cude thi, héi thi khéc trong nganh Du lich.

- Dinh vi, truyén théng thiong hiéu du lich Viét Nam

+ Nang cao chét lwgng hoat ddng truyén théng thuong higu du lich

. Nghién ctru, tmg dung cOng nghé thong tin trong xay dung va quang ba
thuong hiéu du lich Viét Nam;

. X4y dyng ngan hang dir liéu phuc vu truyén thong thuong hiéu du lich
Viét Nam,;

. X4y dung co ché thué chuyén gia, cong ty td chirc sy kién, quang cdo
chuyén chuyén nghiép tu véin, thuc hién mét sé hoat déng quang ba thuong
hiéu du lich Viét Nam & nudce ngoai.

+ T chirc cac chuwrong trinh, sy kién du lich 16n trong nude dé truyén
thong thirong hiéu du lich Viét Nam ,

. Té chirc c4c hoat dong PR, céac chuorng trinh truyén théng thuorng hiéu
du lich Viét Nam trén cac phuong tién truyen thdng, tai cdc trung tdm du lich,
tai nhitng noi tap trung nhidu khéch du lich nhu san bay, bén cang, nha ga,
trén cac dudmg cao tbe, dudong din dén céc khu du lich...;

. T chirc cac budi giao Iuu truc tuyén, toa dam trén céc phuong tién
théng tin dai ching v& phat trién thuong hiéu du lich;

Ph(')i horp td chirc céc chuong trinh, sur kién vin héa-du lich, thé thao-du

" lich quoc té tai Viét Nam véi quy mé 1én dé quang ba thuong hiéu du lich

Viét Nam, d3c biét chu trong cac hoat ddng truyén théng thwong hiéu gin véi
cht d& ciia cac Nam Du lich quéc gia;
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anh diém den Vu;t Npsip 5§ rm@}ngoal y : " ol e mg'i% aé.
. Phéi hop Vb c'écycoéﬁmin dai dién cua Viét Nam tai, audengo’ td chifk v i

cac chién dich quang b4 thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam; céc chuong -
trinh, sy kién gioi thiéu, quang ba thuong hiéu, sin phim du lich Viét Nam
hoic két hop t6 chirc Tuan Viét Nam, Ngay Viét Nam, Festival Du lich Vin
hoa tai céc thi truong gu1 khach muc tidu; TS chirc Chuong trinh gép g& Hoi
ngudi Viét tai nude ngoai d& khuyén khich, thu hit ddng bao vé tham quan du
lich Viét Nam, tham gia gidi thiéu quang ba vé Viét Nam va vén dong ban bé
nudc ngodi di du lich Viét Nam; Trién khai chién dich quang ba thuong higu
du lich Viét Nam thong qua hé théng nha hang Viét Nam & nude ngoai;

. San xuét cdc 4n phim va vat phdm tiéu biéu dé truyén théng thuong

" higu du lich Viét Nam ta1 céc thi truomg du lich trong didm;

. Té chitc m&i mét sé doan Iam phim nuéc ngoai dé lam phim vé du lich
Viét Nam va phat song tai mot so thi truedng du lich trong diém cia Viét Nam;

] . T chirc moi céc hang it hanh giri khach 16n, hing théng thn béo chi
16n dén Viét Nam thdm quan khéo sit va truyén thong thuong hiéu du lich
Viét Nam;

To chirc moi mét sb § nhin vat ndi tiéng trén thé gidi thudc cac linh vue

- kinh t&, chinh tri, 4m nhac, gidi tr, thé thao, dién anh... ¢én Viét Nam tham

quan nghi dudng dé truyén théng vé thuong hidu du lich Viét Nam.
¢) Hoan thién hé théng phép luat, chinh séch lién quan dén du lich

- Ra soélt,i didu chinh, Vb(A) sung, hoan chinh va phé bién nhimg nodi dung
quy dinh cua Lugt Du lich, cac van ban. hudng dan va cic vin ban lién quan
dén du lich nhim phuc vy céng tdc quan ly du lich;

- Xay dung co sé& phép ly, ché tai xir phat cac don vi, ¢4 nhan chu quan
cac khu, diém du lich vi pham céc quy dinh vé bao dam vé sinh méi truong
du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich;

- Nghién cir, xay dung, d& xuit co ché, chinh sach thiic dy du lich phat
trién: chinh sdch thu hat dAu tu vao cdc trong diém du lich, dau tu phat trién
céc loai hinh dich vu du lich méi; déu tirndng cép cac co s& cung cip dich vu
du lich; khuyén khich diu tir cbdng nghé mdi trong céc linh vuc quén ly lit
hanh, vin chuyen khéch san, quang ba du lich... ngh1en ctru b sung va dé
xuat co ché ddc thu cho céc vung, mién va cac thanh pho nham tao nguon luc

* va thue hién hoat ddng quy hoach thuén lgi, dat hiéu qua.

~ - Trién khai cc hoat déng khac nham néng cao ning lyc quéan ly nganh
Du lich




Y Xéy__'gimfg va st dung hiéu qua hé théng co s& dit liéu nganh Du lich
phug vu cdng ta¢ quan ly;

+ X4y dung va trién khai 4p dung hé théng tiéu chuén, quy chudn chuyén
nganh quéan 1y chit luong dich vu du lich theo tiéu chuin quéc té;

+ Xay dung hé théng, van hanh quy trinh, co ché kidm tra, gidm sat va
chét lwong dich vu du lich théng qua hé théng céc tidu chuin, quy chuin
chuyén nganh di dugce cong nhén;

. + Cting cb hé théng théng ké du lich va trién khai 4p dung hé théng Tai
khoan vé tinh theo quy dinh cta T chitc Du lich thé gigi (UNWTO) trong
théng ké du lich nhim phuc vu céng tc quan ly va hoach dinh chinh sach;

+ Nghién ctru Umg dung cong nghé mdi trong quan ly va phat trién du
lich. X4y dung, nng cap mot s6 phan mém ciia co quan quan ly nha nuéc vé
du lich. : :

- Ra sodt, trién khai céc hoat ddng phéi hop lién nganh, lién ving, lién
quéc gia tao didu kién thuan l¢i cho phat trién du lich.

d) Cing cb hé thdng tb chirc, nng cao ning luc d6i ngii can bd quan ly
du lich

- Cung ¢ hé théng td chirc quan 1y vé du lich

+ Hoan thién td chirc bd méy, ning cao ning lyc co quan quén ly nha
nuée vé du lich & Trung wong. Cing ¢b bd may phuc vu cdng tic thanh tra,
kiém tra, gidm sat vé chét luong hoat déng du lich, hinh thanh céac td thirc
gidm sat, kiém dinh chit lugng dich vy du lich;

+ Néng cao néng lyc céc co quan nghién ciru, co quan bao chi, thong tin,
du lich & Trung vong; '

+ H3 tro ting cudng ning luc quan 1y du lich cho céc S& Van héa, Thé
thao va Du lich; Hoan thién co quan, b may phyc vu cOng tic quan ly tai
nguyén, quan ly diém dén du lich, xtc tién du lich tai céc dia phuong;

+ Ra soéat cing cf') t6 chirc, co ché phdi hop giita céc B, nganh va dia
phuong trong thdo g& vudng méc tao didu kién cho hoat ddng du lich phat
trién.

- T8 chirc cac hoat d6ng ning cao ning luc cho d6i ngd can bd quan ly
du lich & Trung wong va dia phuong théng qua viéc td chirc cdc chuong trinh
bdi dudng kién thirc, nghiép vu quén ly, k¥ nang, ngoai ngi...; T6 chirc béi
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- dudng kién thie vé quan ly du lich, xtc tién du lich, vig ho4 g x1r, cdp nhét
kiéh thirc méi-¢dn b cdc clp chinh quyén dia phuongil(cip.tiah; huyén, x&);

+ . can bo:thue hién cac nhiém vy lién quan dén du lich ‘& cac¢inganh nhu Cong
an; Hai quan; Bién phong; Ban quéan ly di tich vdn ho4, lich sit; Ban quén ly
khu du lich, diém du lich....

4. Céac giai phap thuc hién Chuong trinh

- Tang cudng su 18nh dao, chi dao cda cac cép uy Pang, chinh quyén, co
quan quan ly nha nudc vé du lich d6i véi hoat dong phat trién du lich.

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén, ning cao nhén thirc v& du lich, huy
déng sur tham gia ctia ngudi dén, cong ddng dia phuong va céc td chic xa hoi
trong phat trién du lich.

- Thiét l4p hé théng gidm sat céc hoat ddng khai thac tai nguyén du lich,
dam bdo phat trién du lich bén vitng. Ra soat, hoan thién quy hoach sir dung
tai nguyén, quy hoach phat trién du lich.

- X8y dung ké hoach dao tao, ning cao ning luc quan 1y nha mrdc vé du
lich cho can bd quan ly du lich tr trung wong dén dia phuong, can bé nha
nuée mot sé nganh khic 6 lién quan dén du lich nhu hai quan, an ninh,
thué... va cén bd quéan ly du lich & viing sdu, viing xa c6 tai nguyén du lich
phat trién.

- Ra soét, xdy dung, trién khai cdc chwong trinh hop tic gitta Bd Vin
héa, Thé thao va Du lich véi cdc B9, nganh khéc tao diéu kién cho du lich
phét trién.

- Xay dung co ché lién két chit ch& khu vire tir nhén va md hinh hop tac
cdng-tu; khuyén khich sy tham gia ctia cic doan thé chinh trj xd héi, nghé
nghiép, cdc td chitc phi chinh phi va cong ddng dan cu trong phét trién du
lich. '

- Xay dung co ché, huy déng su tham gia clia cdc thanh phan kinh té
trong ddu tu x4y dyng co s& ha téng du lich, gép phén x8y dung hé théng san
phim du lich, hoan thién, ning cao chit lwvong dich vu du lich...

- Tang cudng céac hoat dong nghién ciru khoa hoc phuc vu cong tic du
bdo, quy hoach, hoach dinh chinh sach phyc vu quéan 1y va dinh huéng phat
trién du lich.

- Tranh tht hop tac québc t& hd trg vé kg thuat, kinh phi, kinh nghiém
‘trong viéc xdy dymg, trién khai cic chuong trinh, néi dung dao tao, bdi dudng
kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vi... phuc vu phét trién du lich.
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sKmh phi thuc hién Chuong trinh du‘oc %huy dong tu cac nguon Ngan P

sach trung uong, ngan sach dia phucrng, déng gép clia doanh nghiép va cic

- ngudn huy dong hop phdp khéac. Trong dé kinh phi tir ngdn sach nha nudc

dwoc bb tri trong du toan ngén sach nha nude cta céc BY, co quan trung wong
va cac dia phuong theo phan cip nha nude hlen hanh;

- Hang nam, cung thoi dlem x4y dung ké hoach ngéan sach nha nudc, B
Vin hoa, Thé thao va Du lich lap dy toan kinh phi thuc hién Chuong trinh gt
B Tai chinh dé trinh cAp c6 thAm quyén xem xét quyét dinh theo quy dinh
cua Luét ngan sach;

- Giao B Tai chinh b tri ngan sich nha nuée tir nim 2013 theo du toan
kinh phi thuc hign Chuong trinh ctia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. T6 chirc thyc hi¢n Chuong trinh
1. B6 Van héa, Thé thao va Du lich
- La co quan chi td Chuong trinh HDQG v& Du lich giai doan 2012 - 2020;

--Chii tri, phdi hop xay dung co ché chinh sich quan ly, didu hanh,
huéng dan thuc hién Chuong trinh, trinh Th tuéng Chinh phtt ban hanh hodc
ban hanh theo thdm quyén;

- Phéi hop véi B Tai chinh xay dung Quy ché quén ly, sir dung céac
ngudn kinh phi thuc hién Chuong trinh; xay dung co ché tai chinh huy déng
céc ngudn lwc ngoai ngan sach nha nuée dé thuc hién céc ndi dung cua
Chuong trinh;

- Trén co s& céc ndi dung ciia Chirong trinh va cac quy dinh hién hanh,
B4 Vian hoa, Thé thao va Du lich chi dao xéy du*ng, phé duyét theo tham
quyen cac du an cy thé (bao gdm muc dich, yéu ciu, nhiém vu, nhu cu
ngudn luc, tién d6 thuc hién, phan céng trach nhiém...). Xay dyng, phé duyét
va t& chire thuc hién ké hoach hang nim dé trién khai Chuong trinh;

- Hang ném, lap du toan kinh phi thyc hién Chuong trinh theo quy dinh
cla Ludt ngin sich nha nuéc dbi véi nhiing ndi dung do ngén sich trung
uong bao dam giri B Tai chinh dé trinh cap ¢ thim quyen xem xét quyét
dinh. Phéi hop véi Bo Tai chinh dy kién murc kinh phi abi véi nhiing nhiém
vy do ngan sich dia phuong bao dam va ngudn kinh phi huy déng ngoai ngén
sach nha nuéc; '

- T6 chirc kiém tra, gidm sat va dinh ky so két danh gla rat kinh nghiém
thuc hi€én Chuong trinh;

b
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M A - Pinh k¥ hangndm 1t§ng horp, bdo cédo Thu tudng Chinh phi két qua
s A . thuc hién Chuong trinh, dggxuat giai quyet nhiing vén de phat sinh vugt tham;,ﬁ

PRI quyén; - REUTILEN 1 v (T

- Quy IV ndm 2015, so két, danh gia va bdo céo Thi twéng Chinh phu
két qua thye hién Chuong trinh; Quy IV ndm 2020 téng két thuc hién Chuong

trinh;

- Giao Tdng cuc Du lich 13 don vj chi tri thuc hién cac hoat dong cua
Chuong trinh, chi dong phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai mot
so hoat dong nham ning cao higu qua cia Chuong trinh; Tién hanh so két
hang nim, dé xudt nhimng bién phap phtt hop dé diéu chinh Chuong trinh dat
duge muc tiéu.

2. B¢ Tai chinh

- Can cir tién 40 thuc hién céc dy 4n, tng hop, bd trf kinh phi thyc hién
Chuong trinh theo quy dinh cda Luét Ngén sach nha nude. '

- Chu tri xiy dvng quy ché quan Iy, huéng din viée quén ly va sit dung
kinh phi thue hién Chuong trinh.

3. B6 Ké hoach va DPéu tu

Phéi hop véi Bd Tai chinh va B6 Van hoa, Thé thao va Du lich nghién
ctru, xay dung dé ban hanh co ché tai chinh huy déng cdc ngudn luc ngodi
ngAn sich nha nude thue hién céc ndi dung ctia Chwong trinh.

4., Cic B, nganh khéac
Trong pham vi quan Iy ddi véi linh vuc duge phan cbng c6 trach nhiém

ph01 hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich trién khai cac hoat dong tao
didu kién thic ddy du lich phét trién.

5. Uy ban nhan dén tinh, thanh phé true thude Trung wong
- Trén co s¢ Chuong trinh, x8y dyng, lap ké hoach, bd tri kinh phi hang
nim dé trién khai hoat dong trén dia ban.

- X8y dung va trién khai k& hoach hanh dong vé Chuong trinh cAp tinh;
xdy dung va trién khai cac d8 4n, du 4n dé trién khai Chuong trinh tai dia
phuong; ra soat, didu chinh céc quy hoach, ké hoach c6 lién quan trén dia ban.

- Chi dao S& Vin hoa, Thé thao va Du hch va cac s&, ban nganh lién
quan trén dia ban xdy dyng cac Chwong trinh phéi hep ciing véi co quan quan
Iy nha nude vé Du lich & Trung wong trién khai Chuong trinh HPQG vé Du
lich.

- Tuyén truyén, phé bién cac hoat déng clia Chuong trinh tai dia phuong;

- Chii dng huy dong thém ngudn luc va 1ong ghép véi cae hoat dong dy én
lién quan den du lich trén dia ban d€ dat duge muc tiéu cia Chwong trinh.
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‘- Vin phong Québc hoi;

Bleu 3. Quyet dlnii : éty:co hiéu luc thl hanh ke tlr ngay ky ban hanh
BN 4
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Diéud. CaciBo trudng, Thi truéng co quan ngang BJ, Thu itrudng co
quan thudc Chinh phti, Chi tich Uy ban nhan dan t1nh thanh phd trire thudc

Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay

Noi nhin: KT.THU TUONG

- Ban Bi the Trung vong Dang; PHO THU TUONG
- Thi tudng, cac Phé Thi tudng Chinh phy; _ :
- Cac B4, co quan ngang B, co quan thuge CP; (ﬂ’&w T

- HBND, UBND céc tinh, thanh pho tree thube TW
- Van phong Trung wong va cdc Ban clia Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phdng Chu tich nudrc;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung wong cia cdc dodn thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTCP,
Céng TTDT, céc Vy, Cuc, Céng béo;

- Laru: Van thy, KGVX (3b)M 40
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