UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHiI MINH DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:3296/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thdng 8 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh trong linh vue
Lir hanh va du lich khac thudc pham vi chirc ning quén ly cia S& Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cén cir Lugt T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm 2015,
Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Lugt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cie Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phii vé thyc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Théng tw sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B¢ truong, Chu nhiém
Véin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thding 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché
mdt cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cie Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8  thdng 4 nim 2020 ciia Chinh phii
Vvé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Cén cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018 cia
Bé trucng, Chii nhiém Vén phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia Chinh phi vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh s6 1802/QD-UBND ngay 27 thdng 5 nam 2022 ciia Chi tich
Uy ban nhén dan thanh Phé vé phé duyét phueong dn tdi cdu triic, dom gian héa thii tuc
hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S& Du lich tai To trinh sé 1344/TTr-SDL ngay
30 thang 6 ndm 2023.

QUYET PINH:



Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 25 quy trinh ndi bd giai quyét
thd tuc hanh chinh da dugc tai cdu tric theo phuong 4n tai Quyét dinh so
1802/QD-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2022 cua Chu tich Uy ban nhén déan
Thanh phéd thudc pham vi chitc ndng quan ly ctia S& Du lich.

Danh muc va ndi dung chi tiét ctia 25 quy trinh ndi bd dugc dang tai trén
Cdng thong tin dién tir ciia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-boTTHC.aspx.

Piéu 2. T6 chirc thye hién

1. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh d dugc tai cdu truc 1a
co s& dé xay dung quy trinh dién tr, thyc hién viéc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh phd.

2. Co quan, don vi thyc hién tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém:

a) Tuén thu theo quy trinh ndi by da dugc tai cdu truc khi tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh cho c4 nhan, & chirc; khong ty dit thém thi tuc, gidy to
ngoai quy dinh phap luét.

b) Thudng xuyén ra soat, cip nhét cic quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc phé duyét méi, stra d6i, bd sung, thay thé, hiy bo, bii bé khi cd
bién dong theo quy dinh phép luit.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bd quy trinh da
duge Chi tich Uy ban nhin dan Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh sd
3355/QD-UBND ngay 17 thang 9 nam 2021 va Quyét dinh s6 1270/QD-UBND
ngay 19 thang 4 nam 2022 viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc
hanh chinh thugc pham vi chiic ndng quan ly cia S& Du lich.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Giam déc S& Du lich,
Gidm doc S& Théng tin va Truyén théng va cdc td chirc, ca nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 4;

- Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC);
- TTUB: CT; c4c PCT;

- VPUB: CPVP;

- S& Thong tin va Truyen thong (dé cap nhat Heé
théng thong tin giai quyét TTHC)

- Trung tdm Tin hoc, Trung tdm Cong béo;

- Luu: VT, KSTT/H. 2




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

RINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 3-195 /QP-UBND ngay 08  thdng 8 nam 2023

cua Chu tich Uy ban nhdn dadn thanh pho)

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ

STT Tén quy trinh ngi bo

Linh vuc Lir hanh

01. | Quy trinh c4p thé huéng din vién du lich ndi dia

02 | Quy trinh cAp thé huéng din vién du lich quéc té

Quy trinh c4p dbi thé hudng din vién du lich ndi dia, huéng din vién du

03 lich quéc té

04 | Quy trinh cép lai thé huéng dan vién du lich

05 | Quy trinh c4p thé hudng dan vién du lich tai diém

Quy trinh Cép gidy chtng nhén khoéa cép nhat kién thirc cho huéng din

06 53 : s i - B o B i
vién du lich ndi dia va hudng dan vién Qudc té

07 | Quy trinh cép Gidy phép kinh doanh Lit hanh néi dia

08 | Quy trinh c4p ddi Gidy phép kinh doanh Lit hanh néi dia

09 | Quy trinh cp lai Gidy phép kinh doanh Lit hanh ndi dia

Quy trinh thu hdi Gidy phép kinh doanh Lir hanh ndi dia trong truong

1% | hop doanh nghigp piai th

Quy trinh thu héi Gidy phép kinh doanh Lit hanh ndi dia trong trudng

L hop doanh nghiép pha san




1z

Quy trinh thu hoéi Glay phép kinh doanh Lir hanh ndi dia trong truong
hop doanh nghi€p chidm dit hoat dong kinh doanh dich vy Iir hanh

13

Quy trinh Cép gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién tai Viét Nam cta
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh nuéc ngoai

14

Quy trinh Cép lai gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam
clia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&t hanh nudc ngoai trong truong
hop chuyén dia diém dat tru s cia Van phong dai dién

15

Cép lai gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vy lir hanh nudc ngoai trong truong hop bi mat,
bi hiy hoai, bi hu hdng hodc bi tiéu huy

16

Quy trinh diéu chinh gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vy 1 hanh nuéc ngoai trong
trudng hop gidy phép thanh lap thanh 14p Van phong dai dién

17

Quy trinh gia han gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai trong truong
hop gidy phép thanh 1ap thanh 1ap Vin phong dai dién

18

Chim dirt hoat déng cua Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai

19

Quy trinh Céng nhén diém du lich

Linh vue dich vu du lich khac

Cong nhén hang co s& luu trti du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi véi co

20 | sd luu tra du lich (khach san, biét thy du lich, cén hd du lich, tau thay luu
tru du lich)
Thi tuc Céng nhan co sé kinh doanh dich vu n uong dat tiéu chuin
21 . -
phuc vu khéch du lich
29 Thu tuc Cong nhén co s& kinh doanh dich vu cham sdc sirc khde dat tiéu
chuén phuc vu khéch du lich
Thi tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
23 b .
phuc vu khach du lich
24 Thi tuc Céng nhan co sé kinh doanh dich vy vui choi giai tri dat tiéu
chuén phuc vu khéch du lich
25 Thu tyc Céng nhén co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan

phuc vu khach du lich




