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QUYCHE
V~ thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong trong giai quy~t

thii tuc hanh chinh tren dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6JJ 12018IQD-UBND ngaYl8 11~/2018

cua UBND tinh Quang Ngiii)

Churrng I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh

1. Quy che nay quy dinh viec thuc hien co che mot cira, mot cira lien thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc tai: Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang Ngai; BQphan TiSp nhan va Tra kSt qua giai quyet thu
tuc hanh chinh cua UBND cac huyen, thanh ph6 (bao g6m Trung tam hanh chinh
cong huyen Dire Ph6, San Ha, thanh ph6 Quang Ngai); BQ phan TiSp nhan va Tra
kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua UBND cac xa, phuOng, thi tr~n tren dia
b~mtinh Quang Ngai.

2. Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh Quang Ngai, BQ ph?il TiSp nh?il
va Td kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh cua UBND cac huy~n, thanh ph6, BQ
ph~n TiSp nh?n va Td kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh cua UBND cac xa,
phuOng, thi tr~n tren dia ban tinh Quang Ngai t:;tiQuy chS nay duQ'cgQi la BQph?n
MQt cua.

Di~u 2. DBi tU'Q'ng ap d1}.ng

1. Co' quan co th~m quySn giai quySt thu t\lChanh chinh:

a) Cac Co'quan chuyen mon va Co'quan tn,rc thuQCUBND tinh.

b) UBND cac huy~n, thanh ph6 (sau day gQi la UBND c~p huy~n).

c) UBND cac xa, phuOng, thi tr~n (sau day gQi la UBND c~p xa).

d) Cac Co'quan cua Trung uang duQ'ct6 chilc thea h~ th6ng nganh dQc d~t t:;ti
dia phuang.

2. Can b9, cong chilc, vien chilc, sy quan quan d9i, sy quan cong an cua cac Co'
quan co th~m quySn quy dinh t:;tikhoan 1 DiSu llllY (sau day gQi 1a can b9, cong
chilc, vien chilc).

3. Ca nhan, t6 chilc thvc hi~n thu t\lC hanh chinh (sau day gQi la ca nhan, t6
chilc).
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4. Doanh nghiep cung irng dich vu biru chinh cong ich, doanh nghiep, ca nhan
duoc thue hoac diroc uy qUYSnthirc hien thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat,

5. Khuyen khich cac don vi Sl,l'nghiep cong l~p, doanh nghiep nha mroc tinh
va cac co quan, t6 chirc khac tren dia ban tinh ap dung Quy che nay trong giai
quyet thu tuc cho t6 chirc, ca nhan.

f)i~u 3. Nguyen t~c thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong

1. Lay su phuc vu va su hai long cua ca nhan, t6 chirc dS lam tieu chuan danh
gia chat hrong va hieu qua hoat d{>ngcua B{>phan Mot cira.

2. Quan ly t~p trung, thong nhelt vS quy trinh, phuong thirc tiSp nhan, xu ly h6
sc, tra kSt qua giai qUYStthu t\lChanh chinh d6i vai cac thu t\lCduqc dua vao thl,l'c
hi~n t~i B9 ph~n M{>tcua.

3. Giai quySt thu t\lc hanh chinh kip thai, dung thai h~, dung th~m quySn,
cong b~ng, binh d~ng, cong khai, minh b~ch, thu~ ti~n.

4. Ph6i hqp kip thai trong vi~c luan chuySn, giai quYSt h6 sa lien thong, co y
kiSn trao d6i khi nh~n duqc yeu c~u ph6i hqp giai qUYStthu t\lChanh chinh.

5. CO'quan, can b{>,cong chuc, vien chuc thl,l'chi~n trach nhi~m giai trinh vS
ho~t d{>ng,vi~c thvc thi cong V\l lien quan dSn giai quySt thu t\lChanh chinh; chiu
sv kiSm soat trvc tiSp vS ho~t d{>nggiai quySt thu t\lC hanh chinh cua Van phong
UBND tinh va giam sat, kiSm tra, thanh tra cua cO'quan, nguai co th~m quySn theo
quy dinh phap lu~t.

f)i~u 4. Nhfrng hitnh vi khong <lugc lam trong ghii quy~t thti t\lc hanh
chinh theo cooch~ mQt c.ra, mQt c.ra lien thong

1. Can b{>,cong chuc, vien chuc duqc giao nhi~m V\lhuang dfut, tiSp nh~n h6
sO',giai quySt, tra kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh theo cO'chS m{>tcua, m{>t
cua lien thong t~i tf\! sa B{>ph~n M{>tcua va t~i cO'quan co th~m quySn khong
duqc thvc hi~n cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong duqc lam t~i khoan 1 DiSu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND­
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vS thvc hi~n cO'chS m{>tcua, m{>tcua
lien thong trong giai quySt thu t\lC hanh chinh (sau day gQi tAt la Nghi dinh s6
6112018INB-CP cua Chinh phu) va quy dinh phap lu~t lien quan.

b) C6 tinh tiSp nh~n, giai quySt h6 sa khong du diSu ki~n giai quYSttheo quy
dinh phap 1u~t.

c) Tra h6 sO',dimg giai quySt h6 sa khong du diSu ki~n ho~c tra kSt qua giai
quySt nhung khong thvc hi~n thong qua B{>ph~n M{>tcua d6i vai thu t\lC hanh
chinh dffduqc dua vao thvc hi~n t~i B{>ph?n M{>tcua.

d) Yeu c~u chu h6 sO',nguai n{>ph6 sa thvc hi~n chuySn h6 sO',mang h6 sa
dSn cO'quan, don vi, nguai co th~m qUYSnlien quan dS giai quySt ho~c thvc hi~n
vi~c xac minh, lelyy kiSn thay cho cO'quan nha nuac rna theo quy dinh trach nhi~m
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tlnrc hien thuoc vS can bQ, cong chirc, vien chirc cua co quan nha mroc co th~m
quyen,

d) Ep buoc, gay tac dong dSn t6 chirc, ca nhan co yeu c~u giai quyet thu tuc
hanh chinh nr bo quyen thirc hien thu tuc hanh chinh.

2. T6 chirc, ca nhan co yeu c~u giai quyet thu tuc hanh chinh khong duoc thuc
hien cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong diroc lam tai khoan 2 DiSu 5 Nghi dinh s6 6112018/NI)­
CP cua Chinh phu va quy dinh phap lu?t lien quan.

b) C6 tinh ke khai, cung d.p thong tin h6 sa khong trung thirc, sir dung gi~y to
gia mao dS lira d6i can bQ, cong chirc, vien chirc trong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh.

c) Thuc hien trai phap lu?t trong viec nh?n uy quySn, d~i di~n lam thay h6 sa,
n(>ph6 sa, nh?n kSt qua cho nguai khac t~i B(>ph?n MQt cua.

Di~u 5. Tho tl)c hanh chinh thl)'c hi~n theo cooch~ mQt cua, mQt ctfa lien
thong t~iBQ ph~n MQt cua

1. Thu t\lC hanh chinh th\Ic hi~n theo ca chS m(>tcua, m(>tcua lien thong t~i
B(>ph?n M(>tcua g6m:

a) Thu t\lC hanh chinh thu(>c th~m quySn giai quySt cua UBND tinh, Chu
tjch UBND tinh, cua cac ca quan chuyen mon va ca quan tr\Ic thuQc UBND tinh.

b) Thu t\lC hanh chinh thuQc th~m quySn giai quySt cua UBND c~p huy~n,
Chu tjch UBND c~p huy~n, cua cac ca quan chuyen mon va ca quan tr\Ic thu(>c
UBND c~p huy~n.

c) Thu t\lC hanh chinh thu(>c th~m quySn giai quySt cua UBND c~p xii, Chu
tich UBND c~p xii.

d) Thu t\lC hanh chinh thu(>cth~m quySn giai quySt cua ca quan Trung uang
du9'c t6 chuc theo h~ th6ng nganh dQcd?t t~i dja phuang.

2. Chu tjch UBND tinh quYSt djnh:

a) Cong b6 danh m\lc thu t\lC hanh chinh giai quySt theo ca chS m(>tcua,
mQt cua lien thong th\Ic hi~n t~i BQ ph?n MQt cua cac c~p; quySt djnh cho phep
vi~c th\Ic hi~n 16ng ghep mQt s6 djch V\l cong khac dS ph\lc V\l ca nhan, t6 chuc
t~i BQph?n MQt cua.

b) Giao Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong Hnh Quang Ngiii thay m?t m(>t
s6 ca quan chuyen mon thuQc UBND tinh co s6 IU9'ng h6 sa giao djch it th\Ic
hi~n tiSp nh?n h6 sa, tra kSt qua.

Di~u 6. TB chuc BQ ph~n MQt ctfa

1. BQ ph?n M(>t cua du9'c thanh l?p, t6 chuc ho~t dQng d~y du t~i cac c~p
chinh quySn tren dia ban tinh:
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a) B<)phan Mot cira c~p tinh la Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quang Ngai, do UBND tinh thanh lap, la dan vi hanh chinh d~c thu thuoc Van
phong UBND tinh.

b) B<)phan Mot cira c~p huyen la B<)phan TiSp nhan va Tra kSt qua thuoc Van
phong I-IDND va UBND c~p huyen, do UBND c~p huyen quyet dinh thanh lap, tnr
Trung tam hanh chinh cong huyen Dire Ph6, San Ha, thanh ph6 Quang Ngai da
diroc thanh l~p.

c) B<)phan Mot cira c~p xa hi B<)phan TiSp nhan va Tra kSt qua thuoc UBND
c~p xa, do UBND c~p xa quyet dinh thanh lap,

2. Nhiern vu, quyen han cua B<)phan Mot cira; trach nhiem cua ngiroi dung
dfiu, nguoi lam viec tai B<)phan Mot cira; tieu chuan, trach nhiem, quySn 19i,
cua can b<),cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i B<)ph~n M<)tcua; trach nhi~m cua
ca quan co thAm qUYSn cu can b<), cong chuc, vi en chuc dSn lam vi~c t~i B<)
ph~n M<)t cua; vi~c b6 tri tf\l sa, trang thiSt bi cua B<)ph~n M<)t cua dugc thl,lc
hi~n thea quy dinh t~i cac DiSu: 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 Nghi dinh s6 61120181NB­
CP eua Chinh phu.

3. Can b<),cong chuc, vien chuc cu dSn lam vi~c t~i B<)ph~n M<)teua t6i thiSu
tu 12 thang tra len va khong nhiSu han 24 thang m6i dqt: (tru can b<),cong ehuc,
vien ehuc lam vi~c chuyen tnich, ph\l trach cua B<)ph~n M<)tcua); dugc thay d6i
sau m6i dgt bi~t phai ho~c thea yeu cfiu eua nguai dUng dfiu B<)ph~n M<)teua; thl,lc
hi~n m~e d6ng ph\lc thea quy dinh eua B<)ph~n M<)t cua ho~c trang phvc nganh
thea quy dinh, deo the trong qua trinh thge thi cong V\l.

I>i~u 7. Tho; gian lam vi~c t~i B{}ph~n M{}t cua

1. Thai gian lam vi~c tu thu hai dSn thu sau hang tufin. TruUng hgp lam vi~c
vao thu bay, chu nh~t ho~c ngay nghi IS thi nguai dUng dfiu ca quan cua B<)ph~n
M<)tcua quySt dinh va phai thong bao cong khai r<)ngrai, niem ySt t~i B<)ph~n M<)t
eua.

2. Thai gian lam vi~c bU6i sang tir 07 gia dSn 11 gia 30 phut; bu6i chiSu tu 13
gia 30 phut dSn 17 gia. Trong do, thai gian ph\lCV\l tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua giai
quySt thu t\le hanh chinh eho ca. nhan, t6 ehuc:

a) Bu6i sang: Tu 07 gia 15 phut dSn 11 gia 15 phut.

b) Bu6i chiSu: Tu 13 gia 30 phut dSn 16 gia 30 phut.

Ngoai thai gian ph\lc V\l tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh
ehinh neu t~i khoan 2 nay, can b<),cong chuc, vien chuc, nguai lao d<)ngthl,lc hi~n
sip xSp, phan lo~i, xu ly, nh~p li~u h6 sa thu t\lChanh chinh vao phfin mSm quan ly
cong vi~e; ra soat ca sa dfr li~u vS thu t\lC hanh chinh thu<)c linh Vl,lCdugc phan
eong giai qUYStva thgc hi~n cae nhi~m V\lkhac dugc giao.

c) Can cu vao diSu ki~n d~c thli vS diSu ki~n tl,l nhien va thgc tiSn, B<)ph~n
M<)tcua cac e~p duQ'cphep diSu chinh thai gian tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua neu t~i
diSm a, diSm b khoan 2 DiSu nay nhung dam bao khong dugc it han ho~c vugt qua
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thai gian quy dinh cua phap luat. Viec diSu chinh thai gian tiSp nhan he, So',tra kSt
qua khac voi Quy chS nay phai thuc hien bang van ban cua ngiroi dirng d~u Co'
quan va phai thong bao cho Van phong UBND tinh thea doi, de,ng thai thirc hien
cong khai rong rai, niem ySt tai BQphan MQt cira.

3. Can bQ, cong chirc, vien chirc diroc cu dSn lam viec va cong chirc, vien
clnrc, ngiroi lao dQng cua BQphan MQt cira co trach nhiem thuc hien dung thai gian
lam viec tai khoan 1, khoan 2 DiSu nay. Viec chap hanh thai gian lam viec duoc
dua van danh gia, nhan xet can bo, cong chirc, vien chirc, ngiroi lao dQng hang nam
va thong bao cu thS cho Co'quan chu quan biSt.

Chuong II
TI:EP~ HOSO, TRA KET QuA GW QUYET

TIll) TVC IIANH cHiNH THEO CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TAl BO pHAN MOT CUA. . . . .

Di~u 8. Pharn vi ti~p nh~n hB so tho tuc hanh chinh t~i BQph~n MQt cfra

1. T'ili cAp tinh, Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh Quang Ngai tiSp
nh~n:

a) He, sa thu t\lC hanh chinh thuQc thAm quySn giai quySt ho~c lien thong giai
quySt cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac cO'quan chuyen mon va cO'quan
tfl,l'CthuQc UBND tinh.

b) He, So'thu t\lC hanh chinh thuQc thAm quySn giai quySt ho~c lien thong giai
quySt cua cac Co'quan duQ'c tf, chilc thea h~ th6ng nganh dQc t:;tidia phuong thea
chi d~o cua Thu tuang Chinh phu, Chu tich UBND tinh.

c) He, So'thu t\lC hanh chinh thuQc th~m quySn giai quySt ho~c lien thong giai
quySt cua cac bQ, ban nganh, cua UBND cAphuy~n duQ'c giao tiSp nh~n t'ili Trung
tam Ph\lC V\l hanh chinh cong tinh Quang Ngai thea chi d'ilo cua Chu tich UBND
tinh.

2. T~i cAphuy~n, BQph~n MQt cua cAphuy~n th1,l'chi~n tiSp nh~n:

a) He, So'thu t\lChanh chinh thuQc th~m quySn giai quySt ho~c lien thong giai
quySt cua UBND cAphuy~n, Chu tich UBND cAphuy~n, phong chuyen mon thuQc
UBND cAphuy~n.

b) He, sa thu t\lChanh chinh thuQc thAm quySn giai quySt ho~c lien thong giai
quySt cua cac cO'quan duQ'c t6 chilc thea h~ th6ng nganh dQc t'ili dia phuong thea
chi d'ilocua Thu tuang Chinh phu, Chu tich UBND tinh.

c) He, sa thu 1\lc hanh chinh thuQc thAm quyS~ giai quySt cua c~c cO'quan
chuyen mon va Co'quan thuQc UBND tinh, UBND cap xa duQ'c giao tiep nh?n t~i
BQph?n MQt cua cap huy~n thea chi d:;tocua Chu tich UBND tinh.

3. T~i cap xa, BQph~ MQt cua cap xa tiSp nh~n:

a) He, sa thu 1\lchanh chinh thuQc thfun quYSngiai quySt cua UBND cApxa, Chu
tich UBND cApxa.
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b) H6 sa thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua UBND c~p huyen,
Chu tich UBND c~p huyen diroc giao tiSp nhan tai c~p xii thea chi dao cua Chu tich
UBNDtinh.

4. Can cir vao thirc tiSn va yeu c~u quan ly tirng linh V\lC,Chu tich UBND tinh
quyet dinh cac thu tuc hanh chinh khong dira vao thirc hien tai BQ phan MQt cira
quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Dieu nay nhung phai ap dung quy trinh thea d5i
viec tiep nhan, xir ly h6 So', tra kSt qua giai quyet diroc quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phil va Quy che nay.

f)i~u 9. Cong khai, htr6ng d~n th1}'Chi~n h8 SO' tlni tuc hanh chinh t~i BQ ph~n
MQt cira

1. BQphan MQt cira cac c~p phai cong khai d~y du, kip thai toan bQthong tin
vS th\lc hi~n thu tvc hanh chinh b~ng hinh thilc man hinh di~n tir dS phvc vv tra
cUu, tim hiSu thong tin vS thu tvc hanh chinh; kSt hqp vai vi~c cong khai b~g cac
hinh thilc phu hqp khac dS huang dftn ca nhan, t6 chilc tim hiSu, th\lc hi~n thu tvc
hanh chinh.

2. Trach nhi~m huang dftn th\lc hi~n h6 sa thu tvc hanh chinh cua can bQ,
cong chilc, vien chilc t~i BQph~n MQt cira:

a) Huang dftn cach tra cUu, tim hiSu cac thong tin vS th\lc hi~n thu tl,lc hanh
chinh tren man hinh di~n tir t~i BQph~n MQt cira.

b) Cung c~p thong tin, tu v~ d~y du vS nQi dung th\lc hi~n thea dung quy
dinh phap lu~t vS thil tvc hanh chinh, quySt dinh cong b6 thu tvc hanh chinh cila ca
quan co th~m quySn va nQi dung duqc cong khai t~i BQph~n MQt cira.

c) Huang dfrn vi~c chu~ bi h6 sa, gi~y ta, vi~c diSn mfru dan, mfru ta khai.

3. Vi~c huang dfrn ca nhan, t6 chilc duqc th\lc hi~n thong qua cac cach thilc
sau:

a) Tr\lc tiSp b~ng van ban.

b) Tu v~n qua h~ th6ng t6ng dai ho~c s6 di~n tho~i chuyen dung dii cong b6
cong khai.

c) B~ng cac bQh6 So' mfru d~t t~i BQph~n MQt cira, b~ng video mfru dvng sAn
ho~c b~ng cac cach thilc phil hqp khac.

d) Tf\lc tuySn tren C6ng djch vv cong tinh ho~c qua m~ng xii hQi duqc c~p co
th~m quySn cho phep.

4. Vi~c huang dftn b~ng van ban phai duqc lUll t~i BQ ph~n MQt cira. Nguai
huang dfrnphai chiu trach nhi~m huang dfrn d~y du, th6ng nh~t mQt l~n dS ca nhan,
t6 chilc th\lc hi~n; tm truang hqp ca nhan, t6 chilc khong th\lc hi~n dung thea nQi
dung huang dfrn.

I)i~u 10. each thuc ca nhan, ta chifc nQp h8 SO', nh~n k~t qua giai quy~t
thn tl}Chimh chinh
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1. T6 chirc, ca nhan thuc hien thu tuc hanh chinh co quyen hra chon nQph6 sa,
nhan kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua cac each thirc sau day:

a) True tiep tai BQphan MQt ctra.

b) Thong qua dich vu biru chinh d6i voi nhimg thu tuc hanh chinh ap dung
each thirc nQp h6 sa qua dich vu biru chinh, thong qua nguoi dai dien, uy quyen
thea quy dinh phap lu~t.

c) Tnrc tuyen thong qua Cong dich vu cong tinh d6i voi nhimg thu tuc ap
dung each thirc thuc hien qua dich vu cong true tuyen.

2. BQ phan MQt cira cac c~p co trach nhiem tuyen truyen, h6 tro viec nQp h6
sa, nhan kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh tnrc tUYSnthong qua Cong dich V\l
cong tinh d6i v6i nhfrng thu t\lC ap d\lng cach thuc thvc hi~n qua dich V\l cong tn.rc
tuySn dS tiSt ki~m thai gian, chi phi thvc hi~n thu t\lC hanh chinh cho ca nhan, t6
chilc.

Di~u 11. Ti~p nh~n hB sO' thti t1}Chanh chinh

1. Nguai duqc giao nhi~m V\l tiSp nh~ h6 sa tf:liBQ ph~n MQt cua co trach
nhi~m xem xet, kiSm tra tinh chinh xac, d~y du, hqp I~ cua h6 sa thea dung quy
dinh:

a) Truang hqp h6 sa da th\l'c hi~n dung v6i quy dinh thi phai tiSp nh~n, nh~P
thong tin h6 sa VaGph~n mSm quan Iy cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu va
I~p Gi~y tiSp nh~n h6 sa va hyn tra kSt qua gui cho ca nhan, t6 chuc; quet va lUlltru
h6 sa di~n tu (tril' truang hqp thvc hi~n nQp h6 sa trvc tuySn) dS c~p nh~t VaGph~n
mSm quan Iy cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu tinh.

b) Truang hqp h6 sa con thiSu, chua dung v6i quy dinh thi phai huang d&nC\l
thS, dfiy du mQt Ifin cho ca nhan, t6 chuc thvc hi~n b6 sung, hoan thi~n h6 sa thea
m&uPhiSu huang dan hoan thi~n h6 sa, kS ca d6i v6i truang hqp gui h6 sa qua
dich V\lbuu chinh, dich V\l cong trvc tuySn.

c) Truang hqp til' ch6i nh~n h6 sa, phai neu ro Iy do b~ng van ban thea mau
PhiSu til' ch6i tiSp nh~n h6 sa.

2. M6i h6 sa thu tvc hanh chinh duqc tiSp nh~n se duqc c~p mQt rna s6 h6 sa
thea quy dinh va ghi trong Gi~y tiSp nh~n h6 sa va hyn tra kSt qua dS ph\lc V\lcho
ca nhan, t6 chilc su d\lng rna s6 h6 sa tra CUutiSn dQgiai quySt thu t\lChanh chinh
tren H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu, qua t6ng d~litin nhin, qua mf:lllgxa hQi
duqc cho phep.

3. Truang hqp thu t\lC hanh chinh quy dinh phai tra kSt qua giai quySt ngay
sau khi nQPh6 sa, can bQ, cong chuc, vien chilc thvc hi~n tiSp nh~n khong phai I~p
Gi~y tiSp nh~n h6 sa va hyn tra kSt qua, tm truang hqp ca nhan, t6 chuc co yeu c~u
nhung phai thvc hi~n c~p nh~t tinh hinh, kSt qua giai quySt VaGph~n mSm quan ly
cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu.
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4. Truong hop can bo, cong chirc, vien chirc tai B9 phan M9t cira duoc co
quan co th~m quyen phan cong, uy quyen giai quyet, tra kSt qua ngay tai ch6 cho ca
nhan, t6 chirc thi thuc hien tiep nhan h6 sa, giai quyet, tra kSt qua ngay tai ch6 thea
quy dinh tai Quy chS nay va c~p nhat tinh hinh, kSt qua giai qUYStvan phan mem
quan Iy cua H~ thong thong tin mot cira dien nr,

Bi~u 12. Chuyen h8 SO' thu tuc hanh chinh d~n CO' quan co th~m quy~n
ghii quy~t .

1. Ngay sau khi hoan thanh viec nhan h6 sa, ngiroi tiSp nhan co trach nhiem
chuyen h6 sa dSn ca quan, ca nhan co th~m quyen giai quyet thu tuc hanh chinh
thong qua phan mem quan ly cua H~ thong thong tin mot cira di~n tu va chuySn h6
sa gi~y ngay trong ngay lam vi~c ho~c d§.u gia ngay lam vi~c tiSp thea d6i vai
truOng hqp tiSp nh~n sau 15 gia hang ngay.

2. H6 sa gi~y duqc chuYSn dSn ca quan co th~m quYSn giai quySt phai dinh
kern thea Gi~y tiSp nh~n h6 sa va h~n tra kSt qua (lien thu hai), PhiSu kiSm soat
qua trinh giai quySt h6 sa. Ca quan, dan vi co th~m quySn giai quySt phai ghi d§.y
du thong tin ngay, gia giao, nh~n h6 sa tren PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt h6
sa, sau do luan chuySn tra l~i cho B9 ph~n M9t cua cling vai kSt qua giai quySt thu
t\lChanh chinh.

3. TruOng hqp tiSp nh~n h6 sa thu9C th~m quySn giai quySt cua ca quan thu9C
c~p co th~m quySn khac, nguai tiSp nh~n chuySn h6 sa gi~y va h6 sa di~n tu cho
B9 ph~n M9t cua cua ca quan c~p co th~m quySn do trong ngay lam vi~c ho~c d§.u
gia ngay lam vi~c tiSp thea d6i vai truOng hqp tiSp nh~n sau 15 gia hang ngay dS
xu ly thea quy dinh.

4. Vi~c chuYSn h6 sa dSn ca quan co th~m quYSngiai quySt quy dinh t~i DiSu
nay duqe th\l'c hi~n thong qua dich V\l buu chinh ho~c cac lo~i hinh dich V\l khac bao
dam nhanh chong, hi~u qua, an toan h6 sa tai li~u.

Bi~u 13. Trach nhi~m giiii quy~t h8 SO' thn t1)c hanh chinh

1.Ngay sau khi nh~n duqc h6 sa do B9 ph~n M9t cua chuYSndSn, nguai dUng
d§.u ca quan, dan vi co th~m quYSn th\l'c hi~n ngay vi~c phan cong can b9, cong
chuc, vien chuc xem xet, th~m dinh h6 sa, trinh phe duy~t kSt qua giai quySt thu
t\lChanh chinh.

2. Truang hqp h6 sa khong quy dinh phai th~m tra, xac minh, l~y y kiSn cua
ca quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan, can b9, cong chuc, vien chue duqc giao xu
ly h6 sa th~m dinh, trinh e~p co th~m quySn quySt dinh; c~p nh~t thong tin van
ph§.n mSm quan 1y cua H~ th6ng thong tin m9t cua di~n tu va ehuySn tra kSt qua
giai qUYStthu t\lC hanh chinh cha B9 ph~n M9t cua dS giao tra cho ca nhan, t6
chuc.

3. TruOng hqp co quy dinh phai th~m tra, xac minh, l~y y kiSn h6 sa ho~c
kiSm tra, danh gia phuang ti~n, thiSt bi, san ph~m, hang hoa truac khi trinh c~p co
th~m quySn quySt dinh:
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a) Can bQ, cong chirc, vien clnrc duoc giao xu ly h6 sa phai thirc hien va sau
do c~p nhat thong tin thuc hien vao phan mSm quan ly cua H~ thong thong tin mot
cira dien nr.

b) KSt qua thirc hien phai diroc l~p thanh h6 sa, hru thong tin vao phan mSm
quan ly cua H~ thong thong tin mot cira dien tu va hru tai co quan giai quyet.

c) Truong hop viec tham tra, xac minh, l§.yy kiSn h6 sa hoac kiSm tra, danh
gia phuong tien, thiet bi, san pham cfrn co mat tnrc tiSp cua ca nhan, t6 chirc co lien
quan thi phai c~p nhat thong tin vS thai gian, dia diSm, thanh phan, nQi dung tham
tra, xac minh, l&yy kien, kSt qua kiem tra, danh gia vao co sa dfr li~u phfrn mSm
quan ly cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu ho?c thong bao b~g van ban cac
nQi dung tren cho BQ ph~n MQt cua trong truOng hqp chua co H~ th6ng thong tin
mQt cua di~n tu dS theo doi.

d) D6i vai truOng hqp d?c thu, sau khi kiSm tra, danh gia phuang ti~n, thiSt bi,
san ph~m, hang hoa rna tra kSt qua ngay tljiihi~n tWOng dS tljiOS\I thu~n lqi cho ca
nhan, t6 chuc nQp h6 sa thi ca quan, dan vi co th~m quYSn giai quySt phiti thong
bao cho nguai dUng dfruBQph~n MQt cua va phai duqc d6ng y twac khi th\Ic hi~n;
can bQ, cong chuc, vien chuc th\Ic thi nhi~m V\l phai c~p nh~t kip thai kSt qua giai
quySt vao phfrn mSm quan ly cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu, d6ng thai
phai ban giao lljiiGi&ytiSp nh~n h6 sa va htfn tra kSt qua, PhiSu kiSm soat qua trinh
giai quySt h6 sa, bien lai, chUng tu thu phi, l~ phi (nSu co) cho BQ ph~n MQt cua
theo doi, kiSm tra.

4. TruOng hqp h6 sa lien thong phai l&yy kiSn cua cac ca quan, dan vi co lien
quan:

a) Ca quan, dan vi chu tri giai quySt h6 sa gui van ban dSn cac ca quan, dan
vi co lien quan dS nghi ph6i hqp co y kiSn, trong do neu C\l thS nQi dung l§.yy kiSn,
thai hljinl§.yy kiSn. Vi~c l&yy kiSn cua cac ca quan, dan vi co lien quan phai duqc
c~p nh~t vao phfrn mSm quan ly cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tU.

b) Ca quan, dan vi duqc l§.yy kiSn co trach nhi~m tra lai cac nQi dung duqc
l&yy kiSn theo thai hljin l&yy kiSn va c~p nh~t kSt qua tham gia y kiSn vao phfrn
mSm quan ly cua H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu ho?c PhiSu kiSm soat qua
trinh giai quYSth6 sa trong tWOng hqp ca quan, dan vi chua co phfrn mSm quan lY.

c) TruOng hqp qua thai hljin l§.y y kiSn rna ca quan, dan vi duQ'c l§.y y kiSn
chua tra lai thi ca quan, dan vi chu tri l§.yy kiSn thong bao cho nguai dUng dfruBQ
ph~n MQt cua dff chuySn h6 sa vS vi~c ch~m trS, d6ng thai bao cao dSn ca quan,
nguai co th~m quYSnc§.ptren tr\Ic tiSp dS xem xet xu ly trach nhi~m.

5. TruOng hqp h6 sa giao cho BQph~n MQt cua c§.pnay tiSp nh~n thay cho BQ
ph~n MQt cua thuQc c&phanh chinh khac:

a) BQ ph~n MQt cua chuySn h6 sa gi&y dSn tr\Ic tiSp cho ca quan co th~m
quYSn giai quYSt; twang hqp theo quy dinh cfrn phai co xac nh~n h6 sa truac khi
chuySn thi ca quan, nguai co th~m quYSn cua BQ ph~n MQt cua nh~n h6 sa th\Ic
hi~n xac nh~n twac khi chuySn di.
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DE>ngthai voi viec chuyen hE>sa giay, B9 phan M9t cira da nhan hE>sa phai
chuyen thong tin vS hE>sa tren phdn mem quan ly cua H~ thong thong tin mot cira
dien nr cho B9 phan M9t cira cua co quan tiep nhan hE>sa gifry dS giam sat, chuyen
dfr lieu hE>sa di~n nr d~n co quan co tham quyen giai quyet.

b) Co quan co th~m quyen giai quyet khi giai quyet xong hE>sa, co trach
chuyen tra k~t qua giai quyet cho B9 phan M9t cira noi ti~p nhan hE>sa dS tra k~t
qua va co trach nhiem cap nhat viec giai quyet vao phan mem quan ly cua H~ thong
thong tin mot cira dien nr.

f)i~u 14. Trach nhiem trong vi~c ghii quy~t qua han, dirng ghii quy~t h8
sO' tho t1}.Chimh chinh

1. Xu ly hE>sa bi qua h~n giai quy~t:

a) Trong thai h~n ch~rn nhfrt 01 ngay truac ngay h~t h~n giai quy~t, ca quan,
dan vi co th~rn quySn giai quy~t hE>sa phai thong bao xin 16i b~ng van bfm thea
rn~u gui tn,rc ti~p d~n t6 chilc, ca nhan, dE>ngthai gui cho B9 ph~n M9t cua, trong
do ghi ra ly do qua h~n, thai gian dS nghj gia h~n tra k~t qua. Vi~c hyn l~i ngay tra
k~t qua dUQ'Cth\Ic hi~n khong qua rn9t Iftn.

b) Vi~c thong bao qua h~n giai quy~t duQ'c c~p nh~t vao phftn mSrn qmin ly
cua H~ th6ng thong tin m9t cua di~n tu. Ngoai thong bao xin 16i b~ng van ban, B9
ph~n M9t clra co thS th\Ic hi~n dE>ngthai thong bao xin 16i d~n t6 chilc, ca nhan qua
thu di~n tu, tin nh~n, di~n tho~i ho~c rn~ng xa h9i duQ'c cfrp co th~rn quySn cho
phep (n~u co).

2. D6i vai truang hQ'p giai quy~t hE>sa vuQ't qua thai h~n quy dinh ho~c bi
ch~rn so vai thai gian hyn tra k~t qua rna khong co ly do ho?c co ly do nhung
khong chinh dang, B9 ph~n M9t cua c~p nh~t va thong bao cong khai tren C6ng
dich V\l cong tinh, H~ th6ng thong tin rn9t cua di~n tu, dE>ngthai bao cao ca
quan, nguai co th~rn quySn quan ly tn,rc ti~p chi d~o lam ra, xac dinh trach
nhi~rn, xu ly nghiern thea quy dinh.

3. Xu ly vi~c dUng giai quy~t hE>sa thu t\lChanh chinh:

a) D6i vai hE>sa qua th~rn tra, th~rn dinh nh~n thfry khong du ca sa dS giai
quy~t thea quy dinh, ca quan co th~m quySn giai quy~t dUng giai quy~t va tra l~i hE>
sa cho ca nhan, t6 chilc, kern thea thong bao b~ng van ban thea rn~u neu ra ly do
khong giai quy~t, chuySn B9 ph~n M9t cua dS th\Ic hi~n tra l~i hE>sa. Thong bao tra
hE>sa phai duQ'c c~p nh~t vao phftn rnSrn quan ly cua H~ th6ng thong tin rn9t cua
di~n tU.

b) D6i vai hE>sa qua th~m tra, th~rn dinh phat hi~n con thi~u thong tin, chua
dfty du, chua hqp l~ thea quy dinh, ca quan co th~m quySn giai quy~t dUng giai
quy~t hE>sa va thong bao b~ng van ban thea rn~u neu ra ly do, n9i dung cftn phai
sua d6i, b6 sung, hoan chinh l~i hE>sa gui tf\l'c ti~p d~n cho ca nhan, t6 chilc n9P hE>
sa dS yeu cftu th\Ic hi~n b6 sung, hoan chinh va n9P l~i t~i B9 ph~n M9t cua. Thong
bao sua d6i, b6 sung, hoan chinh l~i hE>sa phai duQ'c c~p nh~t vao phftn rnSrn quan
ly cua H~ th6ng thong tin rn9t cua di~n tU.
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c) Lanh dao BQ phan MQt cira co nhiem vu kiSm soat hoat dong dung giai
quyet, tra lai h6 sa; dirng giai quyet, yeu c~u sua d6i, b6 sung, hoan chinh lai h6 sa
cua cac co quan, bQ phan chuyen mon thong qua phan mem quan ly cua H~ thong
thong tin mot cira dien nr, Truong hop viec dung giai quyet, tra lai h6 sa khong phil
hop voi quy dinh phap luat thi co quyen khong dong y va yeu c~u co quan, bQphan
chuyen mon phai tiSp tuc giai quyet theo quy dinh,

d) Thai gian thong bao tra Iai h6 sa; thong bao b6 sung, hoan chinh h6 sa
khong qua 03 ngay lam viec kS nr ngay nhan dUQ'Ch6 sa do BQ phan MQt cira
chuyen den, tnr tnrong hop phap lu~t chuyen nganh co quy dinh khac vS thai gian
nay thi ap d\lng theo phap lu~t chuyen nganh.

d) Thai h<;tngiai quySt h6 sa d6i vai truOng hQ'Pdimg giai quySt dS yeu c~u ca
nhan, t6 chuc thvc hi~n sua d6i, b6 sung, hoan chinh l<;tih6 sa duQ'c tinh l<;titu d~u
kS tu ngay ca nhan, t6 chuc hoan thanh vi~c nQp b6 sung h6 sa t<;tiBQ ph~n MQt
cua.

f)i~u 15. Tra hB sO',k~t qua giai quy~t thn t1}.Chimh chinh

1. KSt qua giai quySt gui tra cho t6 chuc, ca nhan bao dam d~y dUvS s6 IUQ'llg,
chinh xac vS thong tin. TruOng hqp co sai sot vS thong tin ghi tren kSt qua do 16i
cua can bQ, cong chuc, vien chuc thlJc hi~n thi phai chinh sua, h~n tra l<;titrong thai
h<;tnkhong qua 02 ngay lam vi~c va phai chiu chi phi phat sinh lien quan nSu co.

2. T6 chuc, ca nhan nh~n kSt qua giai quySt theo thai gian, dia diSm ghi tren
Gi~y tiSp nh~ h6 sa va h~n tra kSt qua; truOng hqp dang ky nh~n kSt qua qua dich
V\lbUll chinh, trvc tuySn thi thvc hi~n theo quy dinh hi~n hanh.

3. TruOng hqp tra kSt qua giai quySt truac thai h<;tnda ghi tren Gi~y tiSp nh~n
h6 sa va h~n tra kSt qua thi phai chuySn thong tin dSn BQ ph~n MQt cua dS thong
bao cho t6 chuc, ca nhan biSt thong qua di~n tho<;ti,tin nh~n, m<;tngxa hQi.

4. KSt qua giai quySt duQ'c lUll tni VflOph~n mSm quan ly cua H~ th6ng thong
tin mQt cua di~n tu dS ph\lc V\l vi~c su d\lng, tra cUu thong tin, dfr li~u theo quy
dinh cua phap lu~t va cong khai tren C6ng dich V\lcong tinh.

f)i~u 16. Trach nhi~m trong vi~c d~ m~t, th~t I~c hB SO' ho~c bi htl' hong va
ch~m tra k~t qua khong coIf do

1. TruOng hqp h6 sa bi m~t, bi th~t l<;tcho?c bi hu hong trong qua trinh giai
quySt thu t\lC hanh chinh thi ca quan, t6 chuc, ca nhan co lien quan phai co trach
nhi~m ph6i hqp vai t6 chuc, ca nhan nQp h6 sa va ca quan, t6 chuc co th&mquYSn
dS,kh~c ph\lc h~u qua va chiu m9i chi phi phat sinh trong vi~c chu&nbi l<;tih6 sa,
giay ta.

2. TruOng hqp ch~m tra kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan theo thai h<;tnquy dinh, gay thi~t h<;ticho t6 chuc, ca nhan thi ca quan, t6 chuc,
ca nhan co lien quan phai co trach nhi~m xin 16i, b6i thuOng theo quy dinh cua
phap lu~t, tru truOng hqp b~t kha khang.

----------------------------------------- ..
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3. Viec dS mat, thftt lac, hu hong h6 sa; cham tra kSt qua rna khong co Iy do
hoac co Iy do nhung khong chinh dang, BQ phan MQt cira c~p nhat va thong bao
cong khai dS cac co quan, t6 chirc, ca nhan biet, d6ng thai bao cao co quan,
ngiroi co tham quyen quan ly true tiep chi dao lam ro, xac dinh trach nhiem, xu
ly nghiem thea quy dinh.

Di~u 17. NQp phi, l~ phi va nghia V\I tai chinh lien quan d~n giai quy~t thil
tuc hanh chinh

1. T6 chtrc, ca nhan co trach nhiern nop phi, l~ phi giai quyet thu tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khac thea dung quy dinh phap lu~t khi thirc hien thu tuc
hanh chinh. Phuong thirc nop thirc hien thea quy dinh tai Di@u22 Nghi dinh s6
61/20181ND-CP cua Chinh phu.

2. T6 chilc, ca nhan da nQp phi, l~ phi giai quySt thu t\lC hanh chinh cung vai
thai diSm nQp h6 sa nhung sau do co yeu cAu xin rut l~i h6 sa thi dugc xem xet
hoan tra l~i phi, l~ phi da nQp. BQ ph~n MQt cua chiu trach nhi~m xac nh~n vi~c
hoan tra l~i phi, l~ phi cho t6 chuc, ca nhan da nQp.

ChtfO'n~ III
DIEU KHoAN THI HA.NH VA TO CHUC THV'C HI~N

Di~u 18. TB chu-c danh gia vi~c giai quy~t thil t\lc hanh chinh

Vi~c giai quySt thu t\lC hanh chinh dugc thl,lc hi~n danh gia thea quy dinh t~i
cac Di@u:27,28,29,30,31,32 Nghi dinh s6 61120181ND-CP cua Chinh phu, thea
quy dinh cua UBND tinh va phap lu~t hi~n hanh.

Di~u 19. A.p d\lng phap luit

1. Ap d\lng trinh tl,l rut gQn v@xu ly van ban dSn d6i vai h6 sa thu t\lC hanh
chinh:

a) Vi~c tiSp nh~n cac h6 sO',gifty ta lien quan dSn giai quySt thu t\lc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan thea cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong dugc thl,lc hi~n
t~i BQph~n MQt cua khong ap d\lng chS dQtiSp nh~ van ban dSn thea Di@u13, 14,
15 Nghi dinh s6 110/20041ND-CP ngay 08/4/2004 cua Chinh phu v@cong tac van
thu.

b) CO'quan, dan vi co th~m quy@ngiiii quySt thu t\lChanh chinh khi nh~n dugc
h6 sa tir BQ ph~n M9t cua chuySn dSn, phiii xu ly chuySn ngay cho can bQ, cong
chuc, vien chuc dS tham muu giiii quySt, khong phai dang ky vao s6 van thu t~i cO'
quan, dan vi dS rut ng~n t6i da thai gian xu ly h6 sa.

2. 86i vai cac sa, ban, nganh chua thl,lc hi~n tiSp nh~n h6 sO',tra kSt qua giiii
quySt t~i Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh Quang Ngai, tiSp t\lC thl,lc hi~n
tiSp nh~n h6 sO',tra kSt qua giiii quySt thu t\lChanh chinh t~i BQph~n MQt cua cua
cac sa, ban, nganh thea dung trinh tl,lt~i Quy chS nay cho dSn khi Chu tich UBND
tinh co quySt dinh dua vao thl,lc hi~n t~i Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh
Quiing Ngai.
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Di~u 20. Khen thmrng, kjr lu~t

1. BQ phan MQt cira cac c§.pco trach nhiem theo doi, tfmg hop bao cao va dS
xu§.t co quan, ngiroi co tham quyen xet khen thirong dinh ky (hang nam) hoac dQt
xu§.tcho t~p thS, ca nhan co thanh tich xu§.t s~c trong viec thuc hien Quy chS nay.

2. Trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, neu t~p the, ca nhan cua cac
co quan, dan vi thieu trach nhiern trong viec phoi hop, can tro viec t6 chirc thuc
hien, gay kho khan, phien ha, sach nhieu hoac cham trS trong viec thirc hien Quy
che nay thi my theo mire dQvi pham, se bi xem xet, xu ly ky lu~t theo quy dinh cua
phap lu~t hien hanh.

Di~u 21. Trach nhi~m thi hanh

1. Thu tnrong cac sa, ban, nganh, Chu tich UBND c§.phuy~n, Chu tich UBND
c§.pxa co trach nhi~m theo d5i, chi d~o va chiu trach nhi~m vS kSt qua thvc hi~n
Quy chS nay t~i co quan, dan vi, dia phuang thuQc th~m quySn, ph~m vi quan lY.

2. Van phong UBND tinh chiu trach nhi~m:

a) Tham muu, hu6ng d~n thvc hi~n th6ng nh§.t cac biSu m~u lien quan dSn
vi~c thvc hi~n co 'chS mQt cua, mQt cua lien thong tren dia ban tinh theo quy dinh;
huang d~n nghi~p V\l,vi~c su d\lng ph~n mSm quan ly cua H~ th6ng thong tin mQt
cua di~n tu.

b) T6 chilc t~p hu§.n nghi~p V\l thvc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong
t~i Quy chS nay va quy dinh phap lu~t lien quan; theo d5i, don d6c, kiSm tra dinh
ky, dQt xu§.t vi~t tnvc hi~n va t6ng hqp bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh
vS tinh hinh, kSt qua thvc hi~n Quy chS nay.

c) Chu tri, ph6i hqp v6i Sa Tai chinh, Sa Thong tin va TruySn thong va co
quan lien quan b6 tri, hu6ng d~n thfmg nh§.t cach thilc, quy cach thvc hi~n cong
khai thu t\lC hanh chinh b~ng hinh thilc man hinh di~n tu t~i BQph~ MQt cua c§.p
huy~n va BQ ph~n MQt cua c§.pxa dS dam bao kSt n6i lien thong co sa da li~u vS
thu wc hanh chinh.

3. Sa NQi V\l tham muu UBND tinh ban hanh co chS dQng vien, khich l~, quy
ho~ch dQi ngil can bQ, cong chilc, vien chilc lam vi~c t~i BQ ph~n MQt cua cac c§.p
chinh quySn dva tren kSt qua danh gia muc dQhai long cua t6 chilc, ca nhan.

4. Sa Thong tin va TruySn thong chiu trach nhi~m chu tri, ph6i hqp v6i Van
phong UBND tinh, co quan lien quan hu6ng d~ can bQ, cong chilc, vien chuc va
ca nhan, t6 chilc nQp h6 so, tiSp nh~n h6 so, tra kSt qua tf\l'c tuySn qua C6ng dich
V\l cong tinh; xay dvng quy trinh di~n tu d6i v6i vi~c giai quySt timg thu wc hanh
chinh c§.ptinh, c§.phuy~n, c§.pxa tren dia ban tinh dS cong khai tren C6ng dich V\l
cong tinh; tham muu ban hanh quy dinh uy quYSn cho dan vi buu chinh thlJc hi~n
dich V\ltiSp nh~n h6 so trvc tiSp t~i noi a, noi lam vi~c cua t6 chuc, ca nhan co nhu
c~u d6i v6i nhUng thu tvc hanh chinh du diSu ki~n thvc hi~n.

5. UBND c§.phuy~n, UBND c§.pxa co trach nhi~m:
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a) Can cir vao tinh hinh, yeu c&uthuc tiSn quyet dinh viec ban hanh Quy che
thirc hien co chS mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai
B(>phan Mdt cira cua dia phuong minh cho phu hop voi tinh chat, d~c thu cua dia
phirong, dam bao khong trai voi quy dinh phap luat va Quy chS nay.

b) Thuc hien hop dong voi dan vi viSn thong cung cap tin nhan dS phuc vu t6
chirc, ca nhan vS kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh tnroc han, giai quyet qua
han, tra h6 sa va xin 16i t6 chirc, ca nhan thirc hien thu tuc hanh chinh khi h6 sa giai
quyet bi qua han, KSt qua tin nh~n phai diroc dan vi kiSm soat thu t\lChanh chinh
Van phong UBND tlnh thea doi chung, kiSm soat, d6i chiSu vai kSt qua giai quySt
tren th\l'c tS thong qua ph&nmSm quan ly cua H~ th6ng thong tin m(>tcua di~n tll.

6. Trong qua trinh t6 chuc th\l'c hi~n, nSu co phat sinh vuang m~c, thay d6i vS
n(>idung quy djnh c&n sua d6i, b6 sung ho~c thay thS, cac cO'quan, dan vi, dia
phuang bao cao UBND tlnh (thong qua Van phong UBND tlnh) dS xem xet, quySt
dinh vi~c sua d6i, b6 sung ho~c thay thS cho phti hgp.l.




